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NN ONIN) MV POY DY MPAN NNPNA .2016 7120202 30 DPND "NYY
)0 OONIN WIAPI L(MNIPNN — PPNY) 1986-1"0WNN ,(IN21DM M T MYLIIY
D»DXDIN OMDON NNDNA P NANIND NNDNA P2 ,00) HPRY MO
IN NALVY ND ,OVUND) NOIDNN PN IN MIANN PI9 NDIDIVL DIOONN
MPIN NY2 ;N0 NVIAND IWAIRD PPINN .ONN DD NPNN NAND
NVIARN YT DY ININMY 1727V DD NDYDINA IN ITON 27127V NODMIvL ,MVLIIY
MN DY NPINK NNVLIARN DY DPON INND .MYLAN NIPH MIP INKD
MPNT MIAID ,ATONIY 2929%N T DY NVIAND NNY MPYM NPPNN
DY1929VWN NN XITH NNLVIAND GONA .0 A2 NPXNN DYDY MPYN
2017 °32 1 D2 NN DY INDNN .DNVIARN NYT NNINY DXRNNA ITONIVY
YVIT'N N2 ,MN»P MY MO Y10, MYTIND) MYTH MO0 12D
SV INNN — 1TONIVY D729 NPT PIYD DN ININNIN 29D ,NDMNN
2017 929872 1 0P INNN

ML PYI,POY-> N2 MPTY PPN MO PYI,IRYA P2 PIDYD PONIY NV TPV W DTN
DTN ML PYI PROPN MV PYI Y157 YTIN 90

PNNIY DINND MDPYIN 9PN DNPY 9.3

DMI0INN OIIMN DTHXRN DY OIPNN NPNINPN)T MPYUN MINND DYV WIDIN Y
1 1PN95 BN ,MDOYN DINT NPNN DY DIWIVNN

THNRN DY (D12°01 NIIYN) OINNN MON 9.3.1
DPMNNN MXRXIND DY OVDVLLON NN MIN 9.3.2

SMVIAN NN TNND DIDINNND NN OYSNN DY TP 9.3.3
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1DPD THD NNNN VNN NONYN MITO ,NDDPN MY ,NTHIND DY MWNn MO NMON 9.34
.N9VOVP

DY DOWAYNN DMDIAP DVPNINA NN DPOY NNXND INMYHVHY MOIDD NMNdNS 9.3.5
V127 OMYIIY VIPIAN NIIPY

NMIPY DY MPY NYAYN YI1DI1 MDA DIV 1MDOW 9O Y1) ML MIAN DY MINN 9.3.6
IV ANMVN DPYNN NPY NN YHOIN

.DINNA DXMPY IPADY DIMOWN DY NITIP NIPA YNID NTNRN NN 9.3.7

NNRND 1D 72¥2 - 1OW NMINPON MIMANNI DMV IX MDOYIN DINN DY DOPNVI MMNNINND 9.4
MIVAN DINDPD NIN ,INYD P, DONDPN DY DIHINWNN DIDIND DXNNI MVIIN MDD
-YN2) MV PPN MO DTHNRD NPNYN - PIPYI GON .PYN ¥IDT MDD NVINN Y8ID

2091 DN POY

MY OINNA DXIVN NNINNN NI 9.5

£ PN BN ,MDYIN DINNA NNDXNN NI
SVTNRN OT-DY D0 MYAN ;2P0 i) 9.5.1
T PO OO NNHN 9.5.2

DN NPNIN DY NPV 9.5.3

NANIN HWA YN ,PIva DMOPN YN DDON YN DY 1N ,NPLDLLON NMNDN NANIN 9.54
.DOPNIN YTNN INNN

NNNNY PT9-HY DOWITIN DININA NTNIY TNSN DN MIPYIN DINND DMPIYN NDION MIONND 9.6
MO NPON NN MYSN NPAND NYITIN THINYNOLN PNYNN DPP ,MYIL PIDYY PV
LDMOTINDT PIMANN DY V9N PXDPN MVLIAN PIY DY M) MIYIAN 5I19O0V)

.NVNN PT-DY NIPON NPV LYNY YIDT MVIIY PONN O1P KD 9.7

DMWY DI 9.8

YOTIN NV LY JTIR MV ,NMOYYN MDD ML ,PYN YT ML 5515 ¥1id7 MY DINN
2%¥0 DXOMAN NIXPA OPNIN TWR NYIAPY

mMpY 9.9

ND PON IDPN INDNNN DITIRM DONDP 0PN DT PV DTHRND MNPY MmN 9.9.1
TPMOIONY MPY PR DTIND .POY-IN2) NPT PPN 223¥2 XN DTN NIMPON XMNnN
P2 (012) NPYHION NNYONN DTHIRD MDD TON INY W 10% NNNN NN

: (DPINN) DNVP DMPOY NMMPYI DMV DXNVIAN I DIDIT DIDYINY D1DVPNP
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nYY 09Mm
2014

NIYY 92N
2015

NYY 92,
2016

MpYn

79%

79%

79%

DNYOYIN DINDP

21%

21%

21%

D»POY MNP D1V DNVIAN
DMLY

MY .0DVPMPYT DMV MMPOY OONVIAND NMNIPON DINDON MPTH NYa

9.9.2

.82%-5 Dy Ty D»VIAN OXNVIANN 217P2 2016 MV DOWVITNN

H(NPY AN ) D90 19101 DY MDA 1200 DN NOION NYIAV oD

M9Y9N DINNN 11.96% 2 ANNNN 12D 9919 D99 M¥an 0NN

459 10172
4,488 21,680 1999

780 5,485 myan
2,589 11,456 nN"A

mnn 9.10

DINNA NI NTNRD YN NIVIAN MIIN M2 ,PYNI MNIAND DI NTIND NINHN DY Pya - .10
=57 PV 9930 DN QYA NTNRD PYN .DXPY DML MYNNNI IXDPN ININ IPdya
3.7%

MNAN MV Y - ¥9YD MVa BN .11

My 111

IN UYNND NINIIND SYIOY TX 95 INPINNK I NVIANN NN NDIND NV XN NN MV
12°9)°0PNN DN XINY NPINK 912X XIN NIV DD PR NN MV .NVIAN DY TN
TND P99 IN NPRNKY MDDV 199710 MDD MNIAND MO P HY NIPNI NV Y
NPINND D120 HYN G M0 LOVYN NMIRXIND D) NVIIN XYY NN MV .WIDIN MO

.NON9]

NOIN NN MDD NNWHNNN NAPN .MV TY DY NMPNY DO 2170 XN NM2AN MV
YOHYN TN NYIAN MIVONN KD T DD MIYHONN NPNX NYXANT NN NPYA .WIDIN NIV DY 1N
NN TVIND IR MDD TN PIAT N PRD TN P2 GINY TIIRD 1IN P9 DY .NVIAND TN

JTIIN MIYAN 2017 HY2 YYD NMAND PIY 2AWNY ,NPPIANN A0 TIIND I TYNI 191 ,NYann
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MPYON OINN 2Y DINN BIXTNYN DINPINY NPPN ,NPPN , MPN  11.2

NON] PPOHN NTIPS JWRI) NP PT MXNN YW NITO MYNIN DM MYa gy Yy 11.2.1
DM¥NY NPINRND PINY DI 1919 XM MIAN NON (PPN NNPr PN [win
.1980-D7Wn ,0o0N9

Sy MHOOWN OHya DIM NNPIND T DY 2016 MWL NDNOY DMINN MLV DINNY  11.2.2

O NP XY 1YY (9)-(6) ,(4)-(2) PO 7.4.9 PYDI N — NN ML DINN

MNYTY 2 28 (6)7IN02 NI ,DMIDON NMMTN DY DNYIYN) ININD NIV NMINANP
.D»90ON

2910 MV PYA ,D>TAYN NPINK MV PYI ,INYD P PIOYY PIRIY NVIN JPY Y DTN
DN DIXINY NPINN 19N MV PY) YWY T NPINN

YNNI OINNA MPYIN 9PN OMNMPY  11.3

,MIYANN DINNA NMDN MNTHN-N NN YW IR ONTHN DINNY 2wN) NMIND MY DIND
DOMPYIN ,N0INS PN DITYN PIY ANV WPN MIP P YRN TYHN [, INYD P, nyann
MYIANN MNPOY X NOYHRN XMAINN NPWNN Y01DWN DYPNI

POIND LTHY D) MMINT YIDT NIVIA NYON NOMNON PHND ,0239 DMPNIA ,D1ON) NONX DXNIVIA
90N PYNNA VI DINNM NDIIN MIN MDYN NN WHITH NN PIVD

DDA OYNN OMPYN MIOYIN DINNA DOVIPN NNINNN MNP 11.4

:PNY DN ,MPPWHN DINNA OMTIIIN NNINNN D)

STNRN OT-DY D9 Man ;o Ny 11.4.1

ADIOND INHPN 11.4.2

DINN APYTHOY NPNY 11.4.3

AT TIND DPANT OPMIN MMPY NIONRD YN MOIWNI vy 11.4.4
YN NN DY 19) MYIANN PIDP0 NYA OINNA NPNSPN DY NTIPN 11.4.5

PT 9-5y DOWATIN DININA NPHYL TN 0N MDYIN DINND OMIPN NOMNON MMoNHn  11.5

NPAN 1NN MYSN NPOINY NYITIN NONDNIVN HAVYNN DPP MV PIDYD 1P NIRNIND

MWD NNONT DIDNN .MIVAN ONLINN DIIRNND DNDD NYIAPY MPINI NINVY MDD
NV DI HY NPMIANMY YIDTN XMV P2 IWPNIN TIPPY Y21 MPPYIN DINNN

NN IT-DY NIPON NPV LYNY NN MV PONN OMP XY 11.6

2179 5y INPINK HYa N2 2IND MY XNy Man YYa NvIann DX DX0N NMaND Y 11.6.1
JPPONN NP 290
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$NPYHOIDIDA NVN TNN Y9-DY TIYY IWIR NMIAN MY 11.6.2

IURN PN VYN DY NV RIN NDIDNND MIAND NXIW) ,NT DY0A O - PR o1 (1)
NMPN OIN INND G IYNN NYNY N9 NYaANN .MYMIAN NOPN TN YN
NYHONND 91952 ,MYIIN

NYIAND NN TN NIN N3 DDA 290 NOIDNN MIANN NIW) - NYANN HYIN D03 (2)

90 NIXN NVLIAND THD NYYN ONX GX ,MVYXAN NMPN TOoNN2 NMVIN NIIND

NNMPND NOMO NITHNY NNPNN INNY NISNY 72021 ,MLIAN NONNN
PDOPNIIVY

: DONIN DIANININ 01N NN MV OMIPIYN OINIMNN - 11.6.3

Sva DYDY DYTTN 299D NVIANN DY INMIAN NN NDIN NT NIV - OOV I8N MV (1)

IUNY TN YAND ONNRIIN P MY WIDT IX 9N PNY DI TN OTIND PN

mann .(Occurrence Basis - 7PN D02 Yy DO MVLIAN NNPNL YNIND
PPN NTIPD Y9-DY NN N NNVIANN

Sva T 2995 NVIANT MAN NN MDY TYN DT MV - DITAYH MaN MVYXa  (2)

YTO TIN NVIANN PTAIYD NI IYN ,NYNND IN DNINNN OINSIND TAD2 9N P
- WMPN DDA DY NI .MVIAN NNPNI NVIAND DIN ONTIAY AP
PPN NTIPD Y9-HY Mian XN NN Mann .(Occurrence Basis

NPINN PIN 29-DY NVIANT DY IMIAN NN MDD TYN NT MV - INND MaAN MV (3)

9915 PWOHY TN DY WIDID INA GNY PR PIAL,PPINN TIPS Y9-D¥) DN DMININY
INND PO IN M NI NVIINNY DN TN D) TYN ,TIN YN SNNN P
,MLIAN NMPN TONNI INYRID NYNN NYIANNY TIO INPINND RS ININNY
NN D02 DY NDIDY) NDIDINA YAPIY YI9NDD TINNN INNKD YN IMVIIN YYPRM

.(Claims Made Basis - ny>ann

Y10 INA 9N P PH2 NVIANN IR MDIT T N NIV - IPYINPN NPINN MV (4)

TWUN 2D DINA TP NN NN IRNIND YOO T8 DINY 130D P INA
NNONI NVIAIN DY NVNYN IN MYL MDY DNNNN DTN N NYYNI NNPH
VPR NMVIAN NNPN TONN NNYRID NYNN NYANNY T292) ,NVIANN DY IWNSPNI
- YA NWIN DDA DY NDIDY) NDINNA YAPIV Y19 PIRNN INKD YN NVIANN

DTNNN MPRD DN N N9 NN .(Claims Made Basis

SY PPN DMIN AR MY YN AT M3 - DNVPPT DPINK._ MY (5)

2py , DMWY 90D P a (Directors & Officers) ©MNN NIWN SRV DINVPPTN
,TINT NIWN ORWYD DNPA 9PN ,MOYINN NNNN IN 29 DINI ,9TNN IX VYN
YR NN MPRM MOL2IN NNPN TONNI NNIYRIY IYNN NYIANIY 7191
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Claims Made - ny>»an nwin ©02 Yy NDDI9) NDIDI92 YaAPIY Y190 TINNN INND

.(Basis

mMpy 117

MPY PN DTIND .OMOYOM DXVDP DN N PYA DTHIXRD INMPON 75% Syn 11.7.1
TTHRND MDION TON INY N 10% NN NN PMDIDNY
D»VIY DNVIAN PV OITY DHYIN DMPDLVPIP P2 (VM) NPNIdN NVYONN  11.7.2
: (DYVINNI) DNIVP DOPOY MNP
MUY 0N | MUY OIIN | MY 0N
2014 2015 2016
76% 76% 76% DYYIN DINDP
D»POY MNP D1VIY DNVIAN
24% 24% 24%
DNLVP
minn 11.8

NOMH ATNND .PWN NMVIIAN MNIN MY ,PYNI MHANN Y51 DTHNND NINDHN DT Pyl
PIVUN D935 HPONY Iy DTN PON .OXPY DIXNIVID MYNNNI INDPN NI IPOPYa DINNA
.3.7% -5 N

PO - 9N MY oINn .12

M9y 121

DINNA DWAD MLYAN HY NNPONT NN NN 2015 DINND 25 D2 NODP NTNRD ,DOYD ININND

[(RISK) po» ©»n »Mv1a

NHYLIAN NONBN . PIDXN D7 NOY ,7252 NN NIPNY DMN ML WD (POM) O»NH MV
909 NVIANN 1A NIPNA YNRIN YIAP MV DIDD NVIANN IN/ NOINDN DY MY IYIAPIY DXAVIND
YWTIN DDV IN ONYI TN NNHD DXAVND DINIIVWN MLIAN PNNIN .MYLXAN NOPN ToNna
NYIAPIY NPTION MNIY DXNNA MY 932 DNIITYNN MVIIN YIYN .NDMIA IVAPN NNPND
MY ToNNI NN MTIARNNND TN LYND NN NPX DI NDIN NONAN D) 29D NVIAND

IYINPNYOINIDT DINPN NIIYA 13110 NIVIAN NMDND MITVNNN .ANYNRIN MVLIIN

PYA NONM RNOYN DN PO MO PIPYY NN DTIND NYP 2016 12087 wina
.2017 RYNNA NON MDD
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mnn 122

MO MPNN HNIYI MY MIAN DY 1217 217 .DPNN MV PV DAY MIND NPMP
NIDN MIXIND NNOYND IR PO MY MDD PNYY MYPYN YN DX WNN ININKD .,MMT
,MT A0V OVINPN MY DMDVPIVN DXIYN NYNNA NTPNNN QY2 MHINNN )T DY DIXNINN

MYV NOND NYTN NPNY M yaw 3 (RisK) ©»Nn Mvra piva >mnn &Y pHN NTHINRD
2015 mv

mMpy  12.3

I8P NN POV DMVIY NMNPOD DT ADWA NINS NTIND

: (0172) PNYNINN PPN MNONN - 12.3.1

NMVYY 0NN | MUY 0INN | mMVYY ornm
MPON
2014 2015 2016
OIMYT ND 51 556 DYNNSYY DMV DXNVIAN

SITHRRD MODIIN TON AN IX 10% NNNN NPN PMOIDNY MPD PR DTOND  12.3.2

M2WHN DINN PY DINN BXTNN BINPINY ,NPPN ,NPPN ,NIIN 124

oy MAOYYN YOya DIM NNPONN T DY 2016 MV INDNOY DINN MOLYVY OINNY 12.4.1
209 (9)-(6) ,(4)-(2) "D 7.4.9 YOI N — TAD2 NP0 — DMN MV PY MV DINDN

PNNIY DINND MDPYIN 9PN DNPY 12.5

DNMNNY NNIDY 1D YW ;2015 MY TONNI MPPYAN DINNA NMDOYA NN NONN DTHIND ,NNIND
92311 YNNI DINNT MDYAN G2 DYDY

VY NIMPIN MIMINRNI DMWY IX MDYIN DINN DY OIPNYI MNNNIND 12.6

NMPNA DOYMNHN DMV YN KD 7192 PO DY MDOYON OINNA ,NTIND DY DNYT NMYd
NN

DN DYNN DMMIPYN MIPOYON DINNA O1VIPN DNISNN MNIN - 12.7

RN PN 0N LN
MNP MOIN MPY .2
.MYN ML SV MOYY MINN.)
DN DPMIN DPNWN .7

MOMIN NPNTNOV MIIWN N
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NNNNY PT9-HY DOVATIN DOININA NTNRYA TNSN : DN MDD DINND OMIPOPYN NONON NoN  12.8
MO NPON NN MYNND NPIND NYITIN TPINDNOLN THPNYNN DPPI NV PIDYY 1P
.MYana 9190y
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DTINRN DY 1993 40N Y191 - IYWIHY PN

DTIND MPIYD HY 09NN MPIDY MY .13

TIPNY ,MPXAN PIN MXNND ,NPNHY MTHX DY NONN POMDIN NPIPND NNAD NTNRN MW
.MVN DY NNPINT MXIIND 1I),0179 DY NPMNY

ITHND 9Y MINN NI PT MRNN 0N YD

M2Y9 S NITONN NNON DTHIRND MDY DY NPYW NYAVYN N WY D35 P ININD NIOOO NPdPN
MINNN . TPNDN 792N NNMN IDIND MI2ND PINT MDD NINNN DTIRN DY MONIN ,NVIND NTIND
NIIYNY N2 DIPNA . DTHNRD DY DNYN MDWIN MDINN NP NNNDNI VN KOV 935 10ND IININ PTN

AUMONI TN PIN,DTNRD DY OMNN NYIWN NON PTN MINNND W, DTIND

1981-N7HWNN L (NMVYI2) D1 DIMPY IY MPPON PN 131

MLIN DY NNPANY MIPN RIN,MLIN DY MPIAN NMDND NXR PTONN PIND NXIN MPAN PN
V) ML MMD DY) DNV DY NYIVA IITTO MYIND MIXNN INNY IYNL MIANT NMODND
oY) DXNVIANN DY DPNY DY NPNYN NN PPNN 0NN AR NOVIANY T DI NIV IRV
PIDY XD PIND YAIP 12 .PNMIANNNND DX DPPY NVIN HY INDIDI NYID YN YT MMPON
DI¥2) )PYIIN NN OXNNA P MY PIDY> NI L)PY) 1T ¥ DR ROX NV DTN
DY99N MVYIAN YA PIDYY NY PNNN NVIN PV DPRNN DTNND NPV DIDIVIN
NOVOYN MBI MNT N 9952) 0V DINY) DAITOM P YW NIPNN MPAN PN NNDNI
DNV MY PONN (ML NMNDDYT MIIN) IRIWI DIOYAN ML AN DY DNPINN
NIYN ORY) ,DMINNIN,DXNVIAN DY NN 17T NITON ; 1PYIIN MNXIN NYIPY NIVIA NPNIDI
, VAN WOV DMPT NIV NMIND) DXNVINI NPINT NVYY NITON ; DN DX PPN oY1)
P2IMY DD MID PNXY PNY DN DITON ;97N DY NINIAN MPTM 0NMIDIN ONIIYN 19IN
;MY MNTI MVIIN NPION DY MO ONIN NYIAP ,MTINY DIYN JDIN ,DNYPYN 71T NLIN

NI NMDN 720 NNPANT MINDI ,MY’INN DINNA DINVILN MY NPHY 19N

2007-"OVNN ,(PMTIN NPNVPIT) (MVYII) D11 DIXMIPY DY MPIAN NIPN 13.2

P3N MY YPNOPPTN S NPPRN IMDY9 NNVLANY DY AN P ,MYIP NIPNN
D995 WAPI 12 JPNVPPTN NTIAYY DXNVUPN DXDN DIRWIIN MDY MPTN MDY NN
RN DTYN NNPEA DT Y 5HI2) JPNOPPTN MT Py

1998-NWNN ,(HMAVYN 1T 2V19) NIV YPDY Y NMIP2AN NIPN 13.3

MNYTN YY DNDMYD DPRNIVNN MNIPYN OOV ,DIDNN I2T2 NINDN WIAPI PN NNPNI
YHNIND MOYLAN DY NPOND NN 2013 NI YTIN .NVLAN DY DMNYIIN OPMIVN D1IDIN
1T NN 2012 MHVYY SNMPNN NPYTNN HNN 9PN ,DM90ON MNYTH DX I¥PH MVYYaN MHaN
LMNN IRY YN ONMNNI MY NPT HHIIN YN DINNND MNVIY NPNIN 990N NOD
OMNAY NPND NMINND P DIV NPINN NN 1D )21 XD NDWH NMVINT N9 51V
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TINON P9 YTHRN DINNY,DMADIN MNYTN DY TPMINNI NIOVN MDY MINNN P TN MV
OMNN NYOVN dOya DNY 1202 NYTN NMPNA OMIDTY DIV DYV 10, NTHNRD MDY
STRRD MOV DINND YNIN YTNN DY OMYNYND DINNN)

1981-N"NVYNN ,MVL2IAN NN PIN 134

P2 DHN NI MLV AN ,PIND 19-DY .MVLIAN NDNAD DOWINN DY DX PTON N PN
YNMHN MOYLXAN NIPHN MIP2 OOYWH ML HHT NN ,NVIND NN 2NN NV PIAD NLVIN
092 OO0 ,MYLIAN MNT DVYN : DININ DIRYNN NN ,INYD P2 ,PTON PIND 20N> Mo
NIYT NVINNN NYIITI NVIAN NN NI NYA NVIANND YITIN YTNIN NN ; NHIND VX
oY NYTIN ; MLIN DT NNNANY NINITI MVIIN NN NPIND ; NDIINN 1DV IMNND NPY DI DY
779) NVIAND DH1NNN DIVYN PN ; DOWITI DIINDNY NVIAND YN NPDN ML NIPH MIP
WIAPY 1O .AMAN ML) DD NIV ,NTNNMY TNINN NIV PV OO ;0 vATIN YN

NYHONN PIYD NINNIN

2016)’yUNN L(DPXPN 2MNPPN) DD DMV HY MPXdN PN 13.5
DTN ;2016 920212 1 02 DWHd NYNN PIDN ML, PNN PIY MY ,NT PIND DOXNNA

NODN ML NNN PV DY MINNN TINYN NYNIL TWR ,NTION THIRNDY PNOWNHN

DMDY NNLAN ; DXNPIVNN DN MNP DINVIARN DY DY HY NPHNY DN MWIN PPN
DYDP ; OMNMINMPYY OPNMIAMNNN DX OPPY TN DY 0NN DN DY PPN DN
JPPOYY THINYNOV NNYTN TITYY ; NDINN NIIYNII NIDNM NMVIAN ,NNN PIVA MINDN
MIVON NDD DNV WNN DY NP NNND NMOPND NNNNN DX 71D ,NDVUNNND NN ISIND WY
YTV NNNON NP TYWNY NNNNN NN IDIN 7MY NN DN MWIN WNRI 7P NNNNN .NDINDD
TIVND NNMITA NPTNHN DIPNA TI9 YDEPN PYDA AXPIND MWD .INNNND DY IMNNYY NN DDA
IYIND MYIN MWD TI9) YDNPN PYD NP LDNPNN DI DY ININND 7P NNNNM O NOWNN
MUY 172y NNN PV PR YT DI .7PNMDTY ITO NYIAPA NI waIm a0 NYT Nprw D
VTNN

DTVND PO XU NITON 136

,1998 - NMWYNN ,(NV2NY YITIN YINDINND MNNY PN) (MVII) DMDID DMV JY MPIAN NNIPN
NLIAN HYY ,NNPNA ONITHND PNIYN NN MNYRIN NNN MDD DWON PIYD NMINNN MY
921212 .NVIANN DY DMNYIIN D1V DMODIN NINYTN S DY NNNAY NNN MYOIT .P3NNnY
(NLANH YITIN 9PN PNSY PN) (MOVLI) D1DIS DOMPY DY MPXAN NNPN MNOND 2009
MN DX DITHND WITI NV ADIN NITN DIDI TIND TY ,NPPND OXNNA .2009-y7YNN ,(NPN)
MIPNL IWIAPIY DX NYYD DX TNND DRNNA OV PN 12D WIATIN NN PAY YA P2 MI8YN

D905 NMINYT Y 12 9N NANINA N NN

DNNNA NTNRND DY OMPM WATIN DNV PINN 272 DMINI MYLIIN DY NNPONN NNDID 90N
VYPAY 2004 — T7OVUN ,(NPPN) (NLIANH YITI YD1 MY NN ML SPOY DY MPPON NNPNY
.D»IDON MNYTY 12 NN INT G0N
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YSIN NON OPNPRND TINMNRD YOX 2007 mva 7101S wivad nynin” 2012-1-6 NV N 13.7

SV NN MY NYPIN WD NNLIAND NYINN (NP1 ONnD) Solvency [l NVPTH
) NYXINN NDOVPPTN MNRNN NN DPNND NPANT NVINT YPI DY THINRD MPTHI NIV MIIN
DW NMNIND IMIIWN X NMVIND NIVNI MXNN 90N NPINN NN ,IRIYA MV MIAN DY

DYXINN NDOPITN DYDY NIV MVLIIN MIIN

JOYN DIWMY INNN PHYI NMIVIAN MIIN PDNINY ANIN NNPONN NNDID 2014 92520 WTHINa
DIV YD VYN IANPNN VINDIN YD NNPINN NIXN INTIHIDNA ,Solvency Il o121 NY9 91>
DPODN NPNIND DY DNMNT MM IYIPN 2016 MY NYXNNA PN NN NDVPIVTN

.2016 MVWO D»9DIN MNYITNN NN MYTNN NNN NPNIN TNYD MIVITN DRIV MY MIIN
MINY NN (ML) DOXDINS DXMIPY DY MPIAN NNPN NPV MNP PI9D PN MYT MDY
.1998-nwnn ,(NVIANN YWITIN MDD

Y27 MPT NNY NNPANN TN ¥ ,9PINY WINN IOWNN NS DIV 2016 MY ToNNa
TNIPNN 29 9Y NN MYIT MPTY 9aPNI NND WTNN NYPON TWID DNYY NPSPITIN DY Nnnd
D»PN

DIVMY 72¥N MIRMN I2T2 MVLIIAN MI2N ODMND ANIN NPT NNDID 2015 P wINa

:IPYY N2VPPTN By mooviann Solvency 1l

DOYNNINI VIPIY WAT» NDLPITN DIVMY MIYRIN MY NN MYITI TOW IPRY NVIN
NTNRY MOLIAND NN DY NIPON NI NN PVLPNY N NN IDINN NX MOIY N DY DOWITIN
.2018 7121872 31 OYY TY PN MYITA

AWAT AWK 22016 120XTA 31 DA ATHRND MY MPITNION NI PIN Y VPN PN N7
ANODN PNPIYY YIN IR NN PI2 PAN NWITY TY DNY 7 TYN SNNITN 1IN STm Ton 1

Sy DY PO PIYY OIS N T NYIAPY NN NI PRYD NPMIN DDIDY NNPanT nyTa
MYYONN ) STINNN SWNNM MIPAN ,DNP0N 1) TwnD D2 y8av mnd mIann

(ORSA) 179 9v10) DMIDPD HY MNNY NN PYNN OITPY

NSO - 1QIS) DX9IN 9901 ,ININND NYMIN MY NI, DTINN DIV MOIWNNN PYNO
DNIVNVY (DY DIIMPN JINHNM OXPOYN DXNNN NN NVINT DY INN DY NPT NYOVN DY
PN Sy ooan M (1Q1S4 1oN5) 2014 MVS DNMNN YW PNINKRD D)INN DTN NN H»IH
NNDIAY INAD TPNIN INN DY 121 TPPRN MIXIN NNDIDY DIYMY NPIDV NPNIN NPD

(1QIS5115n9) 2015 7w 32 TNY MR QO 1QIS 529N .2015 D298 WTIN2 NNPONN

,2014 7INYT DY YSHIDW 5NN PO DY ANO1N ,2015 DYION WTINA ,NNPINI NNDID T NNDNA
VP2 MOIWNN PYINI MINTY 90N NYINDY PAD 0N PWNHY .NPNRIPVND NPNINN DX PN
INIY N ORIV PIYD MIYITIN MNKRNND YINI MPPON NVYNN NN RV HNINN D WXTID
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NYMNI IMNNAND N IPYN PO 1QIS5 Y 9n NXIPY .mwTnn NN nHvx1a 1Y
JONIYY WY MNRNNA PN,V DI NPRNPND

N GTIY DTRRD,DTHRND NYXaY 0PN 1QIS »9139m 1Q1S4 ¥ »9-Dy

722951 DMINNX) PIY MNWNI OMPYY TIND NN MYNI ,TININN INNONN DTN M WITY
STINDONTNN NN NIVY NN GPNYNN NN 28N

SOIVenCV DDI2N MY NN YV YIS DY IWID TVWH DIYPY MINID” 2016-253 9NN DVYVL 13.8
a1

IV WD T0WN PIDY XA ANIND .NDION DY DD NTYND NNIAYN OY ,6.2.17 DA NNDNY
OWNY NYIN NVIRD TINND 7Y N8MIRY ,7Solvency 117 nnonn n2X0pTH DNMIN DY DoaINN2
Y90 DY NNNN NV : NDLVPPTN DY NPIPWN PMIVY P .NMVIAN MIIAN DY NYPI WD
NN MINY J9IND DAPYNT YA WD NNLIANY DIYNNIN DY DPYP NNLIN NMYYNINI ,DXNVIAN

.2017 "2 30 02,0099V INMNN NDNN TYII .MVYIAN MIIN MNVN DNOY DINION

DTN DN NN ONID NI NN 13.9

NNN ,OMTON DN NP MDD N NN NNPINM T DY DONS 2013 9H20x71 18 DM
NTNND .TPDOVPAN 1129 NIN) NP 1IN AP NINI NN NNNHD NNND DMTOM DX
NN TNADM-O0N TNIY NNMD 2016 NIV .NT TPINY TNADM-1O0N NN TMIY X NINPNH
NN PYP DD INND DY INDID INND .TIAV DD THY N PPN NNNN NMIPNI) NTPIN
MVYIN DY NNPONN DY NTHRYN 9732 INDNIY MNIPYY OXNNL ,NDN NDIN) NS NMION
DIV DY NPAY NTNNRD DY NNPIAN NTYY IR NPNY DTHIND DV 5NN TYND MIXIN 15NN

0N

DTN DN DD DY) 13.10

VAN AN NPPD ONTOIN DN DONPD NP PRAYA INNN NTHY NNOND ,2016 N> wTN
MLIN MIANA DD DM KYNI NNPANN T Y 1DONIY DIRINNN DX IPID TH0NN INNNIYD
TPNVN 229 28N INNN Yapb NN NPXTAN NIVHN) MVXIN MIINA NIV NPANT NPPTI MIAPYa
DY) NIND NPT VYV DIIIDN DINSNNY DN INNKN NTHRY DX Y2IP TIDNN .0M0N 9%
NTHYY PINNKY 227 PNITY DN 2016 VOVIN YTIN .D1DDN 912 DINNA TPIMINNN HY NN DIW»Y

SNNND NNPONRN

DY 7O OINIA NNPIN NPPTY 12.11

INN) OO TOM DN 1N NPITH 272 INN NNPINN T DY DONY 2014 519X 10 DN
,1IVN ORYN DY 510N NPITH WID) PRYD NINMN WIAPI INNDNIAVY ,(2014-6-2 OO TON DI
ININN D OTPY NN MIRDN DX NI INND DT N OINKR DITIIV) MDD PPN ya
2YNn MIXNND P9, NTHRD POV DY DMYOR NPOYN 2DO0NN PONA NPXN NN 29N
DN IHN) NN NPPND NIDIOVN NMIRNN MPrAN DD 2015 1VPINA 7 DA .INNL WMWY
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S PNMVPT YR VY DY DIMNND 19IN 272 0NN (NN P2) HD10n ,(2015-9-31 O TOMN
DTNND DTOMN QNN DY 7IVN SRV DXN9D DNY MNWN DN DY NAVNN MITOM XT0M 9N
oD 18.7 PYDA INT NIY XWNA VYV .WINN ININD DOXNNA DY

INIVYNY MYPYN XYM NYTON0 13.11

NYPYN O053) (DN) MMP) DX DXMPY DY MPIAN NNPN 9PINY 10D 2012 DY wTina
NNON NYAPI YN MIPN .("AYPYNN MIPNH” 1oND) 2012 - 2'ywnN (DM T DN DY DONN
YON PON MYY 1IVON DD YYD ,OPTOIN DN YD DY DYNN NYPYN DD NTNN
952902 . PNINND NVYYLIVNY DMWY DM TOID DN MYPYN 19T NN DINNNDY NIVNA NYPYND
NHRNN AWAND 2T DY DY NININ MAPD MVLIAN HY NNPINT NONOIN ,NNPNN NPPND
DNDY9 2013 VOMNNA 14 D .ONNYN PIV ONIND ,0NTOM DN DY MINN MONNN PoN
NIVN (AYPYN 9D AN 1OND) TOI G0 DY DIONN NYPYN MDD 91N NMVIIN DY NNPINN
NN NYPYN M NYYN NN 1D DIXYNA NYPYN 295 P1IYD MLMAN NMINNN VAP NN ININND
IPRY TIRN MYNAND PYPIPNI MO NYPYN , MMy Nypwn >Tom qn » -5y NOPPT
NPINM NVOY NMYP TN NYPYN IMYSHNI IX NYP T OY DPOY ,MNXNION 1NN ,Manmvy
Y 1NN ,G0NA .OONMN NYPWNN YO0 PON Y NYPYNN YOOI .NVIN YT-DY NVIDY SYNNN
TOVR? DY NYPYN NPITH DY STOI 91 DY UKD NINND PIVO MINDN NMIVIAN DY NNPORN
JMIYPYN MY 2R ONIUN DD DI 7 TOIM ) DY MYpYnn DINN 1IpaM Dwonn
LITPDWANY TPWNINPN DI NOMIND TPNYN - DTN D9 YT-DY PND RY NIWUN NTHY”
TAINDT ITIND NNONA 1AW NON DIXRV .72IN NM)D D9 MYIYI) D1NMYI MAIN D190
Y023 D17 — 4 P9 (D10 NN NPT, NN) 2 PON (DXPOY 51NN MINIPY) 5 WY (OPpTIPN)

YpYN

2y DONN NYPYN Y9557 2016-9-5 DM TOID DN IHIN NNPANN 7Y DD 2016 INII292 17 D2
IN T NN NYPYND DONIN DY WP 0N DT 1IN IDODY DMIVN POy /DM TN DX
NNY DONIN G MAMY INRY TIRD MYSNNI PYPIPHNI MDD MMV DWpPYN NXIIAP
VP TS DY NPOY VNI DY NINIINT ; DXPND XD 2IN YD) NYPYN TIY MV NONYD ,MNXNION
6 TN INY MRNDN PV 712YN0 MIRND VYNY ,I1NIDID DY INND DY INDNN .PIY Dy

MINN DDA TINN DOWIN

DYONN NYPWN 95572016-9-17 DMTOII D) INN NNPINN 7Y DONH 2016 120VIDA 29 DM
MM NORYA ,MXNDN NN DY TWP2 0N N NN IDINY DNV IPOY ./DNTON DY) DY
RN 22D MINNN VYNY ,IMDIY OPN IHNN DY INDNN .ODMPND XD 2IN Y002 NYPYM T
-NIOWNN L (MIT OWIN DY MYPYn NNVIAN) (MIT) 199N PINA INTTIND PDIN NP ITHA NNV

SYTRND OPOY 1T NOD) NPNRY 1974

) NVH MYPYN MY DY MPID PNIYI NNPOINT NTHY NNOND 2016 1NVPINA 31 OM
N2 DWW MNPAA NNV IMPY MPIPOPIN MMNY MPIOPID PINY NPN DTHYN
DM TOM
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TONIIYN NPT YD NPT OHDS NWNA NIToN  13.12

(D»MY) D»1) O1NANPNN MMTN NN DN NPV MXNN NYIAP MOYLIN DY NNPIND
N0 SY MNYT NNDNL 7Y AYTYD MIYITH DN DINANND NONX 0NN .WITHN 0IOYM
DINYY) DPTONY DINNT MNY MXNN .TIY )PNVPPTN AT MNONY DNX2 MYOIT OIPNN
,09057 MMTN DY OMY DXPON NINONIA YTV NI 120 NIV MINNN 0) DY OINN
WIAPI 19 .MVOITY PIINIT NHXRNND qOIV 19IND DOV DTN 0129101 SOX PNwNa Ma7Y
,INND - D00 MPT DY 7NN NP 790D MINT DY NN NIPAN DY NOTINN NPINKY
ML MIIN DY OMIDON NINMTL YITIN NDNDN TN 272 NPNIN NITY ,7OMMDM MIMT

STHNND DY PN PAVN DX PIYY MM L(IFRS) 0»mind»an N »pnd oxnna

YIATIN MDD NN 1272 NPNIN PITY” MV NN NNPINN 7Y DON 2016 INM2A 12 DM
NITY MMM WX ,(IFRS) D»0IND»AN NIYTN MPNY DXNNA MV MHIN DY D»ODON MNITA

NMIAMNNN NN MYITY ) DINIL MDD NODIY OMPY NYYOIN P 2010-1-4 9HIND
.2015 MY ©»903 MMTN NN ININN DY INDIND .0MIDPD 21777 NP

P9N2 1 P9 — TNINDI INND MXNN NPEXNY NIV NN NNPINN Y DO 2016 DIV 2 DP2
NN HY OPON 2IWN N NNY TMINDN INNIY NTTHN PID NN "NDTN — 5 WY Hv 2
5NN NN DW»Y 7P MYYAN MIAN Y ¥ ¥aPd) 1995 MY Y2 MNT DY MINNINA YN
MNYTA IMNHBI D39 INNNN DY NN IWINND 77 IIN L2015 920872 31 OPY DMODIN MMTIN

.2016 MY NYNIN )Y D»ADON

IFRS »pnY oxNN2 WATIN NY)1N N3N 93T NYNID PITY  13.13

NN AN 92T NPMN NITY” 2016-1-24 NIV N NNPONRN 7Y DD 2017 N2 1 OPM2A
P1vnn (IFRS) 0»0mINd»an mMyTn »Hpno DNNN2 MY MIIN DY DD MMTL WITIN

DY»IDON MMTI NN NYOAIT NN 91 ,DOMVYN DMIDON MMTI WITIN NDNN M NN
YOIV NYT DY DN ANINN .02 MMNPNY

DINIVPNI DMDIO DN XYV NITON  13.14

PIND DNNNA .NMINNN NIV ITOM DO TOIN DN MINIVPRN DINM MDD 9117 DINN
DMY OMPPIN ,NNNN INVPX NNNDY DMNDOD DN NN NLVIN DY NN NON NIPIN
M9 DINNY NI IN IYTN MV MIN NPYN NYa,IQIS Dw» TONN 1D NNV NMINMNA
NINNN INIOVPRN YTPIN NN NIVIAN DY NPONIN NYAP 1D 27191 MNRNN MDY DINNA VTN
MLINY NIVNI NN ,DMINN DITPPON YY1 DY DNYY DXONN IINNI NV DY DINDDN NI

.NLANN NOMNDY PNVPITI NP NIV
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YN MIIWN XWYNA NITON  13.15

YN ,DMOTOINN DOV YV YN NNLVIAN OXNDD DD MNXNN NYAP MOLAN YY NNPINN
NNPOIT NIPTON 12 YN MIIWYNI VINOWN DOYINN DDDN DINNSY MNIPYN NN NN
.DMTOIN D9 YNNI NPNDNOL DINH DINM AN MLIAN DY

NNNN NTHY O) PMIAPYD) 7NPPOY NPOWNN DINN”7 9N 0DNO 2013 VOMINA 7 DM
Y12 TOI G MWD 9272 NININ YIPN 7NPPOY NPIVNN XY AN NP INNNDDY
AYTNRN MOIWYN MNIAY NN I O ANX D) ONON INX PAINNY PTOI GNN YT 011N
SY NNMPAA NOIYI INNDNIA L,DIPN ANNA DTHIND DY DNIN YXIA N INN NMIRNNY ONNNA

.DYN 2NN DTNRD NN NPTAN MVLIAN DY MPIAN

DTN DN 120 MDD NI Pva 2016-9-14 NN DOUNO L2016 LOMINA 31 DA

MDY NPNY NN NPVIANY NIVNA XTOIN NN P02 DY NN MNIPY NAPY NN NN NIVN
YDONNN, YTNRN MIIWN LYPHNN YD) MPNI MNHY ,NPNID DY NPNY T DY DONVIAND

120D DN MNIPYN NN ,INOD P2, DTN INND OTOIMNN GON DY NPPNN MDY DMOPOYN
NN MNIPY DY DDINNA WR DD DM OO TOM 9 DY NAIND DX YTOM NI 121D
20

MYV NVWNI NITON 13.16

21901 MY’ AN IV NP 9-9-2016 DM T DX INHN NNPININ 7Y DONI 2016 D11 5 O»2
TN DY INDNN NN NI DIV MYIAN 2IW» DY WP MIRNN YIP IUR 7NV NI
92HV902 1 OPN GPINA P YN NIYIAN WD NPV MXN LYND NNT IMDID DY M

.2016

ININDD INND DY 9PINY INoNS  13.17

DIMN PYNNI 1IN TINND ,TMIRNDT INNN DY DIPID 1901 DOPINY 19153 ,2014 ¥In1 31 DM
MWMTPY DN PN KXY IUNX ,MYTH NINIIN 1901 19PN 101D NN DP9 .MPN Y D1
.Y P9 MNMND OXNNA NIV ONDPN MO TMINNDD ININD

ANONN NUNI YN .14

ST99)2 MDOYH DIND 9 52)D YININ NTNND MDY HY OMIPOYN NN NONONHONoN  14.1

D2 NTHNI NNVIOY I NMVIAN DY NNPANT NRND DYDY NN NPINN MPINNRD NTOX - 14.2
WP MY I PA OO DTNRD NVDYN I .DTIRD 7Y DXPIMNN OMVN OO TOINN
IPINRD DTN DV I8V NN DY

ST9932 MY DIND DI 20D 1ININ BN DXONN DMWY NTINNRD MDY DMIIIND INYNNN NN .15
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mypwh .16

SY DMONON DXUMN TO NN DO1DN ,MYPYNN OINN NINX NOMIN NTNNI MYPpYnn npbnn 16.1

0N MOIDNM ,TINNA SYOIMNMDIN MYLIAN PN XT-DY NHNNN TYN PD 717099 VYND DTN

oY MPraN MIPNY DNNNAY NMYPYNN DTV MOONND DXNN 910N ,MYPYnN MDIdNI MHY)

DINNDY 2012-27yWNN (DM T 09N YY OONN NYPWYN DDD) (DN) MNP) DI DOXMPY

DOYNPN NYPYN MY DNNNA NOWID NPONNN .NIVIIN DY NNPONT YT DY NYY NYN DXNDONINY
210N TYN2 T DY NYIAPIN NYPYNN NPPTNRD ONNNY,PNMIDND NN

NIN2 NPNNON APNHN MTIAYA MYPNON TIN NPINNN NS YT-5Y MDIAPNN NYPYHN MOONN
MYPYN NIV DY NPT 91952) DINNA OOYIXPN DXNMIN DY MOVIY MY 071N

PN IX PN IO OT-DY 91N YIND D27 DD MDA WPYND NIVAND MYPYNN NPOINH
JNOY0Y NNIVAN PA DN DY MISHVNIND YHND NIVN TINND MYPYNN

,D>PND NS DX NYPYNN 29PN WTNN ,NYPYNN 33T NHPN 12NN Ny ,2001-n 5N
1199) , 05NN NN D919 91N DIV PRIVYK 1D MRYN NPIENP 1IN MHN IPOYa
MYPYNN PPN DN NP0 D»9IY DO ¥ DX ,DMIN MY 19

: (M Y9YNI) NTIIND DY DONINN DXOMIN NNYONN 16.2

NNIYN MON D905 V0N

1,293,274 NTIND

DN DYINNN NN DPTINY MV MY D30 HMINN T2 YNRIND NIVIND NPONI0N MYPYNN NPT 16.3
2195 DIRY MYPYNN NPONNY MYPYn NIy

mun Mva .17

NN .INDOYN NN NPLPNY PNV NN NI NITHID DTN 1AV SYSHN NN MYHN NMva 17.1

PN POHNI GNNWND MIVNN YNV DXMIAYNNN - DTHNNRD NN DNIN 7I99D10 PHNI MONNYN

NVIANY NOWYNN DI IDIN 12T MRNN NNPINT Y IWAPI MVN SNVIND NYNN DI NI

T OVPY NPONRD MPT NININ NP ,MYN dNVINY NYN NITPN NPITH NYIPD NYOIT ,MUN
.MYN YNVLINY NIVNN NPITHL PNV

Woy 172

,MNNX NN N2IN 22)Y2 DMON? XNDA MWYN FMILIAY,WIDTM 9)y2 DOON MIYN XML DTN
DX NTHRN Y .NON DAY MNIYRY MITHR ,NNPVND IPOYa ,MYn dNVIN MYNHNI
-D»N Yy TPNWN) DN YY) POY SN MPT LOHN ,PYRN IO UK ¥ 10% NN DPIPOYN

(30%

TIVY DTHRNRN YW 120N DN DY, (-AA X NTHN) NV DY NTHND NNHNN DMN MV OINNA D)
.15% Dy
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DMV MYN SNV DY XMV DDA DY DYDY HHYIN NMVIAN YA NTHIRN DY MYNN ML
NVIAND OPON NIV MYNNNI TTHND DY DPMOLIAN DINDPON TN DYDY YTV MvNn >NV
NN 9INYY YT MNND PNPDN NIIYNA PR NINT DY .ONNNA NXIAPN NHOWN MOVPN TN ,MUNN

.DNYYD DIHNDN NMIVN XNVIANI MDN PN DTHIND .7PNVIAN 295 TPNIMNINNDD NTNND

MMYVYNA OPONA DXANNYN MWNN XNV NINNNAY NMIVNN FNVIND 1PHID NNDIVNI NIVH NV
SV HOYOMN IPON SNV DDA DY 21D DYDY MIVNN MV . PNIYN 29D MDNY DMIOVN 191, MY>an
Y9-HY NINTY VD PIYNY MWD MYN NNNYNY D15 DNYN NIVIIAN YNYN THNX DI MYN NVLIAN DO
210 MIYPNNN MNODN D .NVLIY NYPIAN NN DNIRY DXPOYN YN NTHIND DY NPPOYN NP THNN
DY2YN NN MWD ML DY NTNRD .NIVIAN DY NPNY MY 932 DI MWNN dNVIN

D99 NN DN

N9YIVOLPY PPINA NMININ MYIN PHA DXTON GTIY NIV NDIDN DTN POV DXNYNIN PYNA
D5 NN

: DTN OMNIN DMIPWN MWNND MV ITON NN 17.3

NNYNRIN NINAND NN NIPON ININD MWNN MV NDYD ORMN DXNYIN TN Y51 17.3.1

YN NV XINY ,OPON> XY IN OO SHIN MIYN NIV PA NN MIVYNN MY N0

MY M3 Pad (Treaty) NHIND NN DORNNA MV NO N QY NIV TIVIN

DT N IN DRI DY/PODY NV TIN MYND ML NINY PDOLVNPI

NOT MVIN IO ,MYNN MNVINY NVIIN NIAN PA PNIPON NX PONN YONN MVLIAN
.(N9IVDLPI MPIN MYXAN D) HHIN I DINKY DIYIPN NN NTHIND DY PN PONd

: DN VI NTNN 5532 YPIYA OONPNN DMNVN DMDIIN IND

MwN >Nvo1a .(Quota Share) NV MV DYYION DMON MVH NIV (1)
D5 MPY9N DIDDN DNDN NV MWNN NLVINY NTINN NPIYH ,DMON?
NNY MY MWNN NVARN NNNPNA NYAPNY ,NHIND NNN NDDNY NODINY
NI N MY NDIN MMV .NDNY 1D),57 NOINAN P2 NYIN DD DIDON
.NOVINN PV MDD DD AP

(Excess of 10ss) ©>TD9N 4TIy NON NIVIA DIVIDN DMON? XY MIYN XNIVIA (2)
D120V Jyn DOWPX IN MYIN NDINN NIV NN DXTOAN 9Ty NMV1A
OMD 790N DXIANYN 12 PN I NMAY DT NYIAN  DMNT ,0NON
STTRD .MWND NVLIN IP-DY NIV DIDIND DIDDN YN DMIIVINY
19INI MVIAN NN IT-DY DIWN YRIN ITNINY DIDDNN NN NYIAN
DTYoa

DMDN DXTNYN DNDD NDMIY DI OMDVLIPY NMIYN ML (3)
DIID YN NT NDN NV DOPDY DXNVIAN HHI-TITA . NPINOD MDY
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IUND IN,DMONIVNIANPN TIVNN SNV NP DY 19PN IO MVIIN
.MYNN NV DY NTINNNI XINN NIPON

2ON RD MY 1Y YONY MY N DXNVIAN DTN NVIIN Y9Y NN

:TIVN YNVANND MOIAPNNN OMIPIYN MDNYN MIO0N NMNON 17.3.2

9PPNY DONNN2 MDHNY DTHIND NYAPHN OMON MIVHN MV MIODN ¥ DN NVIAN >NYI
.MVNN YNVINY NN NPT

YN y1a 15% OTIN 9I¥2 22.5% : ON OMIPOYN DAY MIVNN dNVIANND NDNYN YNV
LIYN MIRNIN 29-DY YNRN Y9IY THNTH NADN NYNYY PYNN VIDN

MYNNNI OPON PIYINI DTN YT-DY DONNN 2016 MWD NIVNN ML MYTONN PON
.D"MPM2

TN NPNI,NTAIY NTNRD DN IYN MIVHNN PNLAN NPT 17.3.3

MLYIN AV MVNN SNV NI .NIYN PNVIN 43 DY NTNRND NIYPNN 2016 MVAI
5w ypon. Standard & Poors »mmin n7an »9-5y ndyny A- 17171 DN 2016 MHIVA Y9ON

*a5N 18,319 7pon AA » 1m0 ALLIANZ  SE :n mwa 10% Sy nby 1NN Mvn noan
.IYNN YNVIANY NNV RPN TON 10.8% -5 DNNNN NY

YN XD 39 115 .2015 MY NMIYY MIVN NIV ITHIND NP1THI OMONMIND OMINY PN KD
SYTRRD DIVPNN YIY MNAND NPT DOPMNND DMOY

PN MWYN NLIN DY TPMNND MIVPNN DY NTHNRD T KD 2016 120872 31 OYD
NN PIAN N DY NPITNN IX NN THPMNN 1IN NI NNMP KD 1D D19V DMWYPA
TRRD NIVPNN DY MWD

: DIYNN PNVIAND NAPYNN NP TN 17.4

.IUN ONVLANY NP2 NOOWN MNDN ,MYD NNNX ,DNINN TYNN YD ,MPPON NMINNND ORNNA
DTHRNN NIYPNN DY MYN SNLINY M NVOWYN NNDN DIINN TYNN WX 2016 Mva
DNINDIAN ONPT DY NODIANN

Quota ) NP NDN DMON DN NMYIANI MYNRN XNVIN HY MANNYN YD NDON MIPN
20 -5 50T $ 119910 450 — 5 PWNN WIDI UN YAV : DOIPIVN DY MNNTNHN NNPN1 (Share
$yom

MYIN N2 PRI MNNTHN NNPND WIAPIY MIPNT NYIN XI NTHRN DIXTOIN 9Ty 10N O3XINI
AY1APIY M52 29PNNN 9PN NN
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DNIN NTDYIY NMIVHN INVAN NPdPWN  17.5

VYOI ,90112 .pWNN WIDN WURND NHIN NIDNI YONY MY DTHIND NYIT NOIVOLP S PN P
O 5 5% DIPOPNY TY NNNY DY NNPOY MINYN YN DY NNND N> TOIN NON MV NTIND
AT

MYIIY NOYNN ,MNY MIIN DY INTX NTYI NP0 MM DY NODINN ,NTORD NOIWND
2HH5N MY AN DIDDN 2.2% DMPDY DXNIVIAY VIS XNIVIAL NNNNI NAIVOVP

11PN NVNONN NYAVN P9-DY OMINTH I NDOWYNI DXINNVNN MV XNVLIN

(N”7Y 23999913) NNIN NTIYIY NIYN INVAN NDIYN
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9210872 31
2014 2015 2016
n”v 'aHR 82
466,569 478,481 516,630 20 10192 INNINNY NI
182,767 183,641 167,488 20 1I1VN MVIAN MT HY INNNNY NI
283,802 294,840 349,142 20 VA INNNAY NIPNID
71,508 18,878 23,447 21 7920 MDIIM 101 ,MYPYIN DN
12,971 13,145 13,780 22 9117 "NTN MOIdN
38,621 41,335 39,438 23 monyn moion
406,902 368,198 425,807 moann Yo o
388,378 363,268 358,250 10192 MV MTIN 1732 MN2PNNNA MNPV DIMOYN
N”INNNL NPV DMHYVNL MYNN NYan Hv opoHn
145,656 143,417 100,695 mY’a mn 7
242,722 219,851 257,555 24 791 MV TN 1722 MNPNNNA NPWI DMHYYN
63,666 64,229 71,918 25 MINR AW MR PIVY MR, MY
26,375 28,386 33,788 26 nHYua NHNIN MRNN
5,410 1,433 2,722 27 1M MIRNN
113 38 27 1IN TOAN - MANR MRXIN
338,286 313,937 366,010 MR¥NN Y5 0
novw % MYAVNN MIIN YV D NN NTIRD PON
2,385 2,063 1,029 NTRNN MIVN
71,001 56,324 60,826 01N Yy DYon NaY N
16,861 13,311 21,059 17 101970 YY DION
54,140 43,013 39,767 "I MM
2INR 591 Nl
228 25 50 NITNIN NAVNY NN 1732 MIRIVPR NN
57 5 13 NN NYaVN
171 20 37 InR 9913 N1 2"no
54,311 43,033 39,804 991 M1 "o
:5 onNn MYY (T090) P NN
54,140 43,099 39,941 NTRRA Y Nann Yya
- (86) (174) V%Y MIPN JIIRY MNIT
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1N 2”ho NoHY 2”10 DAY NoHY AKARb)
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364,772 - 364,772 196,608  (10,217) 178,381
(14,658) - (14,658) - (14,658) -
(40,000) - (40,000)  (40,000) - -
54,140 - 54,140 54,140 - -
171 - 171 171 - -
54,311 - 54,311 54,311 - -
364,425 - 364,425 210,919  (24,875) 178,381
(6,247) - (6,247) - (6,247) -
(16,000) - (16,0000  (16,000) - -
1,042 1,042 - - - -
43,013 (86) 43,099 43,099 - -
20 - 20 20 - -
43,033 (86) 43,119 43,119 - -
9,888 - 9,888 9,888 - -
396,141 956 395,185 247,926 (31,122) 178,381
(13,000) - (13,0000  (13,000) - -
39,767 (174) 39,941 39,941 - -
37 - 37 37 - -
39,804 (174) 39,978 39,978 - -
422,945 782 422,163 274,904  (31,122) 178,381
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1,711) (1,788) (4,222) YI2p w1272 NYpYN
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(334) - - 1999 N1ana nypwn
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ONYMa oY IR DM OY DN HapY DOTIY DRI L,PINN A LpMva
MR DT HY MRIVPR MY NVY 95 NTTNI NPOYN DD YY1 M NNNN
,D7T2Y NDTY NPV NPTNY 10V NPHY PNIVNL RN MIRIVPRD 2IWINN .ANTNN
M PPN DDA HY DNININ DINMDDN .DYVNN MY HY NN D02 HY NRN
mMPTN TYINT ARIVNY DRNNA N0 MNP raY ,0MAaxn o Tnyn DaInmimn
T IIPIA TYIN VR ,NMIAI MR TTN MTING NPIINP 1IN MBR HY
WM MNAY NONYNNN MNNNN NAPNY

19N PTIYN PONY DM DIYYNY MINAPNNN 1732 DYADI NTPAN NTIRD
DYD2) DN N%2INN Y091 .(N72INN Y09 - 191Y) MV NINAM P01 MITPL GOV
YD) .MPYWI MY MDYINL IR PIR AT TIY MAvD 1P 0T HY Dprmnn
AXIPY MY DNHYY 1N RYY NNIAPH MW VINPYH DIINT DIR N2INN

MIPNY N3N Y023 NNAN PR ,ITIRD T HY IPAINY MDY ,07NaN 19390
MO 1IN 1722 M”M2»NNNNN

NR MIXYN Y9030 AXNN HRITHY MT1 MXIND DTV Mavn YY1 Marnnnn
01NN Y021 HV ININN MV 19232 NITHIND MAVAN MAPNNN YV NI TN

ANR 9919 MY MAPTI 101 MNNNN HY YTNN MTTN
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(Fwunn) PRNIVNN NYPTRN PV

mwaan

IR DPVAYN) NN MM NNYH AXIAPY TVRD NI IAS 37-9 DRNNA NWI9N
5Y 0795390 DARYNL WINY WITHY MAX ,72P1 WNINNY YITRND ARRIND (NYNNwn
IR POYNY NAIN NXIAPN TORI PN 19IRD IMR TINRY 11 MANNND DR PHOY Nan
NN 12 TYINA PI,TI0 DIID 799 NN LMY AN 13 ,NTNRY TN ARXINN Y

LDRRINND NN N272 TOAM M MTL 921N IRXIND .DAN NYIPY NYYNY MR

10790270 MMITA 19921W MYIanN N0 (9nh

nmoavn my’an

IRXIND (NYNNYN IR TPVAVN) MIANNN NNYH NINAPY TYURI NIN MIY’AN 1732 NYIN
WITN IXApn 0 (more likely than not) RY TWRN P20 NP ;72Y2 YNINIY YITRN
ORI LN JOIRI MININNA DR TINRD I MINND 7105 0793500 nrarwnh
TIIXD NN NP2 oM NIYY DRNNA NWIANA NTTM ,PMNN NI TIY NYawn

.DP0AVNND XY IXIAPN NYNIN NYPPNON ,INNI MYIANA 179N

099N

DRNN2 DYAIVN ,NPPPN MYINRA NHWNN MTOIN T HY NTHRA YY DHVINN DHVN
NR RPN YIPRD MIP NPA 77 990 YN DYwNY Marnnnn 1’89 ,IFRIC 21 nwIah
.DYVNY Mamnnn

NN NN
nynis N

JI2) TVIN PN MDIINI MNYI PN MY2 NI NYme - (R
" 9Y DI 19IRA IR ,NDAN HYAn NYTINN NYAp TYINI DNV NVAa
DNVIANA MANNYA .PT Y9 MRMNY 91992 ,m5WN2 D9 2Py NTIRD
DPRIa7N NN DNMIA

OPYVTIN APIAN MMT D02 HY MDY MNYI HY% mMvriaa nenio a

10172 7PNIAN MDIIND MY HY MY NAIPNY 9P MON»NN NNIAN

AMNNNY NPNIS YDA DNYIL LN AN DIVY 71'NI51 DNV
a2

MIVIAN NDIM DIRIN NIDN PP NYI MNYI 1IN 237 QP NI
.N990 DYWNA NIMn

DNV IRNN PIRN INRY YW MYAN NYNNY MONan Ny
JORIN MDIOND

MVYIN VIAPMY DNV INRY 1N DYIDIN MMTL 1991V MDIINN
932 ,MYVAN NT PYIA OR 2PY MYIAN DNV NN MOND
J2T 90 MRNMNY
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(FunN) PRNIVYND NPPTHAN PV

(7wnn) NLIINA NIIN

7019 1P YW NYMIN NIanNn M0 NI 2

D'Y2pNN D02 HYYT DYNNIND DIDIIN M’ DDA HY DaAvINN Hinnn nT
.DOnMynn

mYny 3

mY’1 M”10

mMY’a MYNYN MDIIN .JNNANN DY NDIINI MINN *HHI MY22 MYNYN MOVIdN
mMIan Oy DMo00N 29 Y DYWNY MIRITH MTYIN DDA Y NDIINI MINN DIN
.Mmov1an

mv’an niana

JINNND NY2 Mapn %% Mvaa Mwn mMY2an mHYnyn mMoidn

DN MRNIN PN MDIIN L0 MYPYWIN (0°TOaN) DM

132 NTANA WIS M MDA DHYNI1D PR MDIIM 0 MYPWIN (D*T7097) NN
DMPY D701 DD NPINN 10 (D7TDON) DM ,DITITAMTA MDD ,2IN Y0
(DY7097) DN ,TOOM NN TIT 1IN MY DN D?DIVH DD YV PINN MYl
NINN P2 WI9NI D2AVIND MYPYN VINN (D7T09N) DNNT ,2I1 7033 PA2 PIN Yaonn
17900 PITR MR NYI DMI2IM NINNONN MHYPA IR INPHRN MHYYA 1219 101 ,0Inn

JPDOPARN MPIN NVYW MPRNRL LINTAR DY MINN 11727 MO

9apnn DR2 .DYVN NYAPY MITN NTVRD NIPIN 12 TYINI MM DITITTH MDIN
DNNT LDPRN D1 TITDTN MDIINI ATMRA AN ,MPNO MNN P791 7T
A0 DINNTA MYPYIN YV 1NN MV DMWY YW 'WI9NN DITOOMN

N22pMY MRNDD HY YWY MV NTARN YWISN LI MIRXIN MYDD PN MRNIN
P2 NN IV 132 DY ,MIVN MVIAN MY YY1 MNTRa HY Ipw cwiam nan
mwaan

N9 NHNIN MIRNIN

DYNMYVN §°YDa MYHIIN ,MIYIAN 11W1Y MAPY MRRINY MMM NYHHI 1HNIN MIRNIN
5N poa MHYHYIIN) 1WA MINVPN MRXIND MV NN 1A MAPINNL NPV
Mo%r1n MINR NYHHYI NHNIN MR NIV (MINR NYWIIT MIRXIM PIPY MRNIN
MY MRXN HY DDDIAND NTIRD YV DN DHTIND DRNNA TIPI NPON AT YDA

20NMINY MAYPY MRIM 9PNV
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(qwnn) PRNIVND NVVTRN MIPY  -:2 IR

noPN YY on .

MoN»NN 10 DR VYNY ,TOAN IR NNTY MAPTI DINTI IR TAVIV DION 732 DN NIRNIN
N2 IR MR 5915 MY DYapnIn DYvMah

D’2VIV 00N N

IR IPPINY DN PIM DN MNPV WINYY PN NYIAPI OO0V D'ON 111 Man
VP MYITI MNARND {91 ,MYTA PIRNY TP ,AVYNY INHWVIN DNpopn TWR
JINTIP DAY P32 DYWNY DN Man?

D’NT1 DON 2

2% 079050 MMTA D5HIIN TMIDN 12 DYINT DWIAN I DAVINN D'NTI D'ON
0N MY PAYNA DRIIND TMION

IR VNI DIIN TVRI DIND NAXN DN MYY 'aH MAVINND DXNTIN DONN MINY
MYVIN DNPYPN VR IR IPPINY ONN PN HY DDANNA L,PYroN MAPINNN
YT PIRND TY NVwYNH

DNNOM DN DYINN AR ROV DTN DN DNTI DYON DI MPT PIRN HI2
DO0N P01 1NN RY DI DD DAINNN DMINT DWIAM DMAYIN DPTOAN
.DYRNN ANTI DN DI 19110 NAX DYINNIY 17N MPT JIRN Y91 DN ,0NT)

v HY NIPNI DON PHY DONN PIVNI DIRIN RY TNTIN DOND 1WN2
AR NPR MPIMN MIIN2 MYPYAN NPIN Y Y3 ,MPIMmn mIiana mypwnn
T 9 NN NPIYN 1232 DINTI DON PNAVNA IRIN RY L1 11 .PYY NRNIN TNya
,JJOD DN MIAN2 NI PR TITTH NPIYNY INRN , DITITTI MPIMN mMIan
NN NTMRN 192N 0T K TITDT NN DIPH RHY DTURD NYYTN HYIL IR

190N DN MAan

DN MIAPNNA T OIV DR DI NIPPY MPIN MIT NHRPP DR DINPN DT DION
.On MY AMRY DRI N2PNN MY’ TMRY DONPNA DTN DONM NAVIY

myyanon v
:DIRAN DIRIND NWVIYY HY NNIYN NXIAPN YV 2237 100 MY NN

19 DNANAY NIMYY 13321 MDIN 2117V NYY RIN JINY NYPOY NMYYA1 poiy .1
;INIAPD MIAN P2 MRPOYH MONPNIND MR MDD MY ,MIRNIN

YRIN NPAIVANN MOYNNN Yapn "7 HY PO 19IRI MIPDI NYLIWYANN PYMRIN .2
DR 7INY man 5P 1Y INPYY DarRwN 223 Muonn Haph nmn HY ,nxapn Hw
197 ;001

Nt TI01 0900 YT YO DYp 3
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(Fwunn) PRNIVNN NYPTRN PV

59190 M1IN YY M7 N

NRY 70O NN MT VM DR H9191 599100 NN HY TR MT PRNY 1INa NTHRN
ANRN Y5190 NN Mo

DNMIWY? 9%W NAIPNA DXWTN IFRS NpnY nHn

0”019 0WIN IFRS 9

DPYWIN - IFRS 9 YV "0M RYHNN NONN NR DOV IASB-N 2014 9V WTIN2
- 1919) IFRS 9 .nTTM 1990 D701 DPWIN - 1AS 39 NR PHNNN 0”01
D020 93 HY YN RIM DYDY DO HY NTTRI NYDA IPYA TPRNN (1PN

IAS 39 NH)INNAY DYOIAN

JNN MY 1T DYDIAN DDN Y ANWRIY TN NYa 0D YA 1pnn
NY DNRYPAN DR P NNNAN MY 1IN PYIN TN W Mapy mapna
:DRAN DIAVXNN DRINN

MY NN %Y DDA PTNNY RN INTVHRY YPOY HTIN NDNL PIMN DN -
0NN DYANIN D1TINA DI DTN DR

,0O00N DMTPING ,MPRIT NTIIRN ,YDI1AN DN YV DOIIND DRIND 9 HY -
NI Yy nY2 MMHVM 1P IMOVN P IR DMNAND DM NN HaPY
10

% 9Y PN DMINRA DPDIVON TIDIIM 1NN PWIN I HI YV napwn NN
IR AN TIT NN MV T TWR 2IN PWIN P MINAN YR IPNA NN MY
ANR 9910 MM T N MY TTRNY 23N PWIM) Toan

NN MY MApY MOpna ITTY DYNN DPYWIN DAY DYDY D0
NTVRN NN 29 HY INR HHID (ToAN) NMNIY IR TOAM NNV 1P DIWIANM
,N0N MAIVNY WPTMND 0PN DPYWINI IITH DR .PVWIN PYWIN HI b

7097 IR T TIT 10 MY DMR TIThY 12N

MYITIV MRND MR DR JPNN Y2Ip NP0 MNIPNNN RYND AP PIYH
NN 117235 "IN ROW NPDIS MNAPNND 223D 1P 723D 1AS 39 MR *aY
JNNN MVN

112°021 DMPYWHY DNPRY - MAPNNAN SV NN MYa NPWN D0 Lipnn 2ab
IR NN AP NN MV DOV N I ANR Y9 MY gpmy - IRIVRD
.T090

ST MIRNAVNY YA MYTN MYWIT Y910 1pnn

DTPIN PR 2018 , 7RI’ 1 D2 MYNNND NPIIVA MAPNNN YN DV 1pNn
JIVAR

MN NPPAINY MWY NN VR IFRS 4 1pnY PPN DONA 2016 72NVAD WTIN2
NR MNTY IR ("The overlay approach” :190%) MNRNN DY IFRS 9 NR PNRY ML
("mMTn WY :19nY) 2021 IR 1 DYY IFRS 9 IR
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DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(Twnn) PRNIVND NVPTRN MIPY  -:2 NIR]

(7UNN) DNIYY 1aY%W NAIPNA DXWTN IFRS NpNY N R

(7wnn)_0»ov119 0PWIN IFRS 9 1

:DYRAN DIIVPA TINYD MWD YY PNTH DY DIV TN

IFRS 9 YW *nwHa noM 12% DTp NNY» RS MY .1
V225 MMYPN NINDYA 932 19182 10 MYWN MNYYa .2

FIVRI MY22Y MIMNMVPN NINDIPA 7323 19IRA 17 MWD MNP ,1pnY DRNNA

IR PTPD 02007 H510 MY NN YN pmmarnnn YY Mool 7ivn (R
TN JOY DA TMYNYN RIN ,MIVIAN TINN ITIND TVR DINIVN DI
127 ;0M2nnn 99 Hv oMYA

TN 09 DR MY2AS MNVPR MMNNNAN YV DMED1 T WYY (2
2130 MMNNNN Y93 Hw nMava
;IR .90%-N DY) e
77VP MPRY TMPYNYN MY PR NVINY 191,591 90%- 80% P2 e
.Mvnd

DWNNYNY VAR’ TWR MY NNY WITI NPNTH DY) DR DW”Y M2 VR Nvan
10”9090 MMTa

;TIMTN DY DY TNRY DIYIVIPI NTMY MW TN Pany L
NMY? P27 NTN DY DR DNYYN VR DNVAN P2 ARNYD PIYH .2
IFRS 9 NR Mnw»nY

PNNY 793 IFRS 9 MW NYNT TNXY LYY D11707p2 TINPN RN 933 NTIRND
DRI PPN

MNAYNNN 239 D0 DM 2T 0290 202t 5y mT 1AS 7-9 Dnpn 2
nYoa

- 1909 prpp o 5y mT 1AS 7-5 DN IASB-N DD 2016 NI
DIPXNN .NPDIA NINAPNND Y)Y DA0N DM NN DVNT VR (DNPNN
nMarnnn YY 10N DY Anan nand Pa o aynunn nR o oXnd DwnT
IR NWIN LM MYYAN AN MNITNN DYIAND DMPVN MY ,NP0Is

JNN MY DMPVM PAON 1PV DMNMPVN ,MPIMNI NVHYY TN

IR 2017 ,ARI02 1 DY MPNNND NYMVA MAPNIN YN vy onpnn
MNTIPN MMPNY NRNY 219017 DNPNNL NNRI 01923 9193 WITI RY 1INRD
JIVAR DTPIN PIR .0 NN YV NYNND TYING

070111990 D?HDIN IPIIMTI DWITIN D930 DR 91950 NTIRD

YVINn MM  .ad
QPYPOY 1993 MV MNTI NYWIT MIRXIN YD P2 XMNN RY IND YRIA MYTH NOPNa
DM 9% MV QIY MRIN P2 XMAN RY N0 PXIA 19 309 .MIT MDY DRI
50 591 NN IRA TOAM NN YY IRA PN YY YOIV NN RY 1DV DINPDY
DTHRD
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DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(Fwunn) PRNIVNN NYPTRN PV

99170 5 OYYNN YWY 19IXY DINND TTH YWY NPVWN MW DN D

199N WYV
PAVYN Y 199%Y D NNN TN
2”798 1T YIT TN 1722 771
% % %
0.1) (0.3) 0.9 2016 920%7T1 31 D12 NNPNONY MYY
0.3 0.9) (1.0 2015 920872 31 D12 NNPNONY MYY
12.0 0.1) 0.2) 2014 920%71 31 D12 NNPNONY MYY

mYya Mnn
:DRIAN MY 1IN NYMA NTIIRD
995 MV N

AN VAN NPANN MRIND DRNNT VI NMANN 2y DR 5510 *HYON MYan nn
.DINR M”AN Y911 DINR W17 291Y ,WI197 197,020 197 291y 285 *HH50 mvan

021N 257 QY
1729 HY NN R 12 30NN IR 2970 HPA T HY INWIIT VR MDA THnnn 11N 137 qY
2592 wIwN ARNIND (537 9919 IR 2372 DYONY ;2570 IMY) 9N PIY NDD PIYN VXY

IYIN

w03 197 QY

TXY DY NVIANA 227NV WIT PN NVIANN 2279 WIIT PTI MDA TPNNN WIT 197 1Y
RAVILIV)

DINR M”Nan Y9y

YR DAY SVWHY T DI RINY PRI 1232 NVIANA NINAN HW MDY DITYIPN MNINN 12
AXIND NPINRY TPPINPN NPINR ,D0TAPN NPINR X TY 2950 NYINR (0990

DINRY W13 91y

POY MY MIPT PN LOR LPVNN WIXT MY ,mNam 157 DPRY YY) mMuia a1y an
DINRY

MY TR NOOM DN MY NN

2079 POM 0PN MY’ MO PNIVH 2015 11 WTINA NTIIRA 19NN 'RT IR NNRI

RT ;7039 197 9IN72 NV PIR PIION NN ,NNYI NIAN MIYRNRA ,NPOIY NTIRN L1 N0
%1% 6 1IN
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

2016 92NXT2 31 DV ANPNDIY MVY

mon
D»n
onyn RY 1o0m
mnRNn - Mond mon IR
2”0 DNrPY MYvs 993 v
n"Y *9H8
516,630 - - 516,074 556
167,488 - - 167,181 307
349,142 - - 348,893 249
23,447 - 7,658 15,789 -
13,780 - - - ("13,780
39,438 (7,612) 17,536 29,359 155
425,807 (7,612) 25,194 394,041 14,184
358,250 - - 358,223 27
100,695 - - 100,672 23
257,555 - - 257,551 4
71,918 (6,912) - 77,724 1,106
33,788 (700) 16,719 15,740 2,029
2,722 - 1,667 1,046 9
27 - 27 - -
366,010 (7,612) 18,413 352,061 3,148
1,029 - 192 - 837
60,826 - 6,973 41,980 11,873
50 - 50 - -
60,876 - 7,023 41,980 11,873
1,189,926 - - 1,189,926 27

(7OnN) M2a N

10192 INNMNY NN
MOAN IT-HY INNNNIY NN
mwn

PV INNINAY N1NI9

70 MDA 101 ,MYPYAN DNNM
9977 "NTN MOIdN
mbYnyn Mo

moIdNN Yan o

1732 MN27NNN2 NPYI DMYVN
10192 MV MIN

DYNMYWNA MYNN MYan Yv opon
MIN 132 NIINNNA NPYI
mvn

132 MN2YNNNA NPV DMHYYN
9V MY TN

MIRYIM 7Y MIRNIN MDY
MINR nwI

nY5531 NHNIN MIRYIN

10 MR

1IN0 7090 — MINR MRNIN

MRYINN 93 70

MYe1oNN NN MNIA NTVRD PON
NTRNN MY NVIY 28H

ND1N YY Don NaY NN
ND197 YY DON 7aY INR Y95 N

5y DYon 1aY Y515 N Yan o
10190

10172 ,MO2 1IN 1722 NM2»NNN

.09 1P YV Y1710 NIaNa 50% YW AprnnY onvnn (%
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mon
o»n
onn RY 1oom
mnRNN - Mnnb mva IR
2”0 DnryT mMyya  (¥*%5y (¥ o
n"Y *9H8
478,481 - - 478,430 51 10172 IMNNIY NS
MVAN IT-HY INNNIY NP
183,641 - - 183,613 28 mwn
294,840 - - 294,817 23 PV INMNMNAY NPNI
MDIIM VI ,MYPYIN DN
18,878 - 6,327 12,551 - 1m
13,145 - - - (%)13,145 911771 "M TN MOIdN
41,335 (7,600) 15,158 33,763 14 mYnyn moidn
368,198 (7,600) 21,485 341,131 13,182 moadNn Yan o

1732 N”2NNNA NPWY DMHOYVN

363,268 - - 363,268 - 10172 NYPYN TIM MY 1IN
DYNMYYNA NIVNN MVIAN YV OPon

MIN 1722 NM”2NNNA NPV

143,417 - - 143,417 - mva

1722 M”27’NNN2 NPYI DMHOYVN

219,851 - - 219,851 - V1 AYPYWN M MY TN
MIRXIM PIY MIRNIN ,M5NY

64,229 (7,000) - 71,221 8 MINR N
28,386 (600) 13,589 13,016 2,381 nYYHY NHNIN MIRNIN
1,433 - 784 649 - 10 MR
38 - 38 - - 190 7090 - MINR MIRNIN
313,937 (7,600) 14,411 304,737 2,389 MRYINN 93 70
MPIMN MIIN "NNI2 NTIRD PON

2,063 - 645 - 1,418 MIRNN MWN NVOW Y MHYIvNN
56,324 - 7,719 36,394 12,211 0190 YY DoNn NaY N
25 - 25 - - 101N YY DON MaY% INR Y91 NN

%Y Don 7aY Y91 NN HYon o
56,349 - 7,744 36,394 12,211 NN

1,175,627 - - 1,175,627 - 10172 ,MO2 1IN 1722 NM2»NNN

.019 1P YV Y1710 NIana 50% YW AprnnY onvnn (%
(29)2 N2 DR ,VTIN MDD (B
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DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

2014 721872 31 D12 NRPNONY MVYY

mon
D»n
onYN RY 120Mm
mnRNn - MY mon IR
2”0 DNOPY MY 1953 v
n"Y 998
466,569 - - 466,569 -
182,767 - - 182,767 -
283,802 - - 283,802 -
71,508 - 20,445 51,063 -
12,971 - - (912,97

38,621 (5,483) 14,066 30,038

406,902 (5,483) 34,5511 364,903 12,971

388,378 - - 388,378 -
145,656 - - 145,656 -
242,722 - - 242,722 -
63,666 (5,483) - 69,149 -
26,375 - 12,798 13,577 -
5,410 - 995 4,415 -
113 - 113 - -

338,286 (5,483) 13,906 329,863

2,385 - 620 - 1,765
71,001 - 21,225 35040 14,736
228 - 228 - -
71,229 - 21,453 35,040 14,736
1,185,586 - - 1,185,586 -

(7OnN) M2a N

0192 MMV NINIO
MOAN IT-HY INNNNIY NN
mwn

7V NNV NINI9

120 MDIOM 101 ,MYPYWIN DN
5117 "'NTN MDIN
mbYnyn Moo

moIdNN Yan o

1722 NN2PNNNA NPV DIMYYN
10192 NYPVWN TIM MY’ 1IN
DYNMYWNA MWYNN MYaN Yv opon
MIN 132 NIINNNA NPYI

mvn

132 NM2NNNA NPV DMHYVN
WA NYPWN TIN MY TN

MIRXIM PIY MIRNIN ,M5NY
MINR nwI

nY5531 NHNIN MIRYIN

10 MR

1IN TOAN - MAINR NMIRIN

MRYIND Y 70

MPIMN MIIN NN NTIRA PON
NTRND MVN NVY 9% MY9rvNn

nD19N YY DoN N9Y NI
nD197 YY DON 1195 INR H515 N

5y Doon 1aY Y9190 NN Yan o
10190

10172 ,MYV2 1IN 1722 NM2»NNN

.019 1P YV Y1710 NIana 50% YW Aprnnd onvnn (%
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(qUNN) MPYS "IN -:3 IR
2016 720X72 31
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D»n

onyn RY 120Mm

nmnrRNn - Mond mvon IR

3”10 DNOPY Mo 993 nmv

n”Y 998

DO
5,246 - 1,560 3,686 - D»YMN RY 0O
21,629 - - 21,629 - MNT W7 MIRNIN
13,619 - 3,319 - (%10,300 Mm% mhana nypwn
286,159 - - 286,136 23 NIYN MY YOI
78,908  (18,454) 6,497 90,788 77 1725 NYMo
DDA MYPYN
707,764 - - 707,764 - D’7°ND 1IN Y02
247,959 - - 247,959 - DY7'ND DIRY 1IN Y02
112,281 - - 112,281 - MmNy
1,068,004 - - 1,068,004 - MINR NPDIS MYPYN Y3 o
225,270 - 10,801 214,177 292 D2NMITN MIWYI DANMIN
45,316 - 4,865 40,451 - DINR DO
1,744,151 (18,454) 27,042 1,724,871 10,692 DY0NN YY) 7O
mNa»nnn
10,233 - 10,233 - - NTI M2NNN and
1,189,953 - - 1,189,926 27 nIvA MTIN 132 MN2NNN
121,020  (18,454) 20,410 118,699 365 MAINR MN2NNN
1,321,206  (18,454) 30,643 1,308,625 392 nm”"a»nnnn 93 7o

.09 139 YW Y1720 N1aNa 50% YW AptnnY onvnn (%
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mon
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2”10 DNOPY . MYYa  (¥*oH% (¥ o
n"Y *998

DO
5,313 - 1,934 3,379 - D»YMN RY 00
19,941 - - 19,941 - (** MINTI DY MIRNIN
12,698 - 3,234 - (%)9,464 Mm% mana nypwn
293,921 - - 293,921 - 11N MY’ 02
51,800  (11,141) 709 62,219 13 1725 NYMo
DDA MYPYN
584,765 - - 584,765 - D’7°ND 1IN Y02
259,121 - - 259,121 - DY7'ND DIRY 1IN Y02
16 - - 16 - nn
102,849 - 20 102,829 - MmNy
946,751 - 20 946,731 - MAINR NP MYPWN Y3 o
315,308 - 11,007 304,297 4 D2NITN MIWYI DANMIN
55,851 - 2,970 52,881 - DINR DU
1,701,583  (11,141) 19,874 1,683,369 9,481 DY0NN YY) 7o
mNa»nnn
15,412 - 15412 - - NTI M2»NNn and
1,175,627 - - 1,175,627 - nIv TIN 132 MN2NNN
114,403  (11,141) 14,125 111,402 17 (** MINR NNNNN
1,305,442  (11,141) 29,537 1,287,029 17 nm”"1»nnnn 93 7o

.19 1P YV Y1710 NIaNa 50% YW AprnnY onvnn (%
(29)2 N2 DR ,VTIN MDD (B

38



NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(qUNN) MPYS "IN -:3 IR

5595 MY N MY DAY DM R

2016 721872 31 D2 NPPNDIY MVY
9y
nmnan  widq Ay
3"no (** IR (* DINRY W137137 1IN AN

n"Y *9HR

535,137 104,032 181,310 160,832 88,963 10772 NS
169,232 22,595 143,779 175 2,683 Mwn Mova - 373
365,905 81,437 37,531 160,657 86,280 V1 NN
195N DIVY DMNI0Y NTINYA NPV

17,012 2,112 1,102 7,955 5,843 (Mwn Mmvra n5713)
348,893 79,325 36,429 152,702 80,437 V2 INNNNY NI
MDION VI ,MYPYIN DM

15,789 7,694 590 1,308 6,197 1M
29,359 1,598 27,761 - - monyn moidn
394,041 88,617 64,780 154,010 86,634 moiIdnn Yan o
132 MN2YNNNA NPWI DMHYYN

358,223 106,957 64,858 116,797 69,611 10172 MY’ TN
DYNYYNA NIYN MYan YV opoHn

MIN 122 M”N2PNNNA MV

100,672 38,965 55,078 210 6,419 moua
132 M”N2YNNNA NPWI DMHYYN

257,551 67,992 9,780 116,587 63,192 V1 MY TN
MR PIY MIRNIN ,MHYNnY

77,724 13,794 25,134 31,075 7,721 MINR NI
15,740 3,056 5,328 4,726 2,630 N1YHY NHNIN MIRNIN
1,046 39 1,007 - - 1M MIRNN
352,061 84,881 41,249 152,388 73,543 MRNN Y3 70
41,980 3,736 23,531 1,622 13,091 1019110 %Y DYoN 1a8% Y515 M
10192 ,1M1022 °TIN 1732 MM NNN

11,189,126 593,820 127,012 89,340 379,754 2016 ,720¥71 31 DY
YA ,MY2 1IN 132 NINAPNNN

903,790 441,635 22,626 89,336 350,193 2016 ,72NXTa 31 DYY

-3 NN 132 MYPAN VR WIIT JTIIR QY YV DNN PP DHNI DINRY VI ™Yy (*
J9R D291P NNRIAN TON 74.73%

DOTAYN NPINRY /3 TR ININD Man 291 YV DN IpYa 09910 DANR MNan !y (**
DY91Y2 NY?RI9N TON NNARNNA 23.62%-21 38.02% -I ,26.15%-3 NNNN D12 MYYaN TR
J9R
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(qUNN) MPYS "IN -:3 IR

(qUNN) 1995 MY’ N YL AL M WX

2015 721872 31 D12 NRPNONY MVY
01y
mnan widq a1y
3’70 (** IR (* DINRY w1371 257 NN 107

n"Y 19N

491,153 103,811 183,098 134,317 69,927 10192 M9
185,477 25,360 157,448 179 2,490 Mwn Mo - N3
305,676 78,451 25,650 134,138 67,437 Y1 N/
195N DIVY D2112°0H NTINYA NPY

(10,859) (2,495) (2,667) (6,986) 1,289 (Mwn Mvx1a 19713)
294,817 75,956 22,983 127,152 68,726 V2 INNNNY NI
12,551 5,010 1,593 956 4,992 712N MDIM VI ,MYPYWIN DNNI
33,763 1,531 32,232 - - monyn moidn
341,131 82,497 56,808 128,108 73,718 mMoIdNn Yan o
122 NMM2YNNNA NI DMHVN

363,268 124,963 125,549 80,165 32,591 10172 MY TN
DYNIYVYNA MYN NYIN YV DpYN

MIN 1722 M”2NNN2 NPV

143,417 31,620 108,271 (63) 3,589 moun
132 M”N2YNNNA NPWI DMHYYN

219,851 93,343 17,278 80,228 29,002 Y1 MY TN
MR PIY MIRNIN MY

71,221 12,960 23,894 27,576 6,791 MINR NI
13,016 2,751 4,853 3,559 1,853 nYHY NHNIN MIRNIN
649 20 629 - - 1IN MRXIN
304,737 109,074 46,654 111,363 37,646 MRNN Y3 70
5y oron 7148 Y515 (Toan) NI

36,394  (26,577) 10,154 16,745 36,072 oM
10172 ,MYVY 1IN 132 MNP NNN

1,175,627 579,714 147,938 76,386 371,589 2015 ,720871 31 DY
7Y ;MY 1IN 1732 NIN2’NNN

881,706 435,095 24,133 76,570 345,908 2015 ,720871 31 DY

-3 NN NI MPPAN TUR VIIT JTIR QY YV DN 7Y DYDY DINRY I My (*
AR DY2IYA NNIAN TON 76.3%

DOTIYN NPINRY ‘3 TR ININD MaN 291 YV DN P2 0YKI10 DINR MNan !y (F*
D212 NPNION JON NNRNNA 23.4% -2) 37.1%-3 ,27.5% -3 NNINN D12 MYYaAn TR
JOR
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(qUNN) MPYS "IN -:3 IR

(qUNN) 1995 MY’ N YL AL M WX

2014 721872 31 D12 NRPNONY MVYY
01y
mnan  wd Ay
2’no (** IR (*F INRY w127 107 NN AN

n"Y 19HR

475,818 100,515 173,616 126,346 75,341 10772 NS
185,791 22,958 160,119 47 2,667 MYVN MYL21 - 13012
290,027 77,557 13,497 126,299 72,674 Y1 NYNMo
195N DIVY DMNI0Y NTINYA NV

(6,225) (3,201) (730) (504) (1,790) (Mwn Mv21a 1913)
283,802 74,356 12,767 125,795 70,884 V2 INNNNY NN
MDIIM I ,MPPYIN DINN

51,063 17,503 4,892 4,243 24,425 [alala)
30,038 1,702 28,335 1 - monyn moidon
364,903 93,561 45994 130,039 95,309 modNn Yan o
122 NM2YNNNA MW DMYVN

388,378 157,299 118,633 82,413 30,033 10172 MY TN
DYNIYYNA MYN NYIN YV DpYN

MIN 1722 M”27NNN2 NPV

145,656 36,013 103,532 (422) 6,533 moun
122 MM2YNNNA MW DMHVN

242,722 121,286 15,101 82,835 23,500 Y1 MY NN
MR PIY MIRNIN MDY

69,149 13,795 22,764 25,656 6,934 MINR NI
13,577 1,755 5,486 4,021 2,315 N1YHY NHNIN MIRNIN
4,415 - 4,415 - - 1M MR
329,863 136,836 47,766 112,512 32,749 MRNN Y3 70
5y oron 7149 Y515 (Toan) NI

35,040  (43,275) (1,772) 17,527 62,560 oM
10172 ,MVY 1IN 132 MNP NNN

1,185,586 521,258 155,234 78,852 430,242 2014 ,7anx871 31 DY
YA ,MY2 1IN 132 NINAPNNN

897,377 389,946 21,476 79,056 406,899 2014 ,7a0%71 31 DY

-3 NN 32 MYYPAN VR WIIT TR QY YV DNN PP DHNI DINRY VI ™Y (*
J9R D29IP2 NYNRION TON 78.3%

DOT2PN NPINRY ‘3 TY ,ININD MIAN 291 YV DININI 1Y DON DINR MNan Ay (**
AR D91PA NINISN TON NNPRNNA 23.2% -1 36.2% ,29.4%-D NN DI MPPAN TVR
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(GUNN) MY "IN -:3 N2

NNV IR NIV DP’N MY 1IN 223Y DD DN A

2016 727872 31 DY NRPNDNY MVY

D»N MY
019 MOYDNY)
2997 RYY
9”0 1019 (1aon
n"Y r9HR

556 - 556 10172 IMINMNY NPNID
307 - 307 MWYN MYIAN T HY INNNIY NN
249 - 249 Y2 INNYNNY NN
13,780 13,780 - 9977 "MTN MOIdN
155 - 155 mbnyn moidn
14,184 13,780 404 mo1Nn Y3 7o
MIN )2 NMNAPNNNA NPWYI DMYVN

27 - 27 10172 MY
DYNMYYNA NIVNN MVIAN YV OPoYN

23 - 23 MY MIN 132 NINAPNNNA NPV
MIN 132 NMNAPNNNA NPWYI DMYVN

4 - 4 Y1 MY
W MR PINVY MRNN MY

1,106 - 1,106 MINR
2,029 - 2,029 nYHY NHNIN MIRNIN
9 - 9 10 MIRN
3,148 - 3,148 MRNINN 5 70
MPIMN MIan M2 PPN pon

837 837 - NTRND MV NVW 9% MNHIN
%Y oron 71aY Y1190 Nn Y3 o

11,873 14,617 (2,744) nivkhn
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(GUNN) MY "IN -:3 N2

(7VNN) NIV IR PNIVM DN MV NN 2219 DA DI A

2015 7219872 31 D12 NRYNONY MVY

D»n MY
V9 MOMNA)
2997 RYY
"N 019 (*)oon
n"Y 19HN

51 - 51 10192 INNMNY NN
28 - 28 MIVN NVIAN T’ HY INNINAY NPNID
23 - 23 9792 INPNNNY NP9
13,145 13,145 - 9977 "MTN MOIdN
14 - 14 mYnyn Mo
13,182 13,145 37 mo1Nn Y3 7o

W MRNIM PV MR¥IN MY
8 - 8 nInR

2,381 - 2,381
2,389 - 2,389
1,418 1,418 -

12,211 14,563 (2,352)

n195991 NHNIN MIRNIN
MRNINN Y3 70

MPIMNn MIan "M NXapn pon
NTRND MWD NVWY 295 MYYIN

%Y oron 71aY Y1190 Nn Y3 o
101907

[(22)2 7R IR ,VTNN MO (*
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

D»YWMN 'NY1 D'DI) -:4 MR

VM 209N

5"ND 119N nmmpY P'n
RUREPI

moy
6,815 6,815 - 2015 ,981°2 1 ©YY NI
IR NRT) MMVRIY ATMRY 19N

2,149 - 2,149 (Gn
2,384 2,384 - MYN JUNI MOOIN
11,348 9,199 2,149 2015 ,7210%72 31 DY NI
2,074 1,995 79 MY VNI MAvIN
(2,229) (2,229) - (* mwn quna My

(155) (234) 79
11,193 8,965 2,228 2016 ,720X72 31 DYY NI
172X1% NNNan
4,599 4,599 - 2015 ,981°2 1 ©YY 1IN
1,436 1,221 215 MY VNI MAvIN
6,035 5,820 215 2015 ,72N%T2 31 DYY 1IN
2,141 1,688 453 MY VNI MAvIN
(2,229) (2,229) - (*) Mwn VNI MY
(88) (541) 453

5,947 5,279 668 2016 ,720X72 31 DYY NI
103 D502 7Y
5,246 3,686 1,560 2016 ,72NXTa 31 DYY
5,313 3,379 1,934 2015 ,720%72 31 DY

.ORIYN2 INNAINY DO (*
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

»ap wida

VI 2090

VI 2016 MV
DMWY TN
32"no PVYINA 20719 TIVN D’2VNN
RURHPIN

moy
15,295 447 6,129 2,196 6,523 2016 ,AR12°2 1 DYY NI
4,222 139 2,250 139 1,694 MVN YNNI MavIN
3,682 36 1,501 134 2,011 MWYN TUNI MY
15,835 550 6,878 2,201 6,206 2016 ,72NXT2 31 DY NI
22XIW NNa
8,928 65 2,335 972 5,556 2016 ,AR12°2 1 DYY NI
2,030 62 955 182 831 MVN YNNI MavIN
3,185 36 1,004 134 2,011 MWYN JUNI MY
7,773 91 2,286 1,020 4,376 2016 ,7aNXT1 31 DVY NI
nnnNaYn MYy nin’

8,062 459 4,592 1,181 1,830 2016 ,720%72 31 OVY
VI 73 2015 MW

DMWY TN D7IVN
32"no PYIN2 271097 TIVN DAVNN (*)
RURHPIN

mYy
39,222 141 4,685 1,741 6,734 25,921 2015 ,9812°2 1 DYY NI
1,788 271 923 170 424 - MWYN TYNI MODIN
1,578 35 953 528 62 - NNMYRIY NTMRY N7an
27,293 - 432 243 697 25,921 MWYN TUNI MY
15,295 447 6,129 2,196 6,523 - 2015 ,72n%72 31 DYY NI
232XI1W NNa
25,885 40 1,644 892 5,054 18,255 2015 ,I81’2 1 DY NI
2,593 21 726 147 1,145 554 MWYN TYNI MODIN
481 4 247 176 54 - MYRIY NTMRY N7aN
20,031 - 282 243 697 18,809 MWYN TUNI MY
8,928 65 2,335 972 5,556 - 2015 ,72n%72 31 DY NI
nnnNaYn MYy nIn’

6,367 382 3,794 1,224 967 - 2015 ,720%72 31 DY

MNR ATNRY 22aR-5N ,91-93 DIRIINYNN 1IN DITIVND 1212 92N 2015 °91Y 5 D12

(3)(T1 MR AR
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

mpImin Miana1 Mypwn -:6 MR

mpmn mMian 1’23 yTn R

MY MM NTMRN NN NRXWI

N2 NTIRA M”NOT
1YaXN M”NMI1Y

qan¥Ta 31
2015 2016
100% 100% n"pa MY21aY NN DINIVPN TPYVN
192NN NP DYRNXYY DPIVY DI 1IP - MTINY
50% 50% nonnn
RPN MY’ NXIAPN 1D MV22Y NNIND VTN 1Y
50% 50% n”"ya (2011)
mM9v%% Mana pypwnn 2570 1909 a
92n%Ta 31
2015 2016
RURLPIN
1,890 1,890 mnnn Moy
10,808 11,729 NWIIIN TRN 1IANIY DINNI2 NTIRD PON
12,698 13,619
mY19%9 M1an YW '01°a YN NINNN P
730872 31
2015 2016
n"Y 958
MYV DRNN2 MNHIN MIANN JTRNA IXIAPN POHN
:MPTN PIRNY 102 APINAN
19,440 19,745 0o
6,742 6,126 n”Na»NNN
12,698 13,619 01,0700
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(JunN) MPIMN MIIN2 MYPYD - :6 IR]

(FVNN) M2193 MIan YV YA YTIN XN 2

DY’ NPNONY MYY

921871 31
2014 2015 2016
RECELPIY
mAaann YY M%yan mMRINA AXAPHN PN
102 APIMNN MPVY DRNN2 MNHYIN
:Mva
22,980 26,037 24,224 modn
19,027 22,513 22,477 NIRNN
2,385 2,063 1,029 MM

RI 2015 MY 1”2 MYIY NNND DINIDPN 'PYN HY N 17N YV 15% Nwa v T

)1 7Ra
DN MINN DAPN -7 IR
921872 31
2015 2016
n"Y 998
34,907 25,207 DTIRN YPOY 1732 MY 101N MYV MIaN
2,005 1,928 WRIN MIRNIN
3,930 3,927 mYp Man
840 515 %2p% moan
1,124 2,003 %2pY DY
1,068 820 12N MAIN DINR DAYN
43,874 34,400
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

9210872 31
2015 2016

n"Y 199N
12,285 11,965
40,998 67,954
53,283 79,919
1,483 1,011
51,800 78,908

777299 Mo
29 1o n [ P IR

71235 MRNNN
qQUIV PaVN

(*) DpPAYON MANY NYWIAN - N2

709 MY MITY NOPTI DPAIDN MAINY NYWISNA IYNNN HI (*

72NX71 31

2015

2016

n"Y 19HR

50,922
878

78,328
580

51,800

78,908

2016 72NXT1 31

95 A

91979 RYY D191 RY 1YW 1Y nIa

(*) DY 180 YYN YV 7792 DIOI NIIYW MY NINMI

239 79 HIn o

DPA0N MaNY nwian IRy - (*

NN

N mwa

mMRN9N IR N 7T

5"no DM 7Y prmn 7090
n"Y 958

707,764 - 114,629 593,135
247,959 247,959 - -
112,281 - - 112,281
1,068,004 247,959 114,629 705,416
74,294

37,987

112,281
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

2015 72NXT1 31

(unN) NYDIS MYPYN V1Y -:9 7IR2

(Tonn) ;207N R

(2) »7’No 2N YOI

(3) D ’ND DYRY 1IN YD
(M N

*) () MmINR

plnlv)
991 (%
mipa mMannwn Mmyn

50 MTIYM NNNRI
mMPNO RY AYPWN NP

D’7’N0 2N 0] N

TOAN NNT TIT N MV NRIXIN NPNYVYHAN 1IN MR

N MY DIXIN NINAY DN DIRY DPINR 23N YD)

T09M NN T

TIT N MVWA DAININ NINNY DININ DINR 1IN YD)

TOOM MMM

17795 DPIMND NINNY DN’ DIRY DINR 1IN Y09

:11779% DPTMND 23N Y021 HY NN MMVN

nuxXINn
N MYa
mMRNISN IR NN T
5"no Darm  pr1aY prmn 109N
n"Y 958
584,765 - 78,080 506,685
259,121 259,121 - -
16 - - 16
102,849 - - 102,849
946,751 259,121 78,080 609,550
65,822
37,027
102,849
qanxTa 31
2015 2016
RURHPIN
491,134 432,278
15,551 159,266
- 1,591
78,080 114,629
584,765 707,764
70,080 116,884
MmN oMY D”9020 MMTa 7Y
2015 2016 2015 2016
n"Y A58
290,371 275,055 259,121 247,959
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(unN) DYDY MYPYN V1Y -:9 7IR2

1IN Y021 1’22 ATNXM N2 7171 D079 T

920872 31
2015 2016
NYDVPOR N2
DTINR
D’7°ND 21N Y023
nRtaNaRelivkl
0.7-4.5 0.5-4.2 19985 D NNN TINY TINY
0.3-5.2 0.2-4.8 HHY
2.4-2.8 1.8-3.1 n”on TNy
9208732 31
2015 2016
NYDVPOR N2
DTINR
D07°ND DI’RY 210 YD)
nRtaNaRelivhl
2.6-5.7 2.6-5.7 199%Y DPNNN TTNY TINN
6.8 6.8 VPV
3.1 3.1 n”on Tiny
TOAN IR NN TIT NN MV NN MR .0
921872 31
2015 2016
n"Y *9H8
16 - mno
TDAN IR NN TIT NN NIV MIANIND MINR N0 MYPWD R
920873 31
2015 2016
n"Y *998
65,822 74,294 mno
37,027 37,987 MO JIRY

102,849 112,281
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(7wnn) NYOIVH MYPYN VIVA

INN MWD NYAPY IWNIVY MMINN MYWD

DYAPI TOAM NI TIT NN MV DITTNIN DPND DIRY 1IN DI HY NN Mwn
59 DDDANN PPN YYD DMARD DIMINN N JTAIR PPN MYNNRA
107122 1TTMY 292 NINNP NMIR YV DIMNIND NINOSVNN 1IN MR HY MRIVNN
T 9 DYAPI PINY IWVNIVY NYIN MNPIY .MITPND IR 132 NN NADINA R"NA Y™M1Y

DY 11970 7THY DN N2 VIVIX NPADNI 17aN

q2nxTa 31
2015 2016
DINN 100119 DO
(*) :mpN 177 295 ,PIRA - D PND DIRY 23N Y0 N1Y
1-2.6 0.8-3.1 noym -AA
2.5-4.5 3.0-4.3 A+ Ty BBB
3.5-11.5 5.0-19.8 NN RY

N72N NI AR "MSYN” NN MAIAN DN YRIWIA NPT MY mmpnn (¢
53 NR 19IN2 Y9 NPT Y .0YPN 1IN MTPN 285 NTH IHNRDY AN NN
AA TV A- 5919 A 1T RINTY ,DNNI0N

MNI2 NPIYNA DDA DIDI YV 1NN MY

TN NNV MNIN NN MMV DRININD DPDIVE DPWIN MNN N1XN 1H5n5Y nYavn
:N2N 19IN2

VA (DNRINA RY) DVVIND DPNNT WINY T HY TT0IN 10 MY - 1 M -
DN DWONY HIva

, DY MY IR DY DA% DM WINYY T HY TTNIN N MY - 2 Al -
55 1 nnta oYs DIRY

PV 1M HY DODIAN DPRY DM WINY T Y TTNIN N MY - 3 1nd -
.0’ax)

YDI) ,N2IN MINN DY2PN ,MMPY ,1PY NN DM YW 0?9050 NIMT2 1NN
0NV NN MYY NP IR NRRIN ,DA0IY DON

2016 72NXT1 31

2"no 3 0m 2 Nm 17m

n"Y A58
593,135 - - 593,135 D’7’ND 2N YO
112,281 - 22,363 89,918 MINR NS MYPYN
705,416 - 22,363 683,053 2”0
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY

DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(7wnN) NS MYPYN VI’

(FVNN) NN NPIYNA DDAV DIDII KV NN INY

2015 72nXT71 31

32"no 30m 2 0m 17
n"Y 958
506,685 - - 506,685 D’7’ND 2N YO
16 - - 16 n”Mn
102,849 - 22,947 79,902 MINR NS MYPYN
609,550 - 22,947 586,603 2”0

0’71'ND RY 00179 2IN Y012 MYPWH 917

920873 31 DYY

2015 2016

n"Y A58
D2 RY DITYPY 2N "0
254,517 243,378 9 RYY
254,517 243378 D391 RY DIIYY 1IN Y02 HIN O
D391 DYV 21N 0N
5,715 5,646 10192 ,D391 DYV DY
(1,111) (1,065) T091Y NWIAN
4,604 4,581 01,0391 DIIYY 2N Y0MN
259,121 247,959 D’7'ND RY 21N D21 YIN O

NN DI DR RYR HPI91 NP9 DIDON NR DMNMAN DR YOV DMODN D N
91 naMynn

.n

D729 Mavn HYwa N1MI’PNNNI Do

MIVY MINR MIAVN ,APOYN DPD INRY MIALN IR MIVY MV MY D'TAWYH Mavn
JU029 132 MAvM PIR

DPOYN DY INRY MavD

nya T2 DM DHVY NTHRD NR DAPNN HRIVIL PNV M PIM NMAYN 2177
PINY 14 9PD 2% NITIN NTPAN N1INNA MAVIV MTPAN PRIY IR NVWMA IR PNVD
DD INRY NI0VNI NYAVN O KV ATIRD MIAPNND JYNY IRINNI PNV MR
4PINA NPOYN DION 29 HY PXINN DITIIPY MIAVH HVI NTHIRN MIPNNN DWN .APOYN

D90 NYAPY MIDTN NR DR TVR INPOYN NNIPM TNIYN NNOVN HY DOIAM

mMAMoNN MIPON T YY 995 1721 ,mMaminn ApoYN DD INRY DTAYH MavIn
909 VAN NITHN NTPANY NMIIINI IR NITHN NAVAY N22IND
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTNIRDD DP?H0ON MMTY DN

(Fonn) 0’72YY MIAYH HY2 MN2PNNM DD -:10 IR

(FVNN) DPOYN DYD INRY MAVN R

NITHN NTPANY MNN N

-"WNN L PNV M PINY 14 PYD ORIN DYN ,DMNAN MMYVNN phn 1Ay
MAIaINa MY'Y192 IR/ NPDID MITPA NP YV MAVIVA PMTRON 13-V ,1963
MNRI DNITON ITPAIN DI ,DITIVY NADN MAPNND HIN MR MIVIS ;MY

TN NTPANY NN NNAN DININ 132 MTPAN 12 198 MTPan DY

DY’ NNPNONY MYY

93nNTa 31
2014 2015 2016

n"Y 19HR
921 972 1,017 NITIN NTPANY NMPI0IN 1722 MIRNIN

NN NaVNY NN 2

,9TIN NTRPANY NN MTPAN YT HY NDIIN IPRY DMNAN MYVN YV phHnn
MNNN NI 7795 NITHIN NAVAY NN IXIAPD T HY Y9N 2P NNR
DMNAY NPT MAPA DIMID NTPIN ANIAPN NN DTNY Mavn 7

IRNN MY MOYY9N
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRNN DP?H0IN MNYTY DI

(7VNN) DITAIYY MAVD YYI MNA’NNN D01 -:10 TINA

71910 Y091 YV 1310 MW NITIIN N2VNY NMIYNINN2 DMWY A

2016 MV
aNR 5919 MM VTN ATTA P33 (ToaN) N TOAN IR NNV 19PTIV MR
RYN
091 HY
(T09N) MY VYNY) NNANN MR 271D
132 MIRIVPR jalfa) o) (Moian)
mMIpan  nYawn 3"no  (Toan) N oMY 9INY mmMYIepnYy MmN
oYY NI 5P 1TPAINY Y9 MM YY  Paa MRIOPR mnna MRYIN TOAN N (Modn)  MPw MYy 10vY
2016 ,720871 31  TAYNN T NMPNIINR  ]PONANVVD  NYDIVON (101 AN nopna 01,1727 0 2016 ,9R12
navn% NM”MaINn
15,988 - 53 (59) 112 - 1,407 366 1,041 14,634 nITIn
021 YV N MY
17,325 1,017 34 - - 34 (340) (340) - 15,934 n”on
1722 701 (D23) M2»NNN
(1,337) 1,017 87 (59) 112 34 1,067 26 1,041 (1,300) NN Navn
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRNN DP?H0IN MNYTY DI

(7nn) DTYY MY HYa MNDNNM DO

-:10 MR

(FVNN) N°12IN Y093 HY PIN MV NITHN NIVNY MA’NNNA DY A

2015 nv
NR Y919 NMNN2 WINN TN P32 (TOAN) NN TOAN IN NNIY 1APTIV MRYIN
RIVN
021 5y
N
(T091) NM vynd) MR¥N 2”10
17752 MIRIOPR D'MID (Mmo1dn)
DYY M mMIpan  NYawn 2"no  (Toan) MmN DNV 19NY Y 1pnwY mMR¥IN
JaNRTA31T 0 Y ITPAINY YY1 IMIYY A MIRIvPR - mMMmIna mMrR¥INI 7091 IR (Mo1n) MY MY 10
2015 TIAYNN T NMPNIINR  PDNA NVVD  NYDIVAN (Y01 NYan nawpna 101,127 qUIV 2015 9811’2
n2VNY MN2NNN
14,634 - (114) (134) 20 - 1,071 276 795 13,449 mTmn
Y021 YV N MY
15,934 920 8 - - 8 (282) (282) - 14,724 non
1722 701 (D23) M2»NNN
(1,300) 920 (106) (134) 20 8 789 6) 795 (1,275) NN Navn
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(onn) DX721YY MaVA YW1 MN2’NNN DN

NITNN NIVNY N219IN 32 NYIPYH NMMNN

2015 2016
% %
2.31 3.3% (1) Prn MYV
1.0-3.0 1.0-2.0 MAax 99V NMYY NYY

M2 MR TN MTINY NPIINNP 1IN MR HY DOIAN PPYNN NYVY (1

DYTONY DANITN NN YV NIRRT IR NNYY ,0M100

MAIRIVPR AMIN 93% ,;MYTN NOPN NMOY DAY DAVMIN DPIVAR DY (DY
W RYY 1M NIIRIVPRN MININN INY NNINa
mannna NPvn
NN NavnY

n"Y A58
:2016 92NXTA 31 DYY
12198 79W N9 NNV NPYWY MW nan
1N ARXIND NPVN
329 1% 5 99W N»HY
N79NN 031 MAP’NNN YW PNN NPY NPWY MW 1Nan
1N ARXIND NPVN
(504) 1% S NN NPV NNHY
601 1% 5w NN NYY NP
DINR DANITR MW DANIN
qanxTa 31
2015 2016
n"Y 95K
240,971 170,795 TN NPWNY MNTHO DIMITN
74,337 54,475 AXP 1RTY MNTPD
315,308 225,270 D2INITN MWV DIMIN

1722 0227 MMYPY HY NODIANN NAVIV N2 JIRNN DY DRV DPRPIAN D'TIRNL DININN
(0.1%) NN NPRPII MTPAn

DOWTIN AVIYYY YIAVY P2 YW MOPNY 01N DPRPIIN DTIRNL DTPAINA NP (NTY MNTP9

(0.1% - 0.2%) MNTPAN NAPNY DRNNA NPAPIN MY RWYIN D7HPY DN MNTPION
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

DN MYATY PR -:12 7IR1

mannvwn MmN’ 1590 R

2015 72N¥T2 31 2016 72NNT1 31
Pa"n PaNnn
Y790 DIVI 3913 DIVI
n"Y 958
1,392,473 1,392,473 1,392,473 1,392,473 mannwn mTn’

PN MW7 900 A

DYDY DXMIY HY MP’AN MIPNY DRNN YIPI NTHIRD HV DYPM VITIN PAn .1
NIPN -190%) 11N YY 1998 -N"IVNN (NVANN YWITIN D210 XY 1IN) (MV22)
Npann nymam (Pnn
NTVRD OV DYPI YVITIN PN 9272 DM HNY

92NXT1 31
2015 2016
n"Y *9HR
246,410 253,545 (R) MPONN NPNIN NNIPN -9 WITIN DIION
NN MApPN *9-%Y AWINNA D?”PN DIION
395,185 422,163 VR IN
3,425 - mna wn Pn
398,610 422,163 1NN MIPN 29-%Y awINnn 0YpPn PNN o
152,200 168,618 (*) MTh DY 9TIY
IIRNPA TIRND INRY WIPRY NININ MY
(13,000) (13,000) (131 7182 PRI TITT
139,200 155,618 (*) JTRND PIRN INRY DPIPRI 2VNNNA TV
1IN 9T T 1TRYNY NN WY MYPWIN DIID
DAY NNNN 792991 ,Npann MRINY DRNN2
5,454 5,840 DpMIN
133,746 149,778 (*) NNy 1NN 9Ty
11732 PN MYNIT Y99 wITIN DIdON (R)
129,967 130,576 VITI MVWRI PNYYI MYaa mHya
22,344 22,362 DN MY22 MY 1722 WIT 90N I
227 969 797N NIPNA DNAITIND DMI9IN 'NYA DO
6,412 6,691  n9Y NYNIN NIaMm 1YIYI MV NIaNa NYPYN
24,260 28,693 mMypwm Do P31
39,687 40,445 1953 MY NAITIVDVP 1D
23,513 23,809 D»YI1Y5N DINID
246,410 253,545 112 NMIPN A HY WITIN DIION YI o

STITT NIYN DY WP NNNND AN *AY 1HNY 4 pyo IRy (*
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(Funn) DD MW PN

(FUNN) PN MW7 2IN2

NIVIR qONA .N"Y aYR 30,000 JO2 TITPAT NTVRD NPYN 2014 ,07N2 30 DY
26 D2 .N"Y AYR 10,000 TO2 JMITNI TIT'IT NPIYN 2014 RN 29 DA NTIIRA
VTIN 72712 PPN DMR N"Y 2a9R 16,000 TOI TITXT NTIIRND NIWIR 2015 ,0702
.2015 9210IR

DMIR N 295K 13,000 J02 TIT2*T NPIYN DY NTVRD NN 2016 DIN V1IN
.2016 721VAD WTIN THNNa NPYIN

TN oNYa MAYNNNa MmN PYY MR MTINY NIAYM MTDTH NN
ROR ,TITT PONN RY MY MPINR 0D 12,7795 MYa Mpinrn 1Yapnnw
7 RY NTIRND YV VITIN PAN DY DYPD PR 9TV IPIYNN TYINIY Y 9191

022 MPIMR T HY 1IN0 ,59Y 1KY ,MA»’NNN .30%-N TN

Solvency 11

DIYPY MRMN NDIN YV DADIN NTMY 1IAPIM INDNA 2017 IR0 WTIN
/MdTYNN MRNNN” — 197Y) Solvency 11 DDIIN PIPIA TWVII TOVN

SRIW2 MY MIINY YT PP VI VN 1199 1T MITIYRN MRNAN
— 19n9) "Solvency 11” 1NN , EC/2009/138 NXVPPT MRNN YY DOANNI ,NNT
591 2016 RPN HNN NAVYM PATPRA TR P HY AXMRY ("N0PITH”
22 MIanN MY

DYVITIVDY MY’ MIAN MWD DAY D10 YV 19PN NN NHNI NVPITH

— 0”227 NYIYY YY NODIANY ,0oNTTM DYNNY
YININ MR MY AT ,ID0 DDIAN PP VI DNY 1MIPY OMIND NYRT AT
5w MY NN PYNND TIRN HVWNNY ,DMNM0 YINNY ,07NNe NIPa 0NNy
NPT N9,V NYHRYVN DITPY YNIN MWLV J2711 (ORSA) NP9 W1 01D

IO PAYY NNIa PN TY? DY PN I PIYY Nymn ooaad nnpann nyTa
mMIpan ,NPoN N TIvnY oA Yrab N MYAN MIan YYY DAY
VI DINID DY MNXY 12IYNY PYNIN DITRY MIXYINN N MTIRND HYVNNM

JYPa

,IN9IN YMIRIIAY NVPITTN 7AY 'MININ TATIN HY MDDIAN MIITIVAN MR
TN .2017 2172 30-N HNN HRIVWIA DV TMININ JATIN HRIWI PIWH NNRND TN
MIpN 8% O»pn VYN D3 ,NT 25Wa ,TINYY MYITN MYa maan NNt oy

Ribh!

N MWYAIT HY MM NY MNYp NVPITY DRNNA

SCR-1 .(SCR — 191Y) M2 N1an YW Y790 w1 Yy 11nwH vITan pan .
DIYMY NPMINN DD YY T'NY M9 NI 21VN HY DDIAN DNV WX
NINYI NPNTH MAIPNN NPVAND AT T DWIT .OTNN PYISN TWII J0VN
MPan MMV YY

("N 90”7 IR MCR — 1979) 10 Y9 noHnion im .

PR 192NN DN DMPRI ANNNRY MYT MRNN MY MDTIYNN MRNNN
NINN NWINY MR 191 MNNRD PIND MINIA TINYD ROY NVWVIN IR NTMY
JIMNRD PINN MINI2 ANTNY Nnvand
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(TonM) N0 MYMT Pn

PN MYIT Hon

(7wnn) Solvency i

MYRIN PAN P20 MN DI20Y INY 1Y PINN G0 ,MIITIPNN MRNNY DRNN2
INY RY) SCR-NN NPYWI 2WINNAN DIJD PP2Y PN NNIPN 9% MY’ NIanNn YI7In
MTINY NN 9N DI IR SCR-NN 25% P2V MAINN MNY XYY SCR-NN 45%-1

(MHDTYynn NYMINA INITIND NYNI MY

mMODIANN ,Solvency 11 DIV?Y 3apN MRIN NN P2 ,MYDI10 MIITIVRN MR
YV NDVPITH HY

:(SCR) PN MwmTa nNRy (R
1172 30 01’2 INYNNY NAIPNA MY NIaN YW Y1 WY WITIn PN
nnaY RY ("NoMan nawpn” — 19nY) 2021 7anXTa 31 DY INYDY 2017
2210 HY 12VIMY DIRAN DINYIVIN

SCR-nn My

60% 2016 72NXT1 31
65% 2017 792nxT1 31
70% 2019 71371 30-1 2018 72NXT2 31
80% 2020 2171 30-) 2019 92NXT2 31
90% 2021 2171 30-) 2020 92NXT2 31
100% 2021 792nxT1 31

nvann Y’y MPIMND MYPYn Y9 0NNon oo Yy mupn pn nwuTt @
TY DAY 7 TN MITH 1IN HTIM TOoN W AWIT AWRI ,MPT TYIN Y2
RONN NMPIVY YIN YR MYPYN 1232 PN NYITY

- 1QIS) DY 790N ,INIRD NPNIN 2"AY PRI HTIND DIW»Y MOIWYININ phnd
DPOYN DYNNN NN NVIAND YV WD HY NDVPPTA NYAVD YV NN
DNYNN YRV NINRA 929NN HTIND DR 91”35 nnvnw (1YY DmYpn IRNM
NIV NPNIM NP NIPN HY DOIAN 1P (IQIS5 19nY) 2015 72NXTa 31 DY
NNPann NNDIY PINAY DPNIN NN Y 191 OPRN MNIN NNDIAY DIW»Y

.2016 Y798 YTINA

nMIAPNNNM MYPYnn Ynnn 5y omann NTIRD 1YXAY 1QIS5 YN a HY
NTIRY IR 92YN0 MIRNN2 MAVYNNN XYY ,2015 ;7210872 31 DY NYMYIAN
.52% SV MYV PN GTIY

NIDTIYN MPRY IQIS5 NN Yy novian Yy NNRN IQIS5S 979N NRXIN
MRINN LIQIS5 TIVMY NPMIANN DINNDN DIRVYIL MNWD ,MIdTIVNN MRIND
PYN2 DN DMWY 91935 NMYY D030 NIYI T HY MWIR INRY NYaoN

QIS5 2N WYY NPYMIND NMYY 171797YON

31 1M 1232 QIS5 Y739N MRXIN DY WP 19HIIV DPMNIN DMN HI D Inay
ATHNRD SV PNAYNN IR T HY 1A RY 2015 7aNNTa

0VN NYAVNY NNNDN PRPTIR NN QIS5 L3N NRYIN L9YY INRY 19)

OMY2 AN MM PN MYNIT P Nopwm 11 'DIAND DODIAN YIS TV
.DPMY DY0IH DD PAa MNPpR PN MYnT
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(TonM) N0 MYMAT Pn

(FUNN) PN MW7 N2

(7wnn) Solvency i

2016 MY N2 NTRRD MYYA NYawn N DOYNO DrR »YY Dndon
NPYIOPR MPAVN 191 NYMVIAN NIMAPTINAMN MYPYAN 2NN Y MR
5Y DYRYNN DYNMVYT DMPWI 120N NION 210 DIPY YV MDY a0

.1PpoOYN N2°I00

PV NYNI DMPYH TIRN 1M MYHT ,IINNIN INNINNA LOTIND 1D vy
STIRN NTIN NPYAY NVY 1NN GPNVNRN PINN 2xN 79799 DINRY

nYavn Sv Nyxno DMNNN 099N 7900 YR ,MPYAN NPNIN 29 YY NRd
190,795 R RN HTIND DR 9135 DNIvNY NTIRD YY NN YY N2VPITH
2% VMAN NRT OY TN D970 MRNIND MNY 17 YO MRNINAY
mMY%apnnn NPYPPIIRY DRNN2 WINN PRN I0WNa ATNRYY NI NTIRD

0797900 MRINN

NPT

MY NI2N " YY TITDT NPIYN 9272 2NN NNINNN NNDIY 2016 VOINIR WTINI
,2ANINY DRNNA 2011 921NXT YVTINN DT 2NN DIpNa Ran ("anamn” - 1HnY)
DY 192NY W APIYNN YIN’D INRY DR RHR TITT pHNY MIRYI RY MY N7an
0% MINAY 115% SV YW ("PYI9 VI DY) WITI NRY 1IN 92N NRY PN
DN MNPN WIAN 22 1INNIY NYPN A2 INNANN DIV) MNYpR NN NIPN
DMPVI PYPH WD oMY (MY mam YNy mayp Hv mYya nwiob
VTN IPID VI T0VN DIVYY 19TIVNRN TMNON 129N Y739n 0ah 1Hnh D apIn
RINWI ,VTIND PPIAN VI TOVYNI PYRIN JTATIN DIV NN 1Y IR (1QIS5)
7Y ,NPIYNN PINA ANRY ,WITIN PIPIAN VI DN L12yNn MIRMN RYY 2vInn

:DYRIN DNYPIVIA NINAY

.115% — 2017 ,920%72 31 0YY 0?9027 MIMTH Y9191 TY .
.120% — 2018 ,72N¥72 31 DY D?AVIN MMTH H9I19) TY .
.130% — 2019 ,0712 31 DY D”HDIN NMMTIN HNN .

MRMN RHY 2VINN RINWI 152%-D HV NPV PIPID TV O 9pwn  1QIS5 H7n
SINRI 2NN A HY WITIN PYISN TWID DTN MY DT NYOW 2N

I NN APYNN TYINN DPOY N NIVY PN ANNNY MonY nTarRn Yy
2N MAIY MON ;TITTN NN TVIND MApIvn DYMYY TR YY mw
23N MY N2ION 197 ,ATNRD DY 91300 TYIN MT Y NIVIRY NTHRD HY NIdTIVN
NIan PNOPPT T HY NIVIRY ATIIRI APTNNN MPIMRD NN YW NIOTIVN
1770 9710199 5;0TNRD YW HNIND TYIN T HY NIVIRY PN DINN NYION ;MPINRD

79 PPN AN 1IN, TITTH NN NIWIR 12 ATRRA YW Snann Tma
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(TonM) N0 MYMAT Pn

(FUNN) PN MW7 N2

RN DR NY Y91 HYWAY NVHVN N NIIDNI NAPNNN MPINRA NTNR DRD NTOR
MY PIN) MYV) DPYDIVD MDY HY MPPaN NIPNA YIAPN DIJOY NTIRD YV MNINYN
- 1979) 1PN IRIDY INR PT IR 1PN DI IR 1998-N"1wNN L(NVIANN WITIN YN

710 PN

;YR NV Pan PIMN HY NYYN RY 1T MAINNN
ITIN PNNN 50% (1)

IR WTINI DONAY 12IXY D PNNN TTNY DITINX DNYI N YN 150 (2)
.2012

NTHUR T 93 NApN AM DRD NTUR T Y MmN 070 nYa RN T Marnnn
TR NVYY MPTNRD

(4)(M1 MR DRI NNY MMVPA NI MTINY NN N1ayn %Yy nvonnn oy wpa
20

Y TITAT D

TR T HY 1YY DIRAN DTN
072 NNPNDNY MYY

720¥71 31
2014 2015 2016
RKRURL P
40,000 16,000 13,000

SITIIRD T OY RAN TITX2TN 19910 ,2016 I2NXTA 31 INRD
mw 73
2016

KRURLPIN

13,000

TN P32 MAPNNN NNPYI RY 01900 MIMTA
"W 2a5R 13,000 YV 02 TITAT HY NTIRN N1I90 2017 DINA 30 D2

2017 MY 9nNa2 DY TITATN
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

IRIVN YN DPRY DAYPYWN 1IN MY’ 1IN 1232 MN2’NNN

-:13 R2

qan%T1 31
MY mwn Mo 0172
2015 2016 2015 2016 2015 2016
n"Y 1958

q1ana D990 MY TN

881,706 903,790 293,921 286,136 1,175,627 1,189,926 (114 712 NRI) *HHI MY
1190"M DN MY’ Ya1 o

- 4 - 23 - 27 (115 79182 ARI) MV PIR
MY NN P32 NMN2PNNN 3"No

MHN DIRY NYPVN MM

811,706 903,794 293,921 286,159 1,175,627 1,189,953 Rwn
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

1999 MY N DXNIYIN MYV TIN P22 MNANND - :14 TIRA

D20 799 Y955 MY NN DNYIN MY MIN P32 NANNND ()R

920871 31
2015 2016 2015 2016 2015 2016
MY mMwn Mo 1012
RURLPI]

N2IN 337 291
23,680 29,523 - - 23,680 29,523 ANNIN DIVY 7'NI9Y NN
322,228 320,670 25,681 29,561 347,909 350,231 nMYn My’an
345,908 350,193 25,681 29,561 371,589 379,754 (19nY 12 NR9) N2IN 257 291y YIN O
m”Nan 291y
20,371 22,483 2,520 2,627 22,891 25,110 NN DIVY 1PRIaY NwIan
414,724 419,152 142,099 149,558 556,823 568,710 nMSn My’an
435,095 441,635 144,619 152,185 579,714 593,820 (15n% 12 NR7) MMan »1Y Yo o
781,003 791,828 170,300 181,746 951,303 973,574 m”Nam namn 137 29y Yan o
DMINRY Y197 001y
52,516 61,573 26,793 28,737 79,309 90,310 ANNNMN DIVY 1PRIaY NwIan
48,187 50,389 96,828 75,653 145,015 126,042 nMoYN My’an
100,703 111,962 123,621 104,390 224,324 216,352 (191 22 NR) DINRY WIT 'ANY O
881,706 903,790 293,921 286,136 1,175,627 1,189,926 5999 MV NN TDIYIN MYV 1IN P32 NINAPNNN 2"ND
TINTI W MIRNIN
4,849 5,362 508 555 5,357 5,917 AN NAIN 257 'Y
10,835 10,913 3,749 4,799 14,584 15,712 DMINRY WII7 101y
15,684 16,275 4,257 5,354 19,941 21,629 MNTI AWI7 MRXIN YN 0
:MINTI NWIT MIRNIN 113722759 NIV TIN 132 NINNNN
776,154 786,466 169,792 181,191 945,946 967,657 AN NAIN 257 'Y
89,868 101,049 119,872 99,591 209,740 200,640 DMINRY V17 'Y
866,022 887,515 289,664 280,782 1,155,686 1,168,297 MNTI W7 MRYIN 71921 /553 N1va 1INa NM”Ma»’nNnn 2"no
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NP3 NI MY NTMR RPN MV
DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(qNN) 1995 MY NI DINYON MV TIN 22 MNPINA - :14 TINA

1290N MYY 8 1995 MY NN 'YIYIN MY NN P32 MMNaANNAn (2R

921872 31
MY nIwvn Mou’a 012
2015 2016 2015 2016 2015 2016
n"Y 1a9R
:MIRIVPR MWD
785,139 790,211 264,608 254,772 1,049,747 1,044,983 nYY) VYN NI
:MINR NIXIPN DDA HY MYIaN
96,567 113,579 29,313 31,364 125,880 144,943 IMNMN DIVY 1N79Y NwIan
N2 D190 MY MTIN 132 MYAN MN2’NNN 9 70
881,706 903,790 293,921 286,136 1,175,627 1,189,926 993 mva
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NP3 NI MY NTMR RPN MV
DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(qNN) 1995 MY NI DINYON MV TIN 22 MNPINA - :14 TINA
MNTI AW MRMIA 719232 ,°999 MY 1N 0'99%90 MY NN 132 N1I12NNNA YN A

DYAM NN 109 Q1Y N
92NXT1 31 D2 NNPNONY NIVY

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
RE) mwn Moy 0172
n"Y 1958

779,569 792,702 776,154 140,429 154,261 169,792 919,998 946,963 945,946 mwn nYnnY nan
172,585 167,269 174,616 18,720 11,326 18,853 191,305 178,595 193,469 NAvIV DINN MY 732 N720¥NN MYann mbdY
(779) (6,451) (2,330) (141) (1,255) (509) (920) (7,706) (2,839) TTRY NTARAIN ARNINI MY NY'NNY MIN NPV
DINN MIY 1732 NI20XNA MIYANN MYY JTNIRL MY

(32,762) (41,961) (33,658) 25,550 27,719 27,100 (7,212) (14,242) (6,558) (4) mnmp
139,044 118,857 138,628 44,129 37,790 45,444 183,173 156,647 184,072 NI20XNN MY’aNn MHYya "W o
MWYN PoNNa My’an WY DMmYYN
(3,719) (1,556) (5,116) (18) (280) (2,778) (3,737) (1,836) (7,894) NAvIV DI MW 1713
(132,328) (121,808) (123,200) (28,930) (15,023) (31,267) (161,258) (136,831) (154,467) mMnNTIP DIN NIV 1731
(136,047) (123,364) (128,316) (28,948) (15,303) (34,045) (164,995) (138,667) (162,361) 19PNY DYMYYN o
2,766 2,216 - 1,948 - - 4,714 2,216 - NAvIV DN MY 133 N7
(672) (7,767) - (2,815) (2,358) - (3,487) (10,125) - 77IMYY DINNN MY 1732 N5 NOPTIY NN
8,042 9,539 - (482) 330 - 7,560 9,869 - 77281 NPV NI
10,136 3,988 - (1,349) (2,028) - 8,787 1,960 - N9PNY NN NPW O
- (16,029) - - (4,928) - - (20,957) - (4)(2)(M)2 7IR22 NRI 59 MV MTINYA DMWY NYAVN
792,702 776,154 786,466 154,261 169,792 181,191 946,963 945,946 967,657 MwYN 90Y N

JINTI DY MIRRIN 1192121 AN DIVY 7PNI9,71773X ;70N 71'N7aY NwIaN ,NINYN MIYan :mY%1a 1710M INYnan man’ N
MIYYN O NHDINA MINTI NYWIT MRXIN 11322 ANV DIVY 7PN ,70N2 7PNI1aY NwIan (17728 RYY) Mnon myran nano :nn (Ultimate) nyavsna niyyann mby 2

AN 2w MAapYI MY MIRXIN Y910 myrann
.DINN NNYHY 01N (M1Y’ANa MNYN N1YYYI 1HMIN) NIYan 1WH MapYy MRNN DY DMmdwnn 3
MINTIP DAY P32 MYANA D720 MNNONNN 131 PNV MNIN MNINVN P JTRIRI N1VN 4
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NP3 NI MY NTMR RPN MV
DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(qNN) 1995 MY NI DINYON MV TIN 22 MNPINA - :14 TINA
(7VNN) NMNTY AW MR 119212 ,'999 MY 1IN 091290 MY NN 1232 M2’NNNA AYNN A

:DINRY W07 )Y 2
921872 31 DY INPNONY MYH

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Y mwn mvn 10172
n"w "HR

89,342 92,809 89,868 107,561 128,440 119,872 196,903 221,249 209,740 Mwn nYNnY N
111,107 117,777 130,347 92,463 140,094 66,007 203,570 257,871 196,354 MTN NIV MR P22 NI20XND MY?ann mbY
MTPY DOVIPR P32 MII0XNA MY aND MHYa Nw

(13,171) (20,275) (3,981)  (5) 10,640 (31,883) (10,721) (2,531) (52,158) (14,702) mTn MY
:MWYN 79NN MY an WY DMYYN
(74,128) (84,868) (93,181) (33,936) (67,089) (26,891) (108,064)  (151,957)  (120,072) MTN MY Y9 DYIPR 73
(23,775) (25,355) (30,983) (49,680) (51,152) (49,570) (73,455) (76,507) (80,553) MTN MIYY INTPY DVITR 1732
(97,903) (110,223) (124,164) (83,616) (118,241) (76,461) (181,519)  (228,464)  (200,625) DYMYVN Jo
MIRNINN 103 ,AMINN DIVY 1PHIY NYWIANI NPV

3,434 6,539 8,979 1,392 2,562 894 4,826 9,101 9,873 mnT nwian
IR AR HHI MY MV MTINY2 DY NYOVD

- 3,241 - - (1,100) - - 2,141 - (4)(2)(n)2
92,809 89,868 101,049 128,440 119,872 99,591 221,249 209,740 200,640 MWYN I0Y N

JINTI NWIT MIRNIN 1192121 ANNTMIN DIVY 71179 ,30N2 Y0782 1WIaN NADIN2 MNYN MY*an :MHYv13 70N NPNan man’ N
MY MR MY MTH NAPNI MP2aND MOV O NADINI TN MY NOY MNHN MY’an NI’ IR NY210 MTN MYa YR 122 NII08NN MYann mdy 2

Yan wH mapm
TR MIVYY TPV PIPR P2 MNN MY2IN NI MPYN NODIND MTH MYY INTPY DOVITR P11 mYwn 099 mwn 1onna myan mwd ombdbon - .3

PTIN DY DINYA (MYPXINA MINWYIIN NPYYII AYNIN) J1IW1Y MAPYIT MY MRXIN DY MYy an 11”5 mwnn 4
JINTIH MY P32 9127 TR 1Y MINITI MYIAN2 NIYNRA MYan pon .5
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(qNN) 1995 MY NI DINYON MV TIN 22 MNPINA - :14 TINA
N1”Many N2IN 137 MY ’91Y1a 19132 ,NINTI NWIIT MIRXIN 213212 MV’ TN 722 MM”2AYNNN NIIYN MNNann Np’Ta (1
2016 12N0X71 31

DN My
2"no 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
(* 2016 12021 TTNY DNRMN N*Y 299K
:MYN 102 (720%N) INNVY MY’IN
7,894 1,831 3,692 7,031 4,034 3,126 6,721 7,208 7,518 13,393 ATWVRT AIY INRY
- 15,087 11,854 20,417 22,680 12,235 21,085 33,874 39,152 48,043 DYMY IR
- - 29,531 42,570 42,254 32,389 41,277 53,439 70,969 83,379 DY V1YY TNRY
- - - 61,603 60,520 47,347 61,796 80,455 94,785 112,210 DY YIIR INRY
- - - - 77,916 64,350 75,708 96,317 119,217 143,486 D7NY VAN INRY
- - - - - 76,480 90,903 110,823 136,578 165,314 DY WY TNRY
- - - - - - 119,653 129,591 157,259 182,979 DY YaIY INRY
- - - - - - - 148,078 174,110 205,630 DY NINY INRY
- - - - - - - - 190,578 215,237 DAY YWN INRY
- - - - - - - - - 220,405 DIV VY INRY
:MIVN NOA (DMHYVN H9ID) NINVRN MPaN JTMIN
200,218 183,616 198,173 161,003 157,103 137,002 145,500 151,230 173,268 193,043 (** NIVRT MY INRY
- 183,359 199,537 166,920 165,825 140,576 150,783 209,927 249,533 276,876 DYMY INRY
- - 182,065 172,633 178,929 145,466 157,101 206,890 245,518 282,725 0DIY V1YY TNRY
- - - 153,153 171,623 144,225 160,695 202,575 237,211 275,597 D2V YIIR INRY
- - - - 176,057 141,800 175,054 188,906 232,552 272,933 DY WNN INRY
- - - - - 146,189 187,742 189,208 229,555 269,690 DY WY TNRY
- - - - - - 187,411 184,002 222,099 261,830 DNY YAV INRY
- - - - - - - 177,487 220,914 255,530 DY NINY INRY
i : . - . - - - 215,465 245,348 DIV YVN INRY
- - - - - - - - - 244,722 DY VY INRY
81,804 257 17,472 19,480 (4,434) (1,964) (26,716) 25,088 21,746 30,874 (¥ 779228 NY91D RYY MVRIN MWYWY O’ (IDIN)YTIY
T 4.68% 0.14% 8.76% 11.28% (2.58%) (1.36%) (16.63%) 12.38% 9.17% 11.20% DTINRA ,NT72X 1Y RYW NNIVRIN NIYVY D22 VD NPV
1,866,126 200,218 183,359 182,065 153,153 176,057 146,189 187,411 177,487 215,465 244,722 2016 92NXT2 31 DY ,MII08N MY’an mbYy
947,225 7,894 15,087 29,531 61,603 77,916 76,480 119,653 148,078 190,578 220,405 2016 92NXT2 31 DYY TY DMI2VRN DMYYN
918,901 192,324 168,272 152,534 91,550 98,141 69,709 67,758 29,409 24,887 24,317 nMoYNN MY’ann nan
54,673 2006 DI NIV Y9191 TY DIV P32 MNON NIY)an
973,574 N1”2M N2IN 237 ’91Y2 MV 1IN X2 M2»NNN 2”10
5,917 mnNT) MWD MRXIN NI
967,657 2016 92N¥T2 31 DY

LDMYRM DY DDA HY MNNANNN NN TVARY NIN HY XYAIRY DNIRNIN DI7IP2 DRI HYY DIMIDN (*
IINTI YT MR N2 ANNIIN DIVY 711278Y NTINYN DR 9913 NHVRIN NIVD 91D MIIVRND MY AND TR (*
MI20XNN NMIPIANN NIIPYND NARN DR NHPD RHY NNVWRIN MYV MIIVXND MP?AND NI P2 Wan (G
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(7UNN) 2995 MY’ NI DINYIN MY MTIN 1732 MN2PNND

-:14 MR2

mNam N3N 137 MY 2913 ARY 1Y ,MINTI AW MIRXIN N33 MY’ 1IN 222 NNAPNNN NIIYN MNNAONN NP7 (2N

2016 12nNXT1 31

DI MY
3o 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
(* 2016 92021 TTNY DINRMN N"Y Ya9R

1MWV PO (720XN) MNVY MY’an
1,837 1,831 3,675 6,338 3,777 3,876 4,517 7,205 7,513 13,252 ANWRT PIY TNRS
- 10,018 11,837 19,203 17,427 13,068 18,448 28,460 34,916 47,650 DYV MRS
- - 34,057 41,357 36,223 32,287 35,713 50,840 61,564 82,625 DAY WVIYY TNRY
- - - 59,678 54,489 47,245 55,808 76,681 83,406 113,541 DY PR INRY
- - - - 71,544 64,249 69,133 92,235 106,845 136,107 D19 WHN MRS
- - - - - 79,490 84,328 106,101 122,431 154,575 DY WY INRY
- - - - - - 103,153 124,869 131,845 172,162 DIV Y1V INNY
- - - - - - - 141,771 148,697 189,698 DY NNNY INRY
. . - - - - - - 158,333 199,305 DIV YYD INRY
- - - - - - - - - 203,571 021V VY INRY
:MYN N (DMHVN HH12) NIIVXN MPY’IN JTMR
177,529 169,532 177,306 144,556 142,306 127,113 126,389 140,996 152,795 173,386 (** NVRT NIV TNRY
- 163,376 177,344 146,104 146,725 125,578 128,015 187,671 228,008 250,923 DPMY INRY
- - 164,525 157,158 156,878 128,238 126,545 189,994 219,712 264,075 DAY VYV TR
- - - 136,937 150,328 129,430 132,469 185,973 213,094 256,747 DY PITIR NRY
- - - - 152,726 123,301 135,754 173,581 204,274 256,712 DY VAN MRS
- - - - - 125,697 135,560 173,971 202,698 249,666 DY WY INKY
- - - - - - 136,882 167,998 183,188 241,585 DIV Y1V INNY
- - - - - - - 164,053 180,195 230,001 DY NNNY INRY
B . - - - - - - 178,534 225,414 DIV YYN INRY
- - - - - - - - - 224,804 DIV WY INRY
T 124541 6,156 12,819 20,221 (2,398) 3,733 (4,413) 21,920 34,560 31,944 (%% 9723 NY91 RYY NVRIN MY DN (TOMN) 4TIY
T 7.92% 3.63% 7.23% 12.87% (1.60%) 2.88% (3.33%) 11.79% 16.22% 12.44% DMK AR 19919 R9W INWRTN NIWY DY 1700 TP
m 177,529 163,376 164,525 136,937 152,726 125,697 136,882 164,053 178,534 224,804 2016 720X¥T2 31 OYY ,MI20¥N MY’an My
863,452 1,837 10,018 34,057 59,678 71,544 79,490 103,153 141,771 158,333 203,571 2016 920XT2 31 DYY TY D12V DIMHVYN
761,611 175,692 153,358 130,468 77,259 81,182 46,207 33,729 22,282 20,202 21,232 nMSNN MY*ann nany
30,217 2006 DIN'N MY 59131 7Y DIV P32 MMYN mMY)an
791,828 M”am N2IN 237 791Y2 MY’ NN 131 MA»’NNN 2"No
5,362 MNTI DYDY MRXIN NI
786,466 2016 72NXT1 31 OVY
0798 D97 D01 HY MNNANAN NN TWARY MmN Yy MXYAIRY DNRMN T737Y2 RN HPY DIMION (*
INT AYT MRXIN N12232 ANNTIN DIVY 1078Y ATINYN DR Y910 MNWRIN MV 101 MITVXNN MP2AND TR (o
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(79nN) 2993 MY TN DXNYIN MV NN 1222 MNA’NND - :14 IR

131N 237 MY 912 V1T ,NINTI YW MIRNIN 113211 MY 1IN 1232 MNAPNNN NIIYD MNNANN NP’1a (3N

2016 1aNXT1 31

DiN’'nN MY
J”"No 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
(* 2016 72N21) TTNY NRMN NV 2998
:MIVN NOA (20¥N) INNVY MY'an
395 273 227 357 1,010 600 1,026 3,600 4,844 10,217 AIVYRI MY INRY
- 5,273 3,721 3,026 4,348 3,643 6,709 17,374 26,826 37,743 DYMY INRY
- - 9,590 19,081 11,326 13,419 15,416 32,037 47,363 65,731 DY VIYY INRY
- - - 27,431 22,037 20,807 26,190 50,609 63,541 90,417 DNV YIIR INRY
- - - - 28,758 30,814 32,944 60,395 82,680 107,025 DY WNN RS
- - - - - 36,217 39,552 69,436 95,911 121,530 DY VY INRY
- - - - - - 51,690 83,771 127,581 136,722 DNY YAV INRY
- - - - - - - 95,684 141,647 162,231 DY NNNY INRY
- - - - - - - - 146,381 167,074 DAY YWN INRY
- - - - - - - - - 171,249 DIV VY INRY
MY 102 (DMHVN H912) NIN0XN MYPaN TR
84,731 70,695 69,772 67,180 69,592 53,357 63,272 84,502 109,236 121,588 (** NNYRT MY INRY
- 68,762 63,348 63,354 67,037 64,633 63,994 126,360 164,940 194,145 DYMY INRY
- - 57,743 65,361 68,715 62,892 65,819 128,870 165,252 196,240 DY VYW TNRY
- - - 61,542 61,408 64,717 69,218 129,018 167,229 204,725 DNV YIIR INRY
- - - - 66,774 62,057 67,234 119,726 163,307 203,861 DY WNN INRY
- - - - - 64,504 65,523 118,693 161,134 200,204 DY VY INRY
- - - - - - 66,535 114,407 153,237 192,589 DNY YAV INRY
- - - - - - - 110,277 163,470 186,534 DY NINY INRY
- - - - - - - - 159,707 188,484 DAY YWN INRY
- - - - - - - - - 188,459 01V VY INRY
51,417 1,933 5,605 3,819 (5,366) 213 2,683 18,741 7,522 16,267 (% nrax NYH19 RHY NNYRIN MIYY ONa (-10111):]11);
5.74% 2.73% 8.85% 5.84% (8.74%) 0.33% 3.88% 14.53% 4.50% 7.95% DOTINRA ,NT72% 1Y RYY MIYRIN MYH DNYA VD MYV
929,034 84,731 68,762 57,743 61,542 66,774 64,504 66,535 110,277 159,707 188,459 2016 920872 31 DY ,Maven nyan mby
572,668 395 5,273 9,590 27,431 28,758 36,217 51,690 95,684 146,381 171,249 2016 92NX7T2 31 DYY TY DMI2VRN DMYYN
356,366 84,336 63,489 48,153 34,1 38,016 28,287 14,845 14,593 13,326 17,210 nMoYNN MY’ann nan’
23,388 2006 DINPN MY Y9121 TY 0NV P32 MNON Myan
379,754 M”Nam N1IN 137 91»2 MY TN 722 M1APNNN 2"No
2,519 MINTI YWD MIRXIN N2
377,235 2016 720X 31 DYY

.OMYRM DY D01 HY MINNANAN NP TWARY MIN HY 1XYAPRY DMRNIN DY DIRIN H'YY DIMION (*
DT NWHDT MRXIN 12732 ANNNIN DIVY 71PH795 ATINYN DR Y915 NNWRIN MWD 9101 MII0XND MPANN JTMIR (**
1720800 MIYIAND NIIPNY 172N DR NY910 RYY ANWRIA MWL MII0NNN MYANA NIYN PaIvan (F*
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(7UNN) 2995 MY’ NI DINYIN MV MTIN 1732 MN2PNND

- :14 MR2

021N 237 MY 912 ,YHRRY TV ,MINTI AW MRNIN 113232 MV NN 132 N1IAYNNN NIV MNNANN NP7 .(4)»

2016 12NXT1 31

0NN Nv
2N 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
(* 2016 72021 TTNY DNARMN N"Y 29K
:MYN 0 (1208N) NNVY MPan
274 273 227 357 1,010 600 1,026 3,652 4,844 10,217 ANWRT MY TNRS
- 3,777 3,721 3,026 4,348 3,643 6,709 17,374 24,733 37,743 DPMY IMRY
- - 9,829 9,116 11,326 13,419 15,416 32,038 45,271 65,731 DY V1YY TR
- - - 19,859 22,037 20,807 26,190 50,610 61,447 90,417 DY YIIR INRY
- - - - 32,074 30,814 32,944 60,395 79,511 107,025 DNY WNRN INRY
- - - - - 37,442 39,552 69,436 91,494 121,530 DNY VY INRY
- - - - - - 53,930 83,771 107,297 136,725 DY PV INRY
- - - - - - - 96,628 120,116 154,386 DY NINY INRY
- - - - - - - - 124,974 159,230 Y YYN INRY
- - - - - - - - - 161,157 DY VY INRY
:MVN 0 (MW HH12) MIT0XN MPY’AN JTAIR
81,927 68,118 67,783 65,010 67,678 57,025 61,313 82,684 105,109 116,785 (** NIWRI MY INRY
- 64,754 60,857 61,291 65,124 61,756 60,910 122,126 162,490 189,859 DYMY INRY
- - 55,584 62,986 66,466 59,537 62,313 124,782 160,099 193,674 DNY WYY INRY
- - - 51,682 59,146 60,563 65,711 124,612 161,999 200,950 DI YIIN INRY
- - - - 66,704 56,704 65,089 115,320 155,534 202,592 D10 WNR MRS
- - - - - 59,669 63,378 114,592 153,487 197,776 DY VY INRY
- - - - - - 66,793 110,591 143,404 190,140 DNY PV INRY
- - - - - - - 108,021 140,541 181,316 DY NINY INRY
- - - - - - - - 136,486 178,148 DY YYN INRY
- - - - - - - - - 175,877 DIV WY INRY
79,372 3,364 5,273 11,304 (7,558) 894 (1,082) 16,591 25,513 25,073 (¥ 7728 NY91I RHY MIVRIN MVYY DN (IDINTY
9.18% 4.94% 8.66% 17.95% (12.78%) 1.48% (1.65%) 13.31% 15.75% 12.48% DMNR ,N7%2% NY9 RYY MNWYRIN MYY DRI NPVD PV
867,497 81,927 64,754 55,584 51,682 66,704 59,669 66,793 108,021 136,486 175,877 2016 720XT2 31 VY ,MI20¥N MY’an My
539,944 274 3,777 9,829 19,859 32,074 37,442 53,930 96,628 124,974 161,157 2016 920872 31 DYY TY DM2VYN DIMYYN
327,553 81,653 60,977 45,755 31,823 34,630 22,227 12,863 11,393 11,512 14,720 nMSNN MY’ ann nany
22,640 2005 DIN'N MY Y9191 T DY "3 mn"YN my’an
350,193 131N 237 932 MY’2 1IN 132 M2»NNN 3”No
2,519 MINTI AW MRXIN NI
347,674 2016 92N¥T2 31 DY
.D7HRM DWITY DDA HY MNNANAN NN IWARY NN HY XYAVRY NRMIN 07372 DRIIN HPY DIMIDN (*
INTI WY MR M12232 ANNIIN DIVY 71PDI8Y ATINYN DR Y910 NNWRIN NIvn 4101 MIIVXNA MY2ANN JTMIR (**
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NP3 NI MY NTMR RPN MV
DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(qNN) 1995 MY NI DINYON MV TIN I3 MNPINA - :14 TINA

:(* D210 237 MY 91Y1 DINN NIAY 1271 NINY - (5N

DINn MY
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
n"Y 58
NYNONY NIYY
9anxTa 31 D11
:2016
67,120 64,106 74,511 71,264 68,642 75,750 89,842 1012 NI

5915 (7091) NN

mwv 171 1va

7208 DINNN

1,929 3,193 5,374 4,573 4,613 (2,328) (2,184) (**

nany Y91 (**

5 ML MY

VI MRNIN

nmwa ,Japnw

mIw? 2015

- - - 9,995 2,000 2,216 - 02 DATIVY

mMDIdNN NYavn
72080 MYPYIN
55130 N Yy

1’22 V1 203NN
11,497 9,817 9,106 6,829 3,979 1,757 677 DIPNA TIY

:(* MINR MNAN MY’ 91Y1 DIN’N MIY 13271 D200 DN (6)X

Inn MY
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
QURLPI
NOYNONY MYY
9an¥Ta 31 012
:2016
68,412 74,890 85,545 89,655 101,850 103,038 103,470 Y0192 NYNIS

5913 (TPaN) NI

mv 31 97va

(20,624) (8,460)  (29,189) (20,433)  (37,623) (36,308) (29,086)  (** 708N DINNN
nany Y9 (**

5y ML MY

VI MRNIN

nwa apnw

ma"Y’ 2015

- - - - 881 937 - 701 DATIYY

mMDIdNN NYavN
q20%N MYPYIN
55130 N Yy

1’22 V1 203NN
10,990 10,115 12,665 7,409 5,564 2,320 539 N —

(4)(2)(M)2 7IR2 NRT 2015 MYW2 MRXIN HY MDION GTIY 51002 1YY (*
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NP3 NI MY NTMR RPN MV
DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(qNN) 1995 MY NI DINYON MV TIN I3 MNPINA - :14 TINA

721N 257 MY QY2 WA Y919 (FPHD) TN I (TN

(T0a1) M
mYya 1732 591 mM M

ROW MNRNN DN MY (T090)  (T0aN)

nn nYHo v P31 nnwnY 7 vhn mv pa

(Foan)  2wmMm DN nwa DIVN DI

9919 mTnyn mnnp (*MTn nmnan.  navv

n"Y 'a%R

D121 NNYNONY MYY
:92n%7a 31
13,091 - 15,273 - - (2,184) 2016
36,074 (1,685) 36,425 1,334 - - 2015
62,560 3,813 55,013 1,334 2,400 - 2014

IRA DRI .ANRNNA,2011-) 2012 12770 2014-) 2015 MIPTN NIV 1TINNVAY DINNN NIV (*
.2015 73210X72 31 DN NN Y5 MY MV MTINY 2IWVNA DMWY 1139 (4)(2)N2

MINR MNaN MY 93Y1 97w Y919 (T0a0) NN 2990 (8

(7090) NN
mo»ya 1732 551 M m

ROW MNRNN DN MY (T097) (To9n)

nn nYHo v Pa NIInnwnY  Piavhn mw pana

(Fo8n)  2WMa D nmwa DIVN DN

591 mminyn mnnp (*MTn nmnan.  navv

n"Y 'a%R

Dy’2 NRYNONY MY
192NXTA 31
3,736 - 32,822 - - (29,086) 2016
(26,577)  (1,652) 16,092 1,014 (42,031) - 2015
(43,275) 4,051 6,299 2,371 (55,996) - 2014

NRNN1,2011-1 2012 12°0 2074-) 2015 MTH NIV NINNVAY DINNH NNV *)
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FVNN) 995 MY’ NI DNYIN MV MTIN A2 MNPIND - - :14 7IRA

DYINRY Y197 79193 10172 MINYHNN MPYAND NIIWH MNNANN Np>1a .(1)7

P11 MY
92NXT1 31
2”0 2016 2015 2014 2013
(* 2016 921211 TTNY DNIRMIN N"Y 199K

:1IVN 9102 (20V¥N) INNIVY MY’an

120,072 151,501 94,353 101,054 A1VRT PIY INRY
- 224,750 147,150 167,668 DYMIY INRY
- - 149,700 197,362 DY WIS RS
- - - 198,226 DIV PIIR INRY

(D'N1YwN 5919) MAvVYN MY AN

1MW N1

196,354 257,097 188,719 280,521 A1WRT 7IY TARY

- 247,909 166,304 221,498 DYTIIY NN

- - - 209,373 DY PIIR INRY

818,350 196,354 247,909 164,714 209,373 31 D2 MI20XD MNYY JTOIR
2016 720872

692,748 120,072 224,750 149,700 198,226 31 DVY TV DMIVXN DMOWN
2016 720872

125,602 76,282 23,159 15,014 11,147 MM5AN MY ann N

440 29121 7Y DIV I MNON MYan
2012 MY

126.042 DY 91¥2 MNYNN MY’ann Y3 7o

M

2016 72N0XT1 31

99 MNNANNN NN IWARY RYAPRY DINRMN DIIY2 DRIN YY DIMIODN (*
.DYORM 09IY DDA
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FVNN) 995 MY’ NI DNYIN MV MTIN A2 MNPIND - - :14 7IRA

7% DINR Y127 29192 MNYNN MY’AND NN MNNAND NP1 .(2)7

P11 MY
931071 31
i) 2016 2015 2014 2013
(* 2016 921721 TTNY DNIRMIN NV 95K

:1IVN 9102 (20V¥N) NIVY MY’an

93,181 83,832 73,243 86,496 ATYRT NIY INRY
- 111,963 93,254 109,224 DYMY INRY
- - 94,841 113,843 DY WISY TNRY
- - - 114,773 D7V YIIR INRY

(D'N1YwN 5919) MavVYN MY AN

:MIVN 102
130,347 117,424 109,780 127,772 ANVRT TIY INRY
- 118,178 101,483 123,225 DMWY INRY
- - 98,591 117,07 DNV WI1YY INRY
- - - 116,749 DNV PIIR INRY

31 DYY MI20¥N MNHY JTAIR

463,866 130,347 118,178 98,591 116,749
2016 72NXT2

31 DY TY DMIVRN DYMYVYN

414,759 93,181 111,963 94,841 114,773
2016 72NXT2

49,107 37,166 6,215 3,750 1,976 NM5NN NMY*ann nan
1282 59191 7Y DY 1732 NMON MY'an
) 2012 MV
50,389 31 0YY QIYa NMYNN MY’ ann Y3 7o

2016 72nNXT1

99 MNNANNN NN IWARY RYAPRY DINRMN DIIY2 DRIN YY DIMIODN (*
.0»YRM DY D02
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

DN MY2 TN MTIR DH0N DM - :15 MR
MYWN 8% MYA NN 1222 MNAYINNN VIS R

190N 2991 XYY Moo

NTT2 U213 79NN IO
099
2015 2016
n"Y A58

DMV NWN Y 1

- 27 moO’1 °1IN 1721 NM2»NNN

- 27 3"no

PO NOOWN Y .2
- 27 RIVN YN IIRY

- 27 3"no

D219 D 29Y MRNIND VIV a

:2016 ,720872 31 DY’ INPNDNIY NIYWH DININI

190N 22917 RYY Modna
N7 NOHI193 99NN NI’D

V79
2015 2016
n"Y *a%R
230192 NI
51 556 POM -INR
- 27 O MY 1IN P22 MNPNNNA NPV DMZVN
(2,352) (2,744) D»N MY ’poyn Y713 Toan HI O
150 911 WIN POY - MY 1IN 722 NNNIVN 1IN
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
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DN MY NN 121 MNIPNNNI YN

Y PIR N0 DN MU

mn mn
2"n0o nYpwn movna
n"Y A58
- - - 2015 ,720X71 31 0YY "I
27 - 27 IBNR -1 M”90 My an 132 nTinya om»w
27 - 27 2016 ,72NXT1 31 DY NI

10190 YY DOon

nXIAPN MIaAn Yy p'Ynn oRn PN R

On o4

DRI MAYaN ON YN NIXIAPA MIANN I I 9P 10% ON YN NTIIRN MOION DY
moidn HY 0N .(NTIPAN - 1915) 1961-R”7HVWNN ,(WTN NDI) NDIIN DN NTIPAY
1975-975WN N”YN PINA INITIND "DNADI MTOIND NUNDNN NXIAP2 MIANN
9192 DPHDI MTOINI MANDNN MIAN HY MY 1) PNAX 7DV N ON DON

XIAPN MY IPY NR ANNN LIS MVaN

.392n on SN Mm% MITMRNN MIANAN AN’ MVIdN YY

1985-0"PWNN ,(N'XY91R YW DNIRN) NDIIN DN PIN 2

NDIIN DN PIN L2007 MY DINY TV YN %Y MPIMnn mMHanm ATuRD Yy
0N 97IXD MIRNIND 1TTNI L,PINN 29-HY .1985-N"nVWNN L(N'8Y91R Hva DININT)
998D DN TTNA DDV MNRMN 1AV HRIVA

Ywa DMIRM) NN DN PINY PPN NoIdA Hapnn 2008 IRINAD WTINA
DNN NIYA DPNON DMRMD PIN YW INYINN D Yapw 1985-N"NWNn ,(IXYa1R
INIVNRY 72YNN MIRNN VYNY ,PIND MRDN T 1IN RY 2008 DN MW 2007
DY97Y2 DN 127IXY MRXIND MTTNI ,2008 NIVN HNN .DNN Y2IWIN DIMIVY YIINH
TYY N9IPNA 1998Y DINNN TN 0PV 1732 DINNDN DIMIRI VYNY DIHINN
971 VI 132 190 LN MNAY DONYNNN DINIRD L2007 ,72108Ta 31 DYH
N 1A Y9 PN PPINN VIR TYIND TY HIND DDYVNN LTIV M (1Y)
NN 72 DYDIY) NN HVA GOIN NN PRYAPR HVIA NN NADIND D1V’ NR

.2008 MIWN HYNN (2007 DN MY INRY 1WINY
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DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(Jwnn) N3N Y BON

(FVNN) NXAPH MIAN PV THINN OHN IPIN

YN QYY DTIN? DH MTON

DR MNVYY DY DIVH

DODN - 1919 DIDN DYP DR MINVHY P25 MYAN MIIN MINRNA 12
32 939% NPYTINY DN NYND PTONN LMY TN 1ITYNM WINNNN (ONn
DORYNY N P2 DNYNN DIONN L2012 DNN MY Y10 TY DN NNY
:DYRIN

MN NYWIIY MY MIaN YV MY MRXIN - (DAC) MNTI 1YW MIRNN
YIIR 9 HY NDM91 DNY D’PHNA DN XY NI 1INY DN MY
.0NY

DXNNAMN DN MNPV MIAPNN MDIONY -MATYIN MDIINY MIRNIN DINY
("MAaTYIN MDIINY) MVAN MIIN2 MHYAPNND DHN MMNMVIN MDIIND
MDIINY MATYIND MDIINAN PON NN IMPYNYNRY MRXIN DINY YXIN’
M5 DIDNA YAPIY DINYA NPY .0INYN NPV ORNNA ,RYN DN MM
ATYIND MIDIIND NR 0227100 D’A0IN NPNa

nVIANN YV PHN DIRN PRI -NMIPXAN WYY MAPY MRNINY 1WION
5NN DN MY 93 1751 995 MY DINN2 MY*aN 2IV»H MAPY MRXIND
DIV WISV 29 YY DN 97XY 791 DRINY DIION .2020 MY TY 2013 MWN

.DIRNN MYY NApIvn Mwnn Ynn

197Y1 0?9021 MMTA NYIANN .2014 DR MY DIN TY NP DN MMY NTIRY

SINRD DIDNN MNIPYY DRNNA

3

IX1APN MIAN HY DYYNN DNRD TPV

59 IR .MN7 DNM MIAN DHN 25N D7D MTOIN HY SN MIVIVVON DHN
Y7 0M 10% HW 1YW 101N DN ,ONN MNYI DY DI0NY DRNN Y0 NTIRD

mMToIM 01751 HY DN MPW) qOIN TIY DN IX DOND 2015 72NN WTINA
D903 MITOIN YY YN 99WN DN NPY 2 Pap TWR 2015-1"YWNn ,(Pp’n) (0750
99 TINY’ NNIN DM TPRI TIVPIR VTIN NTIAY TP DNVY 1DWIN 17% Y TNy’
YO PYNN 123% HINN 2015 DN MW NNIN DN YD IRINA .PAINY NN 17%

AT Mvwa NN

N Y Mnn IYawn an»n RY 2015 NIV ,NNTN DN MPPWI NNRD NPYH

TNRD YW Y5190

NPV MAPY 790 TOMN NINY ATIRD Y DYNN DPNVIVVDN NN MNYY 1HNH

SNNRN

on MYV

5513 on NPV NPV 5nn mHan
NTNR2 NI on TR DY mw

%

23.73 18.00 10 2014
23.56 (*17.75 10 2015
23.08 17.00 10 1978 2016

S9N on MY
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DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FUnn) NLN YY DON - :17 MR

on MMy

NyYao O MMV

DIXIVPN PV NTMRND N72NY 2014 DRN MY YD1 TY NPAID MMY ARNIN NTIRY
L2012 DR MY 9219 TY NPAID DN MMY IR NP2 MY MIND

J09M NN MIMTA 091990 NLIdINN YY DIoN

920%72 31 DY INPNDNY MIYH

2014 2015 2016
n"Y A58
16,324 13,842 14,201 D201V DON
317 73 6,805 (*) MNTIP DIV 1732 DON
Sv 79N NPPYY DONPNNN DXNTI DOON
220 (604) 53 1509 1 DY NRY , 07N DOVISN
16,861 13,311 21,059

MNYYY DY DION A HY 2013 DN NMIVYN NDDA NN NN P32 1IN DN NAvIN (¥)
.onn

INR 9919 N1 9YDY DYEN?NNRN NDIIN YY DN

D12 NNPNONY MYY

93nNTa 31
2014 2015 2016
n"Y 19HR
N”I0IN 132 WINN NTTNN (T091) NN
57 5 13 NITHN NIvVNY

1N Y9YDY DONNND 1D HY DION

D2 NNYNDNY NIYY

92NNTA 31
2014 2015 2016
n"w YR
NI20XN NYAVA 1732 NDIIN HY DOM
MTINYa1 DMWY Hv 2015 720871 31 DYY
- (2,900) - ((4)2)(M)2 72 NRY) *HHd Mva MY’a
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(FUnn) NLN YY DON - :17 MR

D’NT) D’ON T

:PPYTI DI ,JIRNI ANIND DNTIN DONA 277

172
991 70 DINR D’7IVN
n"Y 998
(927) 34 (961)
604 540 64
897 - 897
574 574 -
(53) (53) -
521 521 -
9210872 31
2015 2016
n"Y 998
926 873
(352) (352)
574 521

2015 ,981°2 1 DY DI

NI TOAN NN HY MTY 19PTIY DMWY
InR Y93

MNR NTIRY YI1AP W12 NI2YH 7232 TNy
((3)()1 M2 NRI)

2015 ,7219%72 31 0YY I

NI TOAN MIT Y MTY 19PNV DMDY
InR 9919

2016 ,7210%72 31 DYY DI

:PPYTI IIRNI DHNIN DNTIN DIONN

D’NT7) D’ON 0]
D’NT) DON 1721 NMIA»NNN
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DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(Jwnn) N3N Y BON

YONINRND ON .n

DONNIN L, MRXINM MDIdAN Y2 R YN AW , 0NN DIOD P2 NNRNA NRIIN 1HNY
1729 ,MVIVVON DNN MY Y DN DIAPNNN 1D YN NN YY MITL DTN
199190 NN HY MTa 9PNIY NVIINN YY DION DIID

DY’ NPNONY MYY

qanxTa 31
2014 2015 2016
n"w YR

71,001 56,324 60,826 0190 YY DoNn NaY M
(3)2 NRT) ATNRA DY 5NN MTNIVIVVDN DN NPV

23.73% 23.56% 23.08% (PiP)
16,848 13,270 14,039 95191 171VIVVON VNN NPV 29H 2AVINN ON
0N NPV MYPI MITMRN MIIAN 1732 DN NAOIN

54 237 238 Ny oM
192 263 261 MMV MDIIN NI22 NIINN RY MRNIN
MY NVYY 9% MYAIVNN MIIAN TN PHN

(565) (651) (301) NTRNN
(8) 48 (10) MNNan NNa DINM
317 73 6,805 (*) MNTIP DIV 12 DOMN
23 71 29 DN
16,861 13,311 21,056 no1NN HY Don
23.8% 23.7% 34.6% YRINN YVPAR DN NPV

MNYYY DY DION A HY 2013 DN NMIVYN NDDA NN NN P12 1IN ON NN (¥)
.onn

T MAaNn” DXRIY

92NXT1 31
2015 2016
n"Y "9HYR
NTIRN POY A2 MY 7101 NIVHR MY’2 MIan
59,769 54,561 Mwn Movan YV MNP
9,063 5,743 DINR MNawvn
4,257 5,354 7IVN MVIN MINTI W MRMIN
13,264 8,832 DYwnY My’an
5,704 5,398 DX M D'PAD
6,379 6,860 75V Sva MAINR MN2PNNM DTY
43 518 DHYWH MIRNIN
10,036 19,009 DYVNY Moy
5,494 3,469 MOT MINN DINR DIRIT
114,009 109,744
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

NyYovIras MNIA»NNn - :19 7R

N9WNN 9272 Q0N YN .NPDIVA NINLPNND YV DIIIND DRIND 9272 YT'H PAON AT MIRA
.00 DYWIN 9271 ,28 IR 1N, MY PIN YIVN N2 MN0Y NP HY

NN MNAANNH VIS R

2015 72nXT71 31 2016 72NXT2 31
Ty %
mw nymTa mw nmTa
™Mn D»900N ™Mn D”90IN

n"w "aHR
NN MY NRRINA NI MNINNN
15,909 15,412 10,317 10,233 ma»nnn and
WPHTYIN A

5,137 6,822 MNYRY MY
6,850 3,411 Y MY
3,425 - nwHY My

15,412 10,233

ATNRM N2 73171 D019 2

2016 712NXT2 31

nan mmTa 7y D02
nNYVPAR D900 nTNNN
n"Y A58
NN MY NNRIND NPV MNIAPNNN
6.68% 10,233 TN TINY N7 MA2PNNN and
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2016 92NXT2 31 DV ANPNDNIY MVY

PV mwun movn 0172
n"Y 958
249 307 556
366,442 169,232 535,137
(17,549) (2,051) (19,063)
349,142 167,488 516,630

2015 920X7T2 31 DY INPNONY MNIVY

Y mwn moun 1o} !
KU RLPIN
23 28 51
305,676 185,477 491,153
(10,859) (1,864) (12,723)
294,840 183,641 478,481

2014 721872 31 D12 NRPNDNY MVYY

Y MmN Mv’.a 1012
n"Y 19HR
290,027 185,791 475,818
(6,225) (3,024) (9,249)
283,802 182,767 466,569

DY’ INPNONY MYY

INMNNAY NYNI9 - :20 N1

D»N MY’ NN
1955 MYaa nYNIo
AINNN DIVY APNI9N NN NPY - NN

MMV NYNI 3"

D»N MY’2a NN
955 MYaa nNIo
AINMTIN DIVY 1'NI9N NN NPY - N19N3

MNNNY NN 3"

1953 MY 13 Mo
NN DIVY 7PN790 NN NPY - N9N3

IMNNNY NPNIS "N

DR’N MOIOM IV MYPVAN AN - :21 7IN2

NTRXD YVIAN N2 VYNY ,NPDIA MYPYVIN DN

1722 TIT2T YW VAN

T09M NN 73T 1N MYV D7IXIND D01

DYRY D019 D’DIIN NTNRAN YWIIN N2’ MVION

TOOM NN 7T N MV

0?011°9 DYDIIN NTARN YWIAM N2 (MRXIN) MDIdN

DINR D021 T09M NN 77T 100 Mwa

MTTNI RY MYPYN 1232 1YY YWIa0n1 (TOan) NI

9210872 31
2014 2015 2016
KURLPIN
19,629 11,640 4,969
12,338 8,880 12,570
39,053 (2,332) 6,030
28 520 (151)
460 170 29
71,508 18,878 23,447

DINR D021 T09M NN 77T 100 Mwa

TIT°2TN MOION

PR MDIIM 101 MYPWAN TNNA Y0 o
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9117 Y'NTN MDIIN

9210872 31 D12 INYNDIY MIYH

2014 2015 2016
n"Y A58
12,971 13,145 13,780  NYDIAN MYYA 132 NHMIN NIANN 99701 M1 MT

mYnyn nividn
92n%72 31 0’2 MNYNONY NIYH

2014 2015 2016
n"Y 958
W MIRNIN NPV 11311 ,7NIVN MY’2 NHNRY
29,190 32,091 29,514 MVN MYV21 1732 MNT
1,691 1,686 - (* NN R P 1732 MYy
7,740 7,558 9,924 MIMRN MY’ NPNIND NHNY
38,621 41,335 39,438 mYnyn MoiIdN 2"No

mY’aY nN'YRIVIN N9ANN "N.D.0.272 1PMPIMN DR ATIRD 17910 2013 91981 14 Dva (*
.(n"ooa 191Y) N”ya RIVR

YNIDPN NI N”DDA HY MDY MPH DY TWPA DIDN N"DDA 127 NTIRA 12 NN Yrapna
YR IMYYaa MINN TYNY MIAPNNNA NIPYY NTHRD YV MIArNNN 19 MY TNIND
D202 1NN T NM7IND NWIT NPoY YV NNYVNN TYINN DAY 3 YV IMpNY YoM ,n"ooa
9710 NAPNN 19 HY MYVYN TWR N"Y J1HN 5 -3 HY

WA NYPYN NI MY MTIN 1733 N’12NNNA M1°W) DIMYYN

DY’ NPNONY MYY

92nxT3a 31
2014 2015 2016
n"Y 958
:0”N MY TN A
- - 27 NMYM INNVY Mmy’an
- - 23 YN MY N1
MY MTIN 1723 NINNNA NPYM MSwnn Y3 70
- - 4 991 NYPYN TIM DN
MY’ 1IN 132 MNNNNA NPYMN DMOSYNN Y5 Jo
9999
388,378 363,268 358,223 M2
145,656 143,417 100,672 MmN Movn1
242,722 219,851 257,551 V1A
MY TN 1)1 MNNNA NPV MSwnn Y3 70
242,722 219,851 257,555 9701
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MINR DY MR PIVYW MR MY - :25 7IR2

920X72 31 DY INPNDIY MIYH

2014 2015 2016
n"Y 958

WY MIRNIN

38,345 41,242 45,120 v MYNY
25,117 25,546 27,380 MINR DY MRXIN

204 (2,567) (1,688) MNTI NWIT MRXIND NPY

63,666 64,221 70,812 W MRNIN I”ND
- 8 306 MINR MavIv Mony

- - 800 MINR PIY MR
63,666 64,229 71,918 VDT MR PIPYW MRXIN ,MY1IY 3’70

nYYYI PHYMIN MIRMIN - :26 IR

920872 31 D2 INYNDIY MYY

2014 2015 2016
n"Y *9HR

40,285 44,614 48,350 Mm% MMown
5,136 5,936 8,000 (MNNaM NN ,MIVN VYNY) 11N MRNIN
4,561 4,171 4,194 mNNam nna
4,144 4,877 6,229 NNMYPM DITIVN NPINR
1,212 1,392 2,062 732 MR IRIVR YDV MY
5,334 3,311 4,032 MIRPNY MVAVN PIYY
7,899 9,434 8,996 MmNy
68,571 73,735 81,863 2"no
973
MNPNNN2 MDY §PPDI PNDY DINIDD
17,079 19,803 20,695 mY’a MmN 1732 DMYYm
PIVY MRXIN ,MYNY §7HDI VNIDY DINIID
25,117 25,546 27,380 MINR DY MR
26,375 28,386 33,788 N9 NHNIN MRNIN "D

N MR - :27 NIR2
072 NNPNDNY MYY

920871 31
2014 2015 2016
n"Y *9HN
995 850 861 D'NTI MITIND 22N 132 DTN MWI9N NY2
4,415 649 1,046 71V MLVAN MINTPA 132 YWY MV NN
- - 651 10190 DNY MHYVN 132 NTARD WIS AN
- (66) 164 D’P12Y NTRRN MV AN
5,410 1,433 2,722
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0120 10N

IRXIND DT0ANY NOYVWNN NR DXNYY MN YY .02 Pund ATNIRD NAYN MY NIIoNa
.07112°0 9177 TIYN NYNROYNA NTIRD NHYNN ;088 'NYI DIVITRN

%223

:DRAN DXND0Y NAIVM DN MV HHIN MYIAN PIVA TN NOHYIA NTIRD

DIPYN NRNIND ATHRN YV MN2PNNAMN 00230 TIY NTPY N0N - P NI

;PN MYYaa

NN NTIN IRNIND PPNA DYT09NY DIN 1IN MY'Wa 179 - ' 190 -
DTRRDOT-HY DPTMIND N7ARN

N"ONN 721P1 DYDIN MPNN Y 10 WYY PAYNN 1PV DMPY - PIVN 11’0 -
ma17% nYMYAan NM2A’NNIN YY 1M ATHIRA YV MYpwan na ohbvon
.MYN MYan SN MYyan

NN ARNIND MYPYVAN 7N MY ATPH NOWN NTIRA - MR 1YY D -
DT 9Y DpIMnn (D1 IR DYMIPN) TN

TTNY DITINY DIRY NTIRD YD) TIY NPINY 2PY DINN TOAND - NIN2OIR 119D -
J99%Y Drnnn

IPOYY YTIN TN YV PNINAPIINN NN IRND IRNIND YANY 120N 1N - IRTVR INID
IR PPID MOYTNN IRXIND DTN NTVRA DAV T NNONL .PYID MHYTNN IRNIND
.MV MLVIN YV IRTVRA NPT DTV

NPYMYIN MNAPNANNN P2 AARDN 0NN PANY DY NAWN NTHRN - ALM 190
LN 970 )I10Y) 1T DPIMNY DIONY

(WNR NMPL ,MRNN) DWIR NN MIIWN NHWIN PN NN - 9ven N0
mMmpY YV MoYP NP YV NNVLINI 12 NI (MNTR NTYT) ATHIRY DINPNA DPM
NN MDY NAWN ATIRA DN

RISK ) 9IN10NN Y7102 MYV 1Y NNV MNIND NP 1INAN - DPMIVIA DINI0
IPY DN (PARAMETER RISK) MYIN N1YMIIANDA NMYann 0unia IR/ ,(MODEL
J121 NOIVDVP VIR

,0170 .0720 P 200D ANIYY NTIIRD 2VNNI TNY IR MDA DY - YN NNVAR
ANTI-VIRUS,  :J90 DM DY DOYNNRA ATIRA YYD DAYNNA NwI Nan
NYpa Sv 970N PYINI NI MNYN YN MIIYNY nvwin ,qona .y FIREWALL

IRYIN
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(FVNN) DIN’D NN

(Tonn) 199

0112°00 911071 NYWY 19910 NIRN

PN LAOR DNPDHY NIPIAN NYYVN MVINY NMINMIN NTIRA HY DNDN NN NYITN
JPOIVAN ANNINR P ATIRD HY DOPOYN TP HY NNV MPPaN MYITL TNy

DMYYY 191 YIANN ,IPPOYN IN2°201 DMPYY Mon»nnY owin mYysa wiT
MIVPANND NYIVHNIN MYMIT NYMINA

T HY NIVIRY NPPTRY DRNN2 DIN0N Y1701 NpHhnn -5 191N DINYON N1
oy A28 MIwa DMI>on NR N2YM LN 01200 Y101 npdnn Hnann TN
JI2VM MY MY ,Mmypwn ,aRIvPRI NR MY2100 Mamn M

ININ2 DINNON DMNDN KV N9PN 1PN NNT YN VTN DMIININ NPV PYN
MRXIN OPIN NNYP 2D VYN INPNN VR .0OY NIpad» ohnh DdaTh nyam
NIPNY ,IRVA P2, MPIRYN MpPrT1 NP ,NPRIPR MTINL IR ANPHRY NP
nya myxann mmT mp’Ta .mairn noayn nurRmn JIRn nTna ,ovn ovon

MRPOY VIT'N

my’an np’a nerIn nnw»n ATRRD ,DMP0Y 19WNN DR POYPNY 791,10 D
JIRNN NIVRY MPPN NYRIM MY’aNa 519°00 0NN YV NavIV ArNa naTap
NR POPNY NN YY ,Mmyann Yv qUIY CDVPR DN NP1TNI NOPI NTVRD 0N

YIY 1YY YAVNY NMMYYN NMAX 'NYa NMMNNaNNY neYYNn

MDY MDD NYAP T HY MAIVDLPY NVWNN NYAIN YV NYITNI NUPN NTIRD
NPYYTN NIVN .DRNN MIVH MY’ MDD DY T HY 19) DNNDN DTN DP1AIN
WRIN PIAPIV 7291 TOANY MAIVDYVRY NWNN NR H723NY PN MYNT MY’ DINNN

NN TN T HY WAPIY 19D NTIIRND YV 112700 MYV DRNNA

20790 MNIPY 79010 LV 111DV HY 1YW ATIRD M0 9110
2NN DN NN

DPMNY DYTIN YV NYNLAY YYan NTVRD -NIPIM APY DIND DTN (R)
(Best-Practice) D1»2 MY21pn NYNNTINN HY DODIANA DNDD NIIWYM NTTNY
ARV NTIRD 227X P2 POR NPY TN

DIPDN INR VIV 2PYN YXIAN ATIRA - NPMNI PO MYN INR apyn ()
DRNNI DPBNRD PMTOMY INNT APV DOYMIN DMIPY .ANNSY DITYN
.1 70N ANNND MITH NN

mapv

DNYDN Y MaInn Pond - (Risk Disclosure) D120 'Y MRI N (R)
Yawn NnY NN Dnd DN TRV AVINN NYAR 85 ,NTIIRL NYNVIND
1N DIYTY MDY DR MIYHY MDYN DTIRD AR ,AMYPa %Y 121mn ny
11270 MINN NMPR INIVNY D10 9117 DINA NN JM NPNPYNN NIIoNa
DY MTTINNN 29T NN DMYNYN MY ,07IVAR YV NN
VAN DIND YR H79IN0 MYRIL DPMIVIA/DOPINPN DN DY) AR
L2190 NPNNIN DR ,MOYWNN DR DNNIN 0N DIYT DNRYPNN YR DI
,9"IN DINMINIAN 191 VIV 19IRA TIRAIN 12707 NI YV NPNAYN MPrT1 TWR)
191N MIvYNN MYapnn ;725 DRNND
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(FVNN) DIN’D NN

(FVNN) 0NN N2 NVIVI 1290 NINN

TONNN PHIN N DNPD NN - NIPIAN DINDD NYVIY YNNI DTVRD MAIN
NPYIYI-1TIPRM NP2 NPYPOY NINNANNY DRNNA YIIY P3N NINVND PR
5w NN MPTI 127 MDYN ORI YN TIVN NOXN NTIRA .NPPYN
732 ,NPVINDIN MPOHNNN 29NN DNDON HNIND NNNAY DINRN DIWIN DD
YN HY NYR 01D NPAVN NN VAR TWARN Y33 AN DINID VRN INNH

NTHIRN YV D”I0I00RN DTV

NYYIND NR D3 11D ,99190 D212°0N HINNY DXAIND MNIPY Pavn HnInn TYNn
1990 ,PP9%%N Y 1120 ,MVA N0 {133 ,07112°07 MNNDN MYYVNY nParRaovn
DPYWIN DN DYDY DPVWINT WINY (31 PRIVR 1D T MY

DT RY DYDY

(=)

()

(Risk Governance) 0’8917 MIRINY NYX

S9am DMNDN YN DINNI AMPYPAY NN D PIND MRMNL IR ATIRD
AT 7P0NA DXVNONA MNIPYY DRNNA

qQUVIV VP TINY DINDN YN -DMADM DIHNN YV NINM NN NIpa
LIOVN MTIR DAVIY MYT DINITY 2P 10290 IpanM Ipann NI oy
DTNRL DN DPVITRY DD

(®)

(=)

7Y MY

9971 YV DY DRV HNIND TYIN AYYan nHmnd ansa nnTn oryon Ynn
1019700

IMIANA NTNYYY NVINN HY NDIND DIPMNNN DIDIVAM DPMVIAN DDA NT
D'PIMIND 002NN DYINN DPMNN DD MY ,07TNYYI DY DNVIAND
(DNNH2 MANWYN) NRIVN NN NIN2»NNN T

95 IMNMTY DYMNNN D1P0N YV MIHRINIVIAN NYAVAN NI NWNN Mnd
APIAPYY NYTNY MAIPNY NVIANN MY ITTNAY DTN MINR

D')12°01 IRV TNRY MYan naann (0%3%50 PNN) WITIN MMRYD NN NoIvn
DV DIND0N P2 DRNNN NTNRY MON»NN PN DPYMNNN

L 4

1200 NYNY MYIva

77N3 77 Y MY2AN TIN YV HITI IV T HY DIMNN DY DVIIAND DINIION
MO L, DOMIND DNIR , DY Y PO NP DINN NPIVIVOR YV MVM
J191 1090 N ,NION

NN 021N DNPON KV PN NINY NNT HND VTN DN NPpYN PHN
YN NNYP D VYN TMYNN VR DYDY NIpad ohMnnd DdaTh nYrap
2 ,MpIRyn mMpr1a Moyl ,NPRIPR MTIND IR NNPHY ,N1PNINNN MKRXIN
Mp 71 .MaIrIn NN NIRMN TNXA DTN ,0I%N 0N NIIWNY ,IRVAN

JIRPOY WITN NP2 MyXann mmT
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Link 201 DPMY '8N DYTIN DN NWHRNYA NTHRD DN DYDDAN DYTIND
Bornhuetter NVYW1 WIN'Y NYYI MIPPRN DINNN NIV Chain Ladder ,Ratio
DIMYYN) Y11 DIMN YY DODIAN DYTIND .Loss Ratio ©0a YY Ferguson
MY NN 0 SN (208N MY’aN 9901 NI20XN AY'An MYy ,DM208N
J0172 MYYANN NI 2WINM DI

my’ann naayn *"ay nwyl Pon’ 'nvan Nnna mwn nvan YY ophn niyn
nYRIcN MPY HY DDIAN MNINRD DIV MY’ 0NIYvH NPIvIan nMonn
PN NRYANAN 120N MYYN NPW HY IR MYN MY

w127 107 9y

,Link Ratio Y01 D7”WTIN DYTIN DN NWHANYA ATIRD DN DPD01N DOTIND
5Y NDDIAND DYXINNA NVIVA DY WIN'Y NWYI ININRA PTan MW Chain Ladder
mboy ,07208n DMHYYN) Y91 DIMN YY DODIAN DYTINN .NDNaY ny’an
MDY MONNN2 DT DOTIN DR (720N MY’AN 790D NIIVXN 1Y'an
my’an 21T pnn mYya my’an May oMY 0PI MDY DPOY D 0D

1710790 NINYNN MYYAND NN NPYI MNT MY’am 12
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(qVNN) 995 MY’a 1IN2 MY’ NI’ .1

(Funn) 0”IPYN MVIN 291V INVIY NIRIVPRD MYV V1’9

(7UNN) 1995 MY2A2 MNYN MNA’NNN NYP’APA DIVHRYARD DIRIVPR DYTIN

DINRY W17 91y

101P2 DI NPIRIVPR MVYWIAN NTHRD 1IN ,MYV2AN YY NPann NYMInd oRnNna
TP APY NPWR MNRM YAV OPTI OTIN MY MPT Ppn vida JTIIR
R MIYN MV PPNY IR DAYPY 1TIPN T2INIA VIP'N ,NVDVVD MPHIN
DXNINRN PTIN PWTIND NIMYNN MPY’ANN .NYR D912 MIRIVPR HTIN DVPY N7
VY NNRNN INYYI 13 103 .91Y DI qPYNY NaX YXIND DIPI NPY HY MODIAN

1 935011970 YONYN MYNRN MY MYV 9 HY

nMy’an WY MA’py MRXIN 1IWN

93 2% MYan WY MAPY MRXIND NWIAN NavINn LIFRS 1 'YH3Y oRnna
MYYPYN MRNNN YY DOANN 1IWNN .DINNN MY M5 RYY nMdHNn my’ann
.MYYann 21w»Y 91y Y1 WITIN NPT JUNY INRNN TN Y02

IRIVPRD NIYND THRY INPYIY NMIPXYn NMINND

DIOT ,AMYI ,MIYaNN MNNaNN MR 1PN DYTIND Y32 NIpYn nMnn °
JTTYA D) VN’ 92PN NN

mM2IYnn IR MY’an "MYwna Nva Y PRY MuTn mysan non'mn °
M5YY %9 72y 1107 N NNY 1P HPIBA 11PDNINY 77aN0° DR 0NN
A0 MWIANa TNIND T'NYa

MaM NN 257 2912 ATINYN D012 1270 NN 1732 NADIN 1YY °

5w MYV HRM NI NYMYIAN MNNNAN DR IND NN NTIRD °
.0%

2WMN %Y mooann ("9n” - 1HnY) MY 9TON MY NIMYN MY’an °
5190 IRI0PR 1T HY nwYIv

NMNA 0MPYY MYIann Myl

WYY 0 DOYNIN DYVDVVD DITMIR Y NDDIAN NMIRIVPRD 1IN
JUNNNY NN RY VR ,MNY MIMNIA YY DDIAN YVDVVDN JTNIRA LR
NVIANN YV MDA NRXIND HY MPAVN MIRIVPRI MINNL VINYWI MMIND

20DIVVON JTRIRAN TN 121N IR 112 NP VY HPI9 MP*ann mHY 195

DIPNA . TNYA YApY VIN YTNY DRNNA MINYAY NMYY 9112 1»apIw mnmn
IINNY DWIANM L,OPINT MIRNIND MNINA NPYWH DRNNA 1INWN ATINYN NYRD
MV22N YPOY MTA 199 MTH Mva
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DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FVNN) DIN’D NN

(wunn) DPMY’2 0’0

(qVNN) 995 MY’a 1IN2 "MV NI’D .1

mo2 NN 1222 NYMOYVAN MNAP’NNNN 2IWINI IWNVY NMPYn MNiNa DMWY

21%°N) (MY2) D?DIS MY HY MP'an NIPN INDND 2013 IRN? VTINA
1M ("MWTNN NIpnn” - 19nY) 2013-1"ywnn L(09%3 MYaa MY2a MTINY
70 IR PITY DY ("PPNN” - TN22 15nY) 2015 IR WTINA PTIVY

2995 MY a1 MY’ MTINY 21WN RYII MN»pn

mYIan 2w 1I97) MY 'poy Yy mpran nupn nR Sva ppann
MIPNN NIRIAN MPN TWRI ,1984-0"NVWNN L,(HH MV2A2 NPT NY MY’any
92n¥T1 31 DPY DMADIN MMTAN HNN L9102 117 MTIINN NPV MYINN
953 MV IV ("NTINYN” - 1909) MIRNIN HY MDA 9T NTINY SV ,2015

JIRIOPR NIV DAY NAVIND IWR TR MY'AN 27 DY

- 1509 NN NTRY 2015 IR WTINA ,NNDNO M1WY DHYYN TYNI ,q0Na
mMY’a MTINY 19NY DRI22 DAIRIOVPRY 2200 A7 1YY ("Nnnnn nTny”
DR DY%IM MIRY 191N 1/PWY 0 DYADIN MIMITN TNNY Y mvnia
PMY2AN MNP NNNN

mY’a MTINY 1WNY 22000 INNIY VP NNINNN NTNY NR NNV NTIRD
:MIRIN MY’APN NR ;AN 12 ,0991910 95 mvniaa

DTINY” IROPR T LY NAVINY  ATINY 223D 0 Aynwn mwenr (R
"N 9720 N0 DYP 3 VI "NVIAND MNNND MDY NPNN
MDY PADN NYAPIY MYan marnnnn 03 - (Mfairly likely”)
1NN MNIAM N2IN 2A1PA NMYN MY’aN *13% .Nvann M”NNNn
.INaY 75% HW MAIanon MRS PIdN MTNY 9°20 N7 HY
VNN DR DTNRD YR NN INITIND "MPATA PIPYY NprTaa
INRY 2WVIN NVDON 12DN INVDIDN 1D HMTIIN NION HY
NN NYNNIAN MYAVNN 1910V
YTRY P20 N0 DYPNOY NWITH 28D MIATTIN 12WVIN WIIIN 191va
NTHIRD NINAPNNN MDY 2290 NNIRN DIDONWY ("fairly likely”)

JIN2NNN DTN PN NPYVY mMon»nn a
NI 0% SV NPV NYHRM N NPY 1Y 1N H1IIWVINY MANIN
NTIR]

IMINA DNITIND) DIRIPN DIRY DAY MPATA PIPY IV -»p (0
NR Papy M R L7932 1Y 935 onrnnd v L(DPYVDVVD DY -
91 (PT) IR) DIV NN NIV YIn DMION
nYPNI 0Y2Y DNYNNY N7 L(DYVDIVVD DIRY) DXNPN DINIYI
DR

0T P91 1INV MO I3 NPMLA NMAPNNN N map (T
295N DIVY DN JIRND DY DINNON
PRI MPAN PIPYY DIV 2015-1-14 MV IMINY DRNNA ) PIY
2995 MY MTINYN MMRI NPT 12IYY PADN WD INNN DYH
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DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FVNN) DIN’D NN

(wunn) DPMY’2 0’0

(qVNN) 995 MY’a 1IN2 "MV’ NI’D .1

mo2 NN 1222 NYMOYVAN MNAP’NNNN 2IWINI IWNVY NMPYn MNiNa DMWY

(7onn) 199

YNIRY MV MIRAND PN’D N2

("pMn” :190Y) ,1995-N"1WVNN L(ANVWN NON) MMIRIND MVAN PINY DRNNA
MRYNI NAVNY PWHY TN NP AN MIT ("9791n”) MMIRD MYaY TOMH NIpIN
NTIPA 28 YWHY TX 217NY DI Y'Y YRV NIPNN DR ,05VH TNY IR DYVY
mIan nNR Y1an? %15 9"nn amba (1209 MITY) 7NN PN IR PPN

JMvIaNnk DHYY TNY IR DY TR DA 1731 MVIAN

1PN 19IRY NTIIY MNRD PN MWW MIRANPA YV MIAND TN Nan
1978-N"WNN (M) MMIRYD MVIAN NIPN Yapl ,MIRARP MR YW
("Mpnn”)

mmbY 5Sv NTY N 2,550 ("PpPnn”) Mapnd 1PN DoAY 2016 Mwa
PPN DRNNA .MNNRAD MRAXPD DIWN JTNRY PR MY Y1 Iminnn
DOYIAP PV 3% DIPNA 2% Y NUMIY NAXP PPN TNIRD 1IN NPY Ty

JNPN 29y Mapna

1-1 21V 19T MRARPN NN NPV AN MY 1 PPN Y2Ip 12 0D
5V MY YAIR VIV YRINN Y AT TYIN INROY DNV PIIR Y933 2020 IR
2NN MR Y7 SV DYVTINA ARVNN MY YV DOVTINA DYXINHDN

.1%-n MNaY 2020 IRI’2 1 012 N°20 7N RY 1PN Y21 ,Nn1NnSvNnn

No2Y TYIN ANT 1A% NNRN PPPNY PPN DDA 2016 712NVAD WTINA
JNR MW1 99N PPN

mMYIN MAIaN Y 1PNYY DIMODN 1AM YTV ,INRA MAPY ,NTIRA NIIWYNY
1732 DNVAN A0 YHNN WHINY 211W MY’aN NN MNIRD MYaY nHwH
%Y D) PV’ 12T D1 NNRNNDI NTIAY NINIRD P3N 11D DIRITY MRIANPN
NN/ M1 MY’ana oYiny oHwh Mvan MmIan Yy Y DIMIDN Nan

INR

YT NNIRD PITYN NYOWN YV JTMR ATIRN NP2 PINRI PP NY DRNN2
WA N"Y NAYR 21.6-3 YV O NAIN 27 NP ,2016 MY ,MYIAIN DR
38.1 YW 702 Y31 02 DN NAY VWA NV YA5R 16.5-) HV TOI MNIAN YY)

RIKUR PN

,9991 DR NNRD POTYN NYAVAY VP MIRTY R NNPP AT 25V1a D WITY
M NPIDAT WNN KV NV PUTY PR MIPNY 1OV ATRRD NMarnnn Yy
5w MNAxN PITYNIY 1AN? L1D NI .DPNNIN MYXAND MOYWNa RY vawnn

DTRRD DINNN ANY 77?2 2020 IR’ 1-2 NN MOV

Mynvn any nn Tnya myann mnnannwy jpn’ NnRn MR

ITMIR DR 2TYY WIPN ATURAY 1O 799 DRNN ATURD M2IWIN
Jonna
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DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FVNN) DIN’D NN

(wunn) DPMY’2 0’0

D”»N MY’ NN "MV NI’0 .2

LPPp)

LJRIVPR T OY MAvINm NMYan NNa»Ynnnn Npann mMrMNY orRNNa *HY 19181
DMDMN MY DRNN2 MIAWVIND MNINNIN .MYIPN NPIRIVPR MY 9 Yy
DI NIPNAPN NIPHRT ,MIVIAN ND ,MYIIN NYNNN TYIN ,NVIANA M 9 :D0InvINn
.Mv1an

NYMIY’AN MN2NNNN 1IWNY NPIRIVPRD MV'VN

DN SV PRI MDY KLY NAWVINN T ATINY -NYIAP TPRI9 DY NNV DD NN L1

DDIAN AT 2IWVN NIMAXN NITINPN NPNIAN N2 ,MNAND MP'AN 1732 DIMTNN

mY (91N a1 1HnY) AN NYW HND DININD NN §1°8% mmnn Yy
RIYNNN IR NN

mawvinn MRV NP0 MININI (INNT DIV WIR TR MY’an) IBNR -9 mminy .2
77 POIYIRD DVINN LAPNNY YT 'Y NN NIpn MNY Innw nMmnn Yy ooanna
JOIVIIRD DYINA 1NV DIVY MY’AN NIAY ATINY 1IN

my’an npdbnn Sw MaIpyn YY MODIAN DN NIYA1 MNYN MYXAN 122 MNNNNN .3
AMPY MR MY

NN APIAN XM WTIN D212 ,7252 IBNR Y NTNY Nn»p 2016 7anxTH 315 nTIRY

IRIVR 1120 1272 YT

AV IRIVRD MR ATV PO ANYN YV PIYIE MYTNY P10 RIN IRIVR 1D
N0 JIRWY MIPPN0 NN NPNYYNN 23N MR 71Y0IN PON AYPYN NTIIRD
T ITRVINY NININYIAN MY 1Y DA MR Y 0 DIVN .DPIA1 MNTRON

DTRRD T-HY ITROINY MNTPAM 2NN MR MY HY Pavnh

DRIPN 29 YY BINOYDI NPvn . R

2016 72NXT1 31

DYRY
2"N0 D>7'NO DN
n"Y 19N
939,685 247,959 691,726 pals!
16,038 - 16,038 5"na
955,723 247,959 707,764 211’02 YN o
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NP TN MAINY NTIR RHPN MY
DYTRIRNN DPYHOIN NMMTY DR

(FUNN) DNV NN - :28 INA

(wNN) MRIVR 'N1ID 1272 YN O

(JUNN) DMPR A YY 2N VN NN R

2015 92NXT2 31

DIRY
"N 1akabipiv) D’ Mo
n"Y 19HR
843,886 259,121 584,765 yIRa
- - - 5"na
843,886 259,121 584,765 20’091 Y9N o

DMITY NPIYNa DI VIS a

N0 1.K

(* "mpn M1
2016 712NXT1 31

7 BBB -AA
2”70 NI RY  BBB-n A+TY noym
n"w "aHR

PIR2 20 YD)
:077PND 2N PO
421,850 - - - 421,850 nPnYYNN 2N MR
269,876 - 592 96,062 173,222 NYIIXNP 1IN MR
D’7°ND 21N Y021 YIN O

691,726 - 592 96,062 595,072 PIRa
:DND DIRY 1IN YD)
203,750 992 3,600 12,169 186,989 NPIINNP 2N MR
MITOINAY D'PIAI MNTPD

20,907 - - - 20,907 0”09
99 DINR 23N Y0

:MINVA
DINR NININV3A
23,302 465 - - 22,837 DINVIN RY
DYRY 21N D21 Y9N O

247,959 1,457 3,600 12,169 230,733 PIR1 DD
939,685 1,457 4,192 108,231 825,805 PIR2 211 Y021 Y31 O

_ - - - - 29 NT2 2N 0] -0

AATYVY A- D919 A NPT RINTY ,DNNVA YD DR 19102 Y910 T 9 (*
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(* rmpn N7

(FVNN) DIN’D NN

(unN) RIVR M0 1272 YN

(qUNN) DNITY NPIYN2 DD VNS A

2015 792nNXT1 31

7 BBB -AA
5"N0 3NN RS BBBn A+TY noym
n"Y 958
491,134 - - - 491,134
93,631 - - 47,493 46,138
584,765 - - 47,493 537,272
213,910 1,017 529 18,627 193,737
20,971 - - - 20,971
24,240 131 - - 24,109
259,121 1,148 529 18,627 238,817
843,886 1,148 529 66,120 776,089

(Jwnn) 2N 03 1.8

PIR2 2N 02
:D’’NO 2N 0]

nPNoYwNN 2N NN
MNP 2N MR

D1PND 21N Y03 HIN O
PN

:07PND DIRY 21N 20)

DYDY 1IN MR

MTOINIY DPIL MNTPO
DYV

199 DINR 2N 0N
:MNNLI

DMINR MIINVA
DNV R

DPRY 20 YD) Y31 O
PIR2 DND

PIRI 270 2021 HIN O

N9 N7 1IN Y0201 -NTN

AA TYY A- D910 A NPT IRINTY DIV Y IR N2 YD NT Yy (*
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(unN) RIVR M0 1272 YN O

(qUNN) DNITY NPIYN2 DD VNS A

(YIR1) DINR D0 P11 ORIVYR MNMD 2R

MIPR NI
2016 7120X7T2 31
N 7y BBB -AA

32"no MRS BBB-n A+ noym
n"Y A58
vYNY ,N2M MINN 0arn
9,193 9,193 - - - mMWwN MHVLIN MIN’
873 873 - - - DNT) DYON YOI

112,281 112,281 MANR NP9 Mypwn

225,270 - - - 225,270 D2INITN MW DI

347,617 122,347 - - 225,270

MIPN NIT
2015 92nXT2a 31
Tm 1 BBB  -AA

5"no MRS BBB-n A+ noym
n"Y 19HR

VYNY ,N2IN MINM DN
8,967 8,967 - - - mMWwnN MHVLIN MIN’
926 926 - - - DNT) DYON YOI
102,865 102,865 - - - MINR NP0 MYPYN
315,308 - - - 315,308 DM MY DINNN

428,066 112,758 - - 315,308

IRIWR 11070 1372 Q0N YT »|

a9R 293,921 - 2015 MVY) N"Y AR 286,159 02 MWN MVIN MIN 17IYY N
.MYN MY 031 13 7R IRT (M"Y

958 51,800 - 2015 MIY) N”Y *aHYR 78,908 TOA N23Y NI MIN PIYY .2
.8 N2 NRY (M"Y
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(FUNN) DNV NN - :28 INA

(unN) RIVR M0 1272 YN O

DPRYI D1ND_D'0IH 1IN D11 MYPYN Iy pwn r9a1yh 1ownn 01’s N

Do
2016 72NX¥T2 31
PIN N2O NTRN IRTVR 1D
NIRN %

RURLPIN 5”non n"Y 958 YN QY
- 1.5 14,109 VYN
- 8.9 85,298 1970 "
- 11.3 107,694 7R DN ,5NVNn
- 0.1 992 MIONRY NMANN
- 2.8 26,816 20NN MV NNVPN
- 23.1 220,458 D'pIa
- 1.6 15,354 DYDY MY
- 3.2 30,352 APINR MAIan
- 2.1 20,138 DYNN DMV
- 0.2 2,234 INR

- 54.8 523,445
- 45.2 432,278 NN N"IR
- 100 955,723 Yan-70

2015 92871 31
PI0 N2O NTRN INTVR 19D
NIRN %

n"Y A58 5”non n"Y A58 YN QY
- 0.5 4,073 wyn
- 3.8 31,677 1970 "
- 11.6 97,856 7R DN ,O5NVn
- 0.1 1,017 MIONRY NMANN
- 2.4 20,464 20NN MV NNVPN
- 18.4 155,640 D'pIa
- 1.8 15,144 DYDY MY
- 1.7 14,663 APINR MAIan
- 0.3 2,420 DYNN DMV
- 1.2 9,798 INR

- 41.8 352,752
- 58.2 491,134 NN N"IR
- 100.0 843,886 9In-70
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(FUNN) DNV NN - :28 INA

(unN) RIVR M0 1272 YN O

NTHND D022 NPIYNA MN2NNNM DXDIN VI .

2016 92aN¥T1 31 DY

»avna
RY DVMA IR PIN n"va
001’9 NTNNN TN RY n"wa
5"no DMINRY (* HR N5 TN
UL

5,246 5,246 - - - DYWMN N1 0oMN
873 873 - - - D'NT1 DYO'N YOI
21,629 - - - 21,629 NINTY DY NMIRNIN
8,062 8,062 - - - »1ap WII
13,619 13,619 - - - Mm% mana nypwn
286,159 - - - 286,159 MY MY’ YoM
35,027 - 25,207 - 9,820 72N MINN DA’
78,908 - 9,526 - 69,382 1% NNIo
TINR NPDIVS MYPYN
707,764 - 16,038 86,195 605,531 D?ND 2N 0N
247,959 - 992 229,883 17,084 D’ PND DIRY 21N 0N
112,281 21,331 5,706 15,624 69,620 IR
1,068,004 21,331 22,736 331,702 692,235 NI MYPYN 3"ND
mMavn 1”32 ooMN

1,354 1,354 - - - D72YY
DN MY DININ

225,270 - 48,662 - 176,608 DMINR
1,744,151 50,485 106,131 331,702 1,255,833 D'023N Y3 o

MYYWA DMPYY NTIRN NOOYWN 299 DINTH DHPYWA AP NTVRD MY (*
MINN 11N NI SV PN
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(JVnN) NTHRXN DYDY NPIYNI NIN2PNNNNY DYDIIN VIV .

2016 92aN¥T1 31 DY

yavna
RY DVMY IR PINA
001’9 nTNRN n"va RY n"wa
)} DINRY (* YOR  TTRY TINN NN
KURLPIN
422,945 422,945 - - - 1NN Y3 9o
10,233 - - 10,233 - ANTI MAPNNN and
m”Na»nNnn
MIN 1732 MN2NNN
1,189,953 - - - 1,189,953 mva
121,020 - 54,539 - 66,481 mOaT MAN”M DIRIT
1,310,973 - 54,539 - 1,256,434 m”a»nnnn Y3 o
1,744,151 422,945 54,539 10,233 1,256,434 N1M2»NNNM NN Y3 o
- (372,460) 51,592 321,469 (601) NITRN NAWN YN o
D01 Y0319 NOYVN
DWIN MYNNRI
- - - - - RNYT "MIN2 DTN
- (372,460) 51,592 321,469 (601) n9*on Yan o

MYWA DMPYY ATIRN NOYWN 299 DINITH DHPYWA AP NTVRD MY (*
MINN 11N NI SV PN
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2015 92N%T1 31 DY

VN2
RY DVMY IR PIN2 n"wa

001’9 NTNNN TN RY n"wa

9"1o DMInNRI (* YO8 TNY NN

n"Y "998

5,313 5,313 - - -
926 926 - - -
19,941 - - - 19,941
6,367 6,367 - - -
12,698 12,698 - - -
293,921 - - - 293,921
47,216 - 34,907 - 12,309
51,800 - 3,113 48,687 -
584,765 - - 33,321 551,444
259,121 - 1,017 214,639 43,465
16 16 - - -
102,849 21,378 1,569 14,080 65,822
946,751 21,394 2,586 262,040 660,731
1,342 1,342 - - -
315,308 - 53,358 - 261,950
1,701,583 48,040 93,964 310,727 1,248,852

MYV DMPVH NTIRD

DYWMIN 'NYa UM
D'NT) DYON YO

(** MINTI NWIT MIRNIN
Yap VIO

Mm% mhana nypwn
MwN MY DI

2N MIN DN
Y Nyno

IR NYDIPS MYPYN

D’3’N0 2N 0]
D’7N0 DYRY 1IN Y0I)
nyn

manr

nPoIa MYpPWN 3"NO

Mavn 1’32 0oMN
DTy

D2INITH MW DI
DINR

D020 Y o

naYwn 7299 DINTH DHPYWA AP NTVRD MY (*
OMINN 11N NI SV PN
(32)2 1IR2 IR, VTN MO (F*F
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2015 92N%T1 31 DY

yavna
RY DVMY IR PINA
001’9 nTNRN n"va RY n"wa
)} DINRY (* YOR  TTRY TINN NN
KURLPIN
396,141 396,141 - - - NN Y o
15,412 - - 15,412 - ANTI MAPNNN and
m”Na»nNnn
MIN 1732 MN2NNN
1,175,627 - - - 1,175,627 mva
114,403 - 59,979 - 54,424 (** MOT MINN DR
1,290,030 - 59,979 - 1,230,051 m”a»nnnn Y3 o
1,701,583 396,141 59,979 15,412 1,230,051 NI1M2»NNNM NN Y3 o
- (348,101) 33,985 295,315 18,801 NITRN NAWN YN o
D01 Y0319 NOYVN
DWIN MYNNRI
- - - - - RNYT "MIN2 DTN
- (348,101) 33,985 295,315 18,801 n9*on Yan o

MYYWA DMPYY ATIRD NOYWN 299 DINITH DHPYWA AP NTVRD MYa (¥
MINN 11N ANTN SV PN
(22)2 N2 IR, VTN MO (F*
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MYAN MO*9 8 Yy DMYIAN

NR DOYYWHY MIWNN MLVIN NN 1230 MIRTH RN TYPININ DNIIDY NAIVN NTIRD
MY’IN 132 DPMAIN DRI (MWD MY’ YD) NIV 1IN 722 M”A’NNNA DpPYN
PV MYNN NVIN HY 1AXN INR VIV 2PYN T HY NYMIN T NPVN INVY

19050 YMINITINN DR INR 19 MNYN

mva 7Y Man apy ,TNa Mwn Nvand PRIVR P10 NIMY 19VN NTIRD
.PADN NPT IHPA MIVN MVIN YV NYANNN MNIM MVNN

9N MIDN ,MYY NNR ,NTHRA YW YMminn )0 Y2ip npann n»mnd ornna
oDNT HY MODIAN ,NTIIRD TWPNN IR/ NIVPNN DRYY ,MVND NVINY NPaIN
MVANN TNR Y3 YV NNVIA NN T HY ATIIRI MYMIN YR MOYN NMIRYIAN

.79 19IR2 MIVNN

10 102V NMMPYNY ,DMMY MIYVN NYIN P MINAN ATIRN MAWN L1 D
.07 Y712 0T DOHITHN NIVN MVanY
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NP3 NI MY NTMR RPN MV

DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

1IYN MY Y00

(JUNN) DIND NN - :28 NINA

mwn Mo 0]

MIYVN MYIN HY IRTVR MDY NHWN T2 YN a

2016 ,729%872 31 DY

1955 mvn
nEaRD)
DIVY
71392 MAN nMoN My’ an AN
0
nYnia
mM”NNn man  mvand
WN P2 2’0 MNTPL NMon nana mwn
Syn mw nYwNn  Mmvan mvaa mvaa mvaa 1 (MI1) MY
V) mwy (R) Mwn o”n m”an v 555 mvnaa 2) 2016
n"Y YN NPT NP
noym AA-
- - 17,224 5,729 - 15,345 6,052 1,315 241 18,319 ALLIANZ SE
- - 70,649 11,286 23 48,882 22,760 9,414 856 43,902 DINR
- - 87,873 17,015 23 64,227 28,812 10,729 1,097 62,221
969 - 164,297 37,546 - 114,892 46,844 20,635 19,472 107,318 BBB Ty A+
- - 27 - - - 3) - (24) - NN RY IR BBB-n 71N
969 - 252,143 54,561 23 179,119 75,653 31,364 20,545 169,539 "N
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NP3 NI MY NTMR RPN MV
DYTNIRND DNH0ON NMMTY DR

(JUNN) DIND NN - :28 NINA
(qwunn) N1wn MY )]

(7UNN) MIWYN MYVIN YV IRIVR INIDY NHWN 71271 YN A

2015 ,9219%872 31 DY

N11YN MY’ Y00

955 MY
nianh)
DIVY
7792 MAIN nMoSnN My’an NN
MmN’ nYniIa o
mNTpPa nama mvany
N P2 9"no MLIN mvaa mvaa 1 (MOT) Mvn
MY 5N MYY MY (R) 1Pvn NIvn m"Nan vIor 99 mvnia Q) 2015 NMWY
n"Y *9HR NPT NNIAP
noYny AA-
19,323 6,270 10,618 8,666 3,090 3,219 19,623 ALLIANZ SE
- - 61,916 16,615 40,981 25,608 8,416 3,526 61,543 kel
- - 81,239 22,885 51,599 34,274 11,506 6,745 81,166
227 - 180,545 36,884 116,181 62,618 17,807 20,823 104,339 BBB Ty A+
- - (571) - - (64) - (507) - NN RY IR BBB-n 71N
227 - 261,213 59,769 167,780 96,828 29,313 27,061 185,505 "1
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY

DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

(onn) N0 NN

(qunn) NIYn MY

(TVNN) NIYN NVIN HY IRIYR 119°0Y NAWN 1372 YT'N

MY YOI VI (MIT) NN MINY NN NIVNAN NVANY NWNN I"ND
201 (M312) N2IN2 MANN (13212) NADINY MNTP2AN 713211 ,MVN

nan Sv MmN MY PR MINN .DPAIDN MAINY NYIAN NYVITI RY
AMYn MY P31 MY1A

5 NPT 1NN RY DN DMIPNIL,S&P NPT NIAN 295 1PV Yap NN
MIpN1 YaApIw NNan 299 37T 3NN NINR 17T NIan P YY »apy ,S&P
-A 9919 A NPT RINITY ,0NN0N YD NR 1202 Y910 N7 Y .AYpwnan 7T

AA TN

5w Pra MIanoNa INTR NTYI MITPRY MVNN MYan Hv 1ownn Y3-7o
Mmwnn nvan Sv IPSN mnn N7 PN 1,833 -3 1N (MPL) 2.2%
7Y M 172.9 -1 184.4 - DI T NAWN N2 DIPMPYNVNN

D)2 NYVNN TVR DPY 1079 TVR DR HY DADN MV TNVIN DNYH RH
N9 DA PNRIVNY IR MYN NYan HY NHHON N9YVNNN 10% HY NNy
22015 MIYH MYN MY2aY NYNIAN Jon 10% Sy

(®)

(@

()

M

Q)

u

mnNYn MNa’nnn

N2MYNY 1121 RY TVR 15D NAVN NNYH IR TR T NPNRY NIYIN MNP R
NTURND OT-5Y DI MIPYN YV DMIANNN 0N Pa  NYanNn L,nnndy IRA
MIYIa NIYVY HRNIVIA AN P2 ,N2INT MR YR DMITON MIAIN .NvIanh
NYY MYNIN MYIN TN DOYWHYN DTIRN 1P2Y DTHRD P2 YTN P9 2pY MINRY

.DI0YNT DYINDN DIRIN KV 191N
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

DIVP DITTIN 1Y 292 DY MRPOYI MIN? - :30 NN

DNVP DITINY 1PIY 09Ya Hw M R

31 D12 MNYNONY MYH
2016 721NXT2

MTNR nMwY
MmNy mvYs
RKRURLPIN
- 3,927 2N MINN DN

31 D2 NNYNONY MWYH
2015 920872

mMTIR nnwy’
MmNy mvmva
n"Y A58
- 3,930 72N MINN DXarN
83 - AT MAIN” DIRIT

DIVP DITTINY 1Y DY DY MIRPOY ]

2016 721872 31 D2 NRPNDNY MVYY
MTR nnan VIR nmw

mIny SRPARL| m"H
n"w YR
- 2,722 - npoYn mMnLy
- - 531 1290 Mbny
- - 13,780 911171 '1NT MVIdN
1,560 - - 177 990 MRNIN

2015 727872 31 D2 NRPNDIY MVY
MTR nnan VIR nmw

mINR DYNNN mnvs
n"Y 19N
- 3,006 - npoYn NMnby
- - 510 1290 mdny
- - 13,145 9972 "7 NMVIdN
780 - - DT 70V MIRNIN

2014 92NXT2 31 DV RPNV MVY
MTR nnan VIR nmw

mIny SRPARL| m"H
n”Y 958
- 2,575 - npoYn mMnsy
- - 2,290 1270 mbYny
- - 12,971 911171 MT MIRXIN

STHIRD YYI DAY DIRIDP KV MPYAm NI YV YN i RY
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY DN

1TRNN PIRD INRY WMIPR - - :31 7IR2

19N 13 702 1ANTNA TIPLT HY NTIRN APIIN ,2017 ©INY 30 D2 JIRND PIRD INRY R
Rald))
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+972-3-6232525 Hv  70P NR K2 1MD VOIP

+972-3-5622555 opa ,32TMmy ‘M
ey.com 6706703 21ar-7n

EY

Building a better
working world

7159
N"Pa MTIIN MY NTIR IRYPN MY HY NTIRD AN

VLR

NWMIT %Y 7991 7903 YN HY Ipann NAYVNN AR HY TNYN MT PTIn
(MY22) DDA DMWY HYY MPON PINY DRNNA PIOM MY ,PINN PIY Y dnnnn
1981-R"nNWNN

DRNNA PNIOM MV, PINN PIY DY N1INND NWIT 28Y RN ,TI9I0 790N YTNN NR 'NIpa
NAIMY NTIR RYPN MY HY 1981-R"MYNN ,(MYV2) DYDY MPY YY Mpan pind
DNIYN WIYVN NNR 9991 20151 2016 ,1aNNTA 31 DY ("NTRRDY - 190Y) N"pa NN
5® 07”9050 MMTY NAvIY Y991 TWRY ;2016 ,72NXTA 31 D2 INPNDN N2V ANINRIY
JTRRD W DY YNInn TN NYINRA N TI0N 290N YTNRN L2016 MYY NTIRD

JNTPA HY DOIANNA TIAIN 29DIN YTNN HY NPT NIND RN INPINR

D010 VR MPIMN MIIN YV DMI0IN MMTN PN TN 290510 YNNI NR NMIPa RY
N"Y YR 4,348-21 N"Y YR 3,858-2 YW OV ININDN VI ,INY DONPNN MNAPNNNN NI
DONON "N MAIANN *TOANA NTIIRA YV NPYN TVRY ,ANRNNA ,2015-) 2016 ,7ANXTA 31 DY
MPNONY DIVY N YAYR 417-2 YV NN N AR 374-9 H® NN ,N"WY 295K 291 -3 HV oY
-5 1912 MAIAN MR YW 07”9050 MIMTN .ANRNNA ,2014-1 2015 ,2016 72NNTA 31 DDA
132 19921w DMIODY NONPNN RAW Y33 NPT NNM 7Y IRXNMIN DPNIMTY DINR P12WN ORI

.DMINRD PAVNN ORI MIMT Y nooman ,n1an nmy

12909 NN WITI NOR DIpN 8 YY SR DYIPN NP APNY DRNNA MNP DR NITY
MINN TI9IN 290N YTNA PRY PNV YW AP0 AT WAL NI0NI 1YNAY NNpan NR
D'21990 DVI92) DMV MININD NPRI YV NYMITN 1272 NYHI1D NNPA . MNN NYVIN
YT NP2 INVYY DYRNIVNN D'HYYIN HV NN D) 1Y NP .TI0IN 290N YTNA
121 NTRRD SV NYMINM YNINN TN T DY VPV DOYMYNRVNN DITRIRA YV TI910 Y9090
NS NMIRY DDA NPADN NNPXAY N0 1R .TI9IN 2901 YTNRN YW MXNN MMRI NN

INYT

DRNN2 ,NPMINND MPNIN YIN ,PIY 71910 900 YTNRN L NNPa HY ooanna pnyTH
JINOTY HY ,2011-1-4 TV NN PIOM MV ,NINN PIY HY INNNN NWIITH

,DAR-HN

R 7R3 TNH VO 2017 ,09N1 30
pawn mnM
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNNA PN MIYIT DIWN THRY (D107 ITIIRD DY DITI910 D?HDIN MMTY DONP’NND DN N'NNN
mMYan %y Npann NYmny

DY21YN LM MMT” -191Y) NTIRN YWY 0TI9I D?ADIN NIMTN DD YY DPIPYNN DYADI DI 1YY
JOMPR D02 HY NAVINHDA MPIMN MIAN2 MYPWNN NTTN VYNY (IFRS) DPNINDIA 29D MIVT 7PN 285
AT TPNNN IR NIONA NNV ,TPRIAVNN NPDTHN PP 1272 2 1IRA2 DMWY NPRNIVNN NPT

9090 axnn Yy mmT R

92n%73 31 DYY

2015 2016
n"Y 95K
3,379 3,686 D»YMN 'NY1 00N
915 765 0'NT) DYON YOI
(*)19,941 21,629 555 MY MINTI YWY MIRNIN
3,729 5,223 Y12p VI
14,918 16,140 MpImn miana mypwn
293,921 286,159 MWYN MY’ 0N
3,342 - D790V DYON DI
42,892 33,127 NN MINN D2AYN
62,232 90,865 7239 NNIa
1,342 1,354 D729 MavN HYva DoMN
:NPDAY MYPYN
584,765 707,764 D’'ND 2N 0N
259,121 247,959 D’7ND DIRY 1IN 0N
16 - nyn
102,829 112,281 maInR
946,731 1,068,004 MINRN NYDAAN MYPWNN Y3 o
304,301 214,469 02NN MW DINITN
1,697,643 1,741,421 D'U2IN Y3 o
mNaNNM PN
\h)
178,381 178,381 NRIgY PN
(31,122) (31,122) 1N NIp
247,926 274,904 0TIy
395,185 422,163
m”Na»nnn
1,175,627 1,189,953 MY’ *1IN 1732 NINA’NNN
352 352 DNT DON 132 MNAPNNN
15,412 10,233 nNTI MA2»NNN and
- 10,907 D20V 00N 132 NINAPNNN
(*)111,067 107,813 mar MInN” DRIt
1,302,458 1,319,258 m7a»nnnn Y3 Jo
1,697,643 1,741,421 nM2MNAM PN Y o

[(22)2 7R IR ,VTNN MO (*
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAIT DIWN THXY (M99”) ATHIRD YW 077910 0?9030 MMTY DON»NND 021N PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

59190 MDY M7 A

DY’ NPNONY MYY

92NNTA 31
2014 2015 2016
n"Y r9HR
466,569 478,481 516,630 10172 NNV NI
182,767 183,641 167,488 MIVN MVIN M HY INNNIY NN
283,802 294,840 349,142 V2 INNNNY NI
71,427 18,790 23,447 7920 MDIIM 101 ,MYPYIN DN
12,971 13,145 13,780 91171 "NTN MDIdN
30,038 33,777 29,514 mbnyn moidn
- - 42 MINR MOIN
398,238 360,552 415,925 moidnn Yo o
PPV TIM MV TN 1722 MNINNNA MDY DMHYVN
388,378 363,268 358,250 10172
1732 M”2’NNNA MPYI DIMYYNA MYNN MYan H» ophn
145,656 143,417 100,695 my’a mn
YRV TIM MY MTIN 172 NINAPNNNA NPV DIMHYVN
242,722 219,851 257,555 ”va
69,149 71,229 78,830 MINR AW MR PIVY MR, MDY
14,722 15,397 17,769 nYYa NYNIN MIRNN
5,410 1,512 2,567 1IN MRXIN
67 6 - MINR MR¥IN
332,070 307,995 356,721 MRNN Y3 70
MY NVYY 797 MYAIVNN MPIMIN MIIN "NNI PoN
4,189 3,292 1,403 NTRNN
70,357 55,849 60,607 10190 YY DXON 7Y N
16,217 12,750 20,638 011N YY DIoNn
54,140 43,099 39,969 M1 N
SINR Y910 N
228 25 12 NITIN NAVNY NN 732 IRIOVPR NN
57 5 3 NN NYavn
171 20 9 InR 599 N "o
54,311 43,119 39,978 9919 M1 2"no
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAIT DIWN TIXY (M99”) ATHIRD YW 077910 0?9050 MMTY DON»NND 021N PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

1N2 DMVWD HY MIMT »

991 70 09Ty NI N Map nn
n"Y 958
364,772 196,608 (10,217) 178,381 2014 ,9813°2 1 0YY D
(14,658) - (14,658) - nVYY YYa DY APOY 1732 PN P
(40,000) (40,000) - - DTHNRD MM YHYAY TITT
54,140 54,140 - - MmN
171 171 - - INR 9919 N1 9"no
54,311 54,311 - - 591 M1 "o
364,425 210,919 (24,875) 178,381 2014 ,920872 31 0YY DI
(6,247) - (6,247) - nYHYY YYa oY NPOY 132 PN IP
(16,000) (16,000) - - ATRRD M 9P TITT
43,099 43,099 - - MmN
20 20 - - InR 9919 N1 9"no
43,119 43,119 - - 991 M1 "o
31 DY )01 ,N7208N NYAVN
MTINYa1 DMWY Yv 2015 720872
9,888 9,888 - - (2)(M)2 MR2 NRIHHI MY
395,185 247,926 (31,122) 178,381 2015 ,920X872 31 0YY
(13,000) (13,000) - - ATRRD MTT YA TITT
39,969 39,969 - - M1 N
9 9 - - INR Y919 NN 2"No
39,978 39,978 - - 9919 M1 2"no
422,163 274,904 (24,875) 178,381 2016 ,920X872 31 DY I
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAIT DIWN TIXY (M99”) ATHIRD YW 077910 0?9050 MMTY DON»NND 021N PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

1910 - MYV MBIn T

DY’ NPNONY MYY
2016 72NXT2 31

onyn RY D”N MY
i plap) IR PoOMm
9"no mYya Y mouna o
n"Y 19N

516,630 - 516,074 556 10172 NNV NI
167,488 - 167,181 307 MVN MNVIAN PT-HY INNNIY NI
349,142 - 348,893 249 V2 INNNNY NI
23,447 7,658 15,789 - 11971 MIDIIN 101 ,MYPYIN 0NN
29,514 - 29,359 155 moSnyn Nividn
13,780 - - 13,780 911771 "NTN MM
42 42 - - 70 M7 -MAINR MDD
415,925 7,700 394,041 14,184 moadnn Y3 o
358,250 - 358,223 27 10172 MY’ MIN 132 NINAPNNNA MY DIMYVN
NPYWI DIMHYNA MIVND MYan Yv opon

100,695 - 100,672 23 mMY’a 1IN 132 M”N12»NNNa
257,555 - 257,551 4 7YVA MY NN 132 NINAPNNNA MPY DIMYVN
78,830 - 77,724 1,106 MINR AW MR PIVY MR, MDY
17,769 - 15,740 2,029 n1YHY NHNIN MIRNIN
2,567 1,512 1,046 9 1N MRXIN
356,721 1,512 352,061 3,148 MR¥INN Y3 0
NnYW Y MPIMNAN MIaN Yv oM NTIIRN PYN

1,403 566 - 837 NTRND MWD
60,607 6,754 41,980 11,873 10191 %Y DYoN 185 NN Y o
12 12 - - 10190 YY DYON 7aY INR Y9 N
60,619 6,766 41,980 11,873 01970 HY DYon MaY Y910 NN Y o

120



NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAIT DIWN TIXY (M99”) ATHIRD YW 077910 0?9050 MMTY DON»NND 021N PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

(qUnn) 1D - MYvann . I

D12 NNPNONY MYY
2015 72NXT1 31

D»N ML
onYn RY naom
mnnd mva IR
M0 myva (M9 (*mo
VRGP
478,481 - 478,430 51 10172 NNV NI
183,641 - 183,613 28 MWVN MVIN PT-5Y NNV NI1NID
294,840 - 294,817 23 V2 INNNNY NI
18,790 6,239 12,551 - 7120 NMDIINY IV ,MYPYIN DINNI
33,777 - 33,763 14 mbnyn moidn
13,145 - - 13,145 911771 "NTN MM
360,552 6,239 341,131 13,182 moIdnn Yo o
363,268 - 363,268 - 0792 MY NN 1232 N”MYNNNA MPWI DMYVN
NPYWI DIMHYNA MWND MYan Yv opon
143,417 - 143417 - mMY’a 1IN 132 M”N12»NNNa
219,851 - 219,851 - 90 MY NN 232 NMYNNNA NP DMYVN
71,229 - 71,221 8 MINR AW MR PIVY MR ,MHHNIY
15,397 - 13,016 2,381 n1YHY NHNIN MIRNIN
1,512 863 649 - 1IN MRXIN
6 6 - - 1IN 709N - MINR MIRNIN
307,995 869 304,737 2,389 MRYINN Y3 70
NnYvYY 9% MPIMIND MIAN HV DINNIA DTIRD PN
3,292 1,874 - 1,418 NTRND MNVN
55,849 7,244 36,394 12,211 10191 %Y DYoN 185 NN Y o
25 25 - - 10190 YY DXON 7aY INR Y9 N
55,874 7,269 36,394 12,211 01970 HY DYon MaY Y9190 NN Y o

[(23)2 M2 AR ,VTIIND M0 (*
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAIT DIWN TIXY (M909”) ATHIRD YW 077910 0?9050 MMTY DON»NND 021N PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

(qUnn) 1D - MYvann . I

D12 NNPNONY MYY
2014 72NXT1 31

D»n MY
onyn RY 120Mm
i plap) moun IR
9"n0 moya 99 nv
n"Y *9HYR
466,569 - 466,569 - 10172 NNV NI
182,767 - 182,767 - MVN NVIAN PT-HY INNNIY NI
283,802 - 283,802 - V2 INNNNY NI
71,427 20,364 51,063 - 19971 NMIDIIM 101 ,MYPYIN DM
30,038 - 30,038 - mbnyn moidn
12,971 - - 12,971 91171 'NTN MOIdN
398,238 20,364 364,903 12,971 moadnn Y3 o
388,378 - 388,378 - 10172 MY’ 1IN 132 NIN2PNNNA MPY) DIMYVN
NPYWI DIMHYNA MVND MYan Yv opon
145,656 - 145,656 - mMY’a 1IN 132 M”N12»NNNa
242,722 - 242,722 - 9791 MV TIN 1722 MNNNNA NDWY DMHYVN
69,149 - 69,149 - MINR AW MR PIVY MR, MDY
14,722 - 13,577 1,145 nHua NHNIN MRNN
5,410 995 4,415 - 1N MRXIN
67 67 - - 1IN TOAN - MANR MRXIN
332,070 1,062 329,863 1,145 MRNN Y3 70
NnYW Y MPIMNAN MIaN YY oM NTIIRN PN
4,189 2,424 - 1,765 NTRND MNVN
70,357 21,726 35,040 13,591 10191 %Y DYoN 185 NN Y o
228 228 - - 10190 YY DXON 7aY INR Y9 NI
70,585 21,954 35,040 13,591 01970 HY DYon MaY Y910 NN Y o
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAT DIWN THXY (M909”) ATHIRD YW 077910 0?9050 MMTY DON»NND 0PN PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

1290 - 999 MY TN MY DADN DM N

2016 92NXT2 31 D2 NNPNDNY MIVY

1Y
mnan
DINR - WIIT 0
2"N0 (e (*D"NRY W17 297 NN AN
n"w 1958

535,137 104,032 181,310 160,832 88,963 10192 NYMS
169,232 22,595 143,779 175 2,683 MIVN MY -2
365,905 81,437 37,531 160,657 86,280 V1 NYNI
DIVY DMN2'0Y NTINYA MY
17,012 2,112 1,102 7,955 5,843 (Mwn MY "313) 195N
348,893 79,325 36,429 152,702 80,437 VA IMNNIY NI
15,789 7,694 590 1,308 6,197 1 MDIN 10 MYPYWIN MIDIIN
29,359 1,598 27,761 - - monyn moidn
394,041 88,617 64,780 154,010 86,634 moann Y3 o
MY’ 1IN 722 NM2PNNNA NPV DIMOWN

358,223 106,957 64,858 116,797 69,611 10172
NPWI DIMIYVNI NIVN MVIN YV DPLN

100,672 38,965 55,078 210 6,419 MY’ mIN P732 MN12»NNNA
MY’ N 722 NM2’NNNA MDY DIMOWN

257,551 67,992 9,780 116,587 63,192 PVl
77,724 13,794 25,134 31,075 7,721 INR DY MRXIM PIPY MRNN ,MoYnY
15,740 3,056 5,328 4,726 2,630 nYvar NYMIN MRNIN
1,046 39 1,007 - - 1IN0 MIRNIN
352,061 84,881 41,249 152,388 73,543 mR¥INN Y3 0
41,980 3,736 23,531 1,622 13,091 10190 HY DoN NaY (Toan) N

- INNN 2 MPYAN VR WIDT JTIIR 1Y YV I Y2 DYHD IR WIdd oy (*
JYR D912 NS TON 74.73%

IUR DITIAYNR NPINRY ‘A TR ININD MAN 201Y YV DM Y2 DY DINR MNan )y (*F
J9R D91 NYPNRIAN TON NNRNNA 23.62% -2) 38.02% - ,26.15% -3 MNINN D12 MYYan
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NP2 DTN ININY NTIR RPN MY
DYTNIRND DP?H0ON MMTY 'R NAD)

DRNN2 PN MWAIT DIWN TIXY (M99”) ATHIRD YW 077910 0?9050 MMTY DON»NND 021N PXNN
(q9nn) MY’an Yy npann nynany

(FUNN) 120 -’99 MY’ NN YA DAV DN .0

2015 920X72 31 D2 NNPNOIY MVH

1Yy
nman
DMINR - WId7 Ay
3"no (** (* DINRY WI1D72137 NN 210N

n"Y 1998

491,153 103,811 183,098 134,317 69,927
10172 NI

185,477 25,360 157,448 179 2,490 MWN MY -1
305,676 78,451 25,650 134,138 67,437 WA NN
DIVY D21370Y NTINY NIY

(10,859) (2,495) (2,667) (6,986) 1,289 (Mwn MY 11371) 195N
294,817 75,956 22,983 127,152 68,726 9793 IMINNY NN
12,551 5,010 1,593 956 4,992 11177 NIDIINM VI MYPYWIN MDIIN
33,763 1,531 32,232 - - monyn Nividcn
341,131 82,497 56,808 128,108 73,718 moann Y3 o

MY N P2 MNAPINNI NPV DNMYVN
363,268 124,963 125,549 80,165 32,591 012

NPWI DIMIYYVNI NIVN MVIN YV DPLN
143,417 31,620 108,271 (63) 3,589 mv2 MIN P72 MNNNNA

MY 1IN 1722 MN2NNNA NPV DIMOWN

219,851 93,343 17,278 80,228 29,002 w31
71,221 12,960 23,894 27,576 6,791 MINR DWW MRNIM PN MIRNIN ,MYNY
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D095 NOYON NYWIN MNPV 19INY DNINN 1NN MVINNI N99HIN NAYONN 2393 DNN TIND MNvnh .18

SV 702 1Y NPITN YRS NTIND 12N 92 YP9NNY NTINN YV 5Mnn TN VYoNN 2016 XN 31 OY2
DY ION 13 1Y

DTINRD MVIND .19

MV NDY AN NPAIYN NTINN ,2014 920N 27 OPN NTHNRND DY NOYHYON NYONN NVONNY DNXNNA
NPYH MIAYNNNNY TIN ,NMIIND PINA DT PIYD MNIAPN MDD DNNNA DINY ,NTINI NIV ORVND
SVHONRNYN NNNM 15% Yy NOY XD XY IR TON YIPN PH2 NDYN 0PN H9I0 N9HWN DIDD 12 19IN NN

DTIND

TITT NPIZN TWURD : MNIN MOLINNN DIAPNN L2016 ¥INA 31 DY NHPOPNNY DTN DY O NP ONI
PNIVNN ONIY TIVN IR NN ; 31.12.2015 DPY DTN DY ONNPNN NITN NN IWUND ; N7y 1PN 13 5Y 702
2015 MWY DTHNND YNNI NIDMI NN IWNDY ; NTRRN DY DIP2AN NAYNN ONRITY TPOP NN ONIY NI, 00P

.10 DN NTIPAY 62 PYD 9 HY D1ANN DY MOMVYO

NNVPPTI HPOT NYIN 23N NN NNND VIMN 2016 YNNI 26 DA NPPPNNY NTIND DY YYD NYONA
.2016 12 24 DN 99N, NTHIND TINNON

MYIY NDIIB NTNNRN MIYPNN NN TWNRD VININ 2016 NP2 7 DA NDPNNY NTIND DY NPHHI NPONI
TORYI 7PN NTHRN D) 1.6.2016 DYH DOWTIN 17 DY NAOPND NTHNI NIWN ORYIN DXNOVPIT APINK
oYY TY MADN ML MNPNT ,MMNINA XMNN NNY NIY ,NDNN AN TIRAY (NN TYNN NYINI)
LAY MYPYN PPN DI MMOYN DY MYPYN 03012 NTHIRD MIYPNN NN TWND VIMN 1D .7.6.2019

22015 1V 1232 H7NN TYNN 7P MNUN HINN DIYYN TWURN
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	חלק א - תיאור עסקי התאגיד
	תוכן העניינים
	1. כללי
	1.1 ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ (להלן: "ביטוח חקלאי" או "האגודה") היא אגודה שיתופית אשר נרשמה בישראל ב- 14 באפריל 1937 בשם "קופה לביטוח חקלאי הדדי אגודה שיתופית בע"מ". בשנת 1993 שינתה האגודה את שמה לשמה הנוכחי.
	1.2 חברי האגודה הינם אחזקות ביטוח חקלאי וניהול סיכונים אגודה שיתופית חקלאית בע"מ (להלן: "אגודת האחזקות"), המחזיקה בכל יחידות ההשתתפות באגודה, למעט יחידת השתתפות אחת המוחזקת על ידי ניהול סיכונים אגודה שיתופית חקלאית בע"מ (להלן: "האגודה האחות"), בנאמנות...
	1.3 מטרת ההתאגדות של האגודה, כפי שבאה לידי ביטוי בתקנון האגודה היא, בין השאר, לעסוק בעסקי הביטוח של חבריה ושל אחרים, וכן בתחומים הקשורים בעסקי ביטוח בדרך של שיתוף ושל עזרה הדדית, וכן בכיסויים ביטוחיים המותאמים באופן ייחודי לאופי הפעילות של חבריה.
	1.4 לאגודה משרדים ראשיים הפועלים ברחוב החשמונאים 91-95 בתל-אביב, וכן סניף צפוני בחיפה.
	1.5 שינוי מבנה האגודה
	ביום 31.12.2013 הושלם ביצועו של שינוי מבני באגודה. לעניין השינוי המבני ראה ביאור 1 ד' לדוחות הכספיים.
	מוסדות האגודה
	(א) האסיפה הכללית - האסיפה הכללית הינה הרשות העליונה באגודה והיא מורכבת מנציגים של חברי האגודה. האסיפה הכללית מתכנסת מעת לעת, ולכל הפחות אחת לשנה, ועל סדר יומה נכללים, בין היתר, דיונים בנושא הדוחות הכספיים ואישורם.
	(ב) הוועד המנהל - הוועד המנהל נבחר על-ידי האסיפה הכללית, והוא מורכב מנציגי חברי האגודה ונציגים חיצוניים. לוועד המנהל סמכות שיורית - כל סמכויות האגודה שלא נמסרו לרשות אחרת של האגודה, ובכלל זה קביעה ואישור מסגרות ביטוח המשנה, גיבוש תקציב האגודה, קביעת מ...
	(ג) הנהלה פעילה - הנהלה הפעילה של האגודה עוסקת בתפעול מקצועי ושוטף של האגודה על-פי הנחיות מנכ"ל האגודה.

	1.6 הון האגודה - הון האגודה מורכב מ-1,392,473 יחידות השתתפות. יחידת ההשתתפות מבטאת חלק מסוים ומוגדר מהון האגודה השווה ליחס שבין יחידת השתתפות אחת לבין כלל יחידות ההשתתפות שהקצתה האגודה. כל חבר חייב להיות בעלים של לפחות יחידת השתתפות אחת כתנאי לחברותו ...

	2.  מבנה האחזקות של האגודה
	2.1 תרשים מבנה האחזקות של האגודה ליום 31.12.2016:
	2.2 עידן חדש סוכנות לביטוח ימי מקבוצת ביטוח חקלאי (2011) בע"מ הנה סוכנות לביטוח בבעלות משותפת של האגודה ורמון גרניט/תורן סוכנות לביטוח ימי (1998) שותפות מוגבלת (להלן: "סוכנות רמון גרניט"). סוכנות רמות גרניט פועלת בתחום הביטוח הימי בלבד.
	2.3 עתודות (כהגדרתה לעיל) מוחזקת על ידי האגודה בשיעור של 50%, כאשר 50% האחזקה האחרים בידי כלל חברה לביטוח בע"מ (להלן: "כלל ביטוח"). על-פי הנחיות המפקחת על הביטוח עתודות היא קרן מאוזנת ואשר מ-1 באפריל 1995 אינה רשאית לקבל חברים חדשים.
	2.4 משקי הקיבוצים סוכנות לביטוח בע"מ, הינה חברה בת בבעלות מלאה (100%) של האגודה (להלן: "משקי הקיבוצים"). משקי הקיבוצים משווקת פוליסות בתחום הביטוח הכללי וכן בענפי ביטוח בהם לא פועלת האגודה: פנסיה, בריאות, סיעוד, נסיעות לחו"ל ועוד. משקי הקיבוצים מחזיקה...

	3. שינויים בתקופת הדו"ח
	3.1 ביום 3.4.2016 התקשרה משקי טנא (סוכנות ביטוח בשליטת האגודה כמבואר לעיל) עם חברת מבט יעוץ כלכלי ומיסוי בע"מ ("מבט") ועם האגודה האחות בהסכמים, שבמסגרתם ייסדו האגודה האחות ומבט חברה חדשה שתספק שירותי ניהול מידע פנסיוני ושירותים אקטואריים לתנועה הקיבוצ...
	3.2   לעניין חלוקת דיבידנד - ראו סעיף 6 להלן.
	3.3   לעניין סיומה הצפוי של כהונתו של המנכ"ל המכהן ומינויה של מנכ"לית חדשה - ראו סעיף 18.3‎18.2 להלן.

	4. תחומי פעילות
	4.1 האגודה עוסקת בעיקר בתחום הביטוח הכללי, הכולל את ענפי ביטוח הרכב (רכב חובה ורכב רכוש), ענפי ביטוח חבויות, ענפי ביטוח רכוש אחר וביטוח ימי.
	חלקה היחסי של האגודה בשוק הביטוח הכללי, במונחי דמי-ביטוח נכון ליום 31 בדצמבר 2016 הוא כ-2.5%.
	4.2 ביום 25.3.2015, החלה האגודה את פעילותה בענף ביטוח חיים (Risk) לאחר שקיבלה את אישור    המפקחת על הביטוח לפעול בתחום זה.
	הפעילות בתחום ביטוח החיים כוללת את תחום הריסק בלבד, היינו ביטוח חיים למקרה פטירה בלבד, ללא רכיב חיסכון.

	5. השקעות בהון האגודה ועסקאות במניותיה
	5.1 בשנתיים האחרונות ועד למועד פרסום הדו"ח לא בוצעו השקעות בהון האגודה או עסקאות במניותיה.

	6. חלוקת רווחים
	6.1 בהתאם לתקנון האגודה - בכפוף לכל דין ולקיום תזרים מזומנים מתאים הלוקח בחשבון גם את דרישות ההון של האגודה, מדיניות האגודה תהיה לחלק אחת לשנה, לאחר אישור דוחותיה הכספיים, לפחות 25% מהרווח הניתן לחלוקה, כדיבידנד לבעלי יחידות ההשתתפות.
	6.2 ביום 31 במרס 2016 אישרה האגודה חלוקת רווחים לחברי האגודה בסך כולל של 13 מיליון ש"ח. סכום הדיבידנד האמור הועבר במלואו לאגודת האחזקות.
	6.3 על יכולתה של האגודה לחלק דיבידנד מוטלות מגבלות מכוח דינים ספציפיים ו/או הנחיות רגולטוריות החלות על פעילותה ו/או מכוח היתרי השליטה שניתנו לבעלי השליטה באגודה. לפרטים ראו ביאור 12 לדוחות הכספיים.

	7. תחום ביטוח כללי - ענף רכב חובה
	7.1 כללי
	7.2 תחרות
	7.3 מגבלות, חקיקה, תקינה, ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות בענף ביטוח רכב חובה
	7.3.1 ה"פול"
	7.3.2 קרנית - קרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים
	7.3.3 תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (דמי-ביטוח שרשאי מבטח לגבות ממבוטחים בביטוח רכב מנועי (הוראת שעה), התשס"א-2001: על פי התקנות, דמי הביטוח נטו שיגבה מבטח יהיו לפי הסכומים שהגיש לאישור המפקחת ושהמפקחת התירה אותם לפי צו הפיקוח על עסקי ביטוח (תכניות ביטוח...
	7.3.4 תקנות ביטוח רכב מנועי (הקמה וניהול של מאגר מידע), התשס"א-2001: בהתאם לתקנות מאגר מידע, הוקם מאגר מידע, הכפוף לפיקוח ולהוראות המפקחת, לשם הבטחת מטרות פקודת ביטוח רכב מנועי וחוק תנאי תחרות על המבטח להגיש מידע למפעיל כמפורט בתקנות.
	7.3.5 חוק לתיקון לפקודת ביטוח רכב מנועי (תיקון מספר 17), התשס"ח-2008: מכוחו פורסמו תקנות וחוזרים הקובעים את הכללים לעניין ההשתתפות העצמית בביטוח רכב חובה לאופנועים.
	7.3.6 חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים (תיקון מספר 20) (מספר כלי-רכב המעורבים בתאונה), התשס"ח-2008: התיקון לחוק הפלת"ד הקטין את חבותם של מבטחי אופנועים והגדיל את חבותם של מבטחי רכב אחר שהיה מעורב בתאונה, וקבע כי במקרה של תאונת דרכים שבה היו מעורבים אופ...
	7.3.7 העברת דמי הוצאות רפואיות: מ-1 באוקטובר 2010 ואילך, האחריות הביטוחית למתן שירותים רפואיים הכלולים בתוספת השנייה לחוק ביטוח בריאות, והתרופות הכלולות בצו לפי סעיף 8(ז) לחוק האמור, לנפגעי תאונות דרכים בשל נזקי גוף, הועברה מחברות הביטוח לקופות החולים...
	7.3.8 הסדרים אחרים:
	(א) תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי ("המל"ל") - המל"ל מגיש נגד חברות הביטוח תביעות שיבוב בגין תגמולים ששולמו על-ידו לנפגעי תאונות דרכים המכוסות באמצעות פוליסות ביטוח רכב חובה שהוציאה האגודה. בחודש יוני 2010 אישר הממונה על ההגבלים העסקיים לנהל משא ו...
	(ב) מתווה סליקה "קל כבד" - במסגרת פעילות רכב חובה מפעיל איגוד חברות הביטוח מערכת סליקה שנועדה להעביר תשלומים באופן ממוכן בין מבטחי רכב בהתאם לחוק הפלת"ד וצו הפיצויים לנפגעי תאונות דרכים (הסדרים לחלוקת נטל הפיצויים בין המבטחים), התשס"א-2001. לפירוט נוס...

	7.3.9 בשנת 2016 פרסמה המפקחת מספר חוזרים בעלי השלכות על תחום ביטוח רכב חובה:
	חוזר ביטוח 2016-1-1, "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" מיום 7 בינואר 2016. החוזר מגלם רפורמה מרחיקת לכת בענף ביטוח רכב חובה, שאחת ממטרותיה היא לעודד את התחרות באמצעות הורדת תעריפי דמי הביטוח בביטוח החובה על ידי שימוש בביטוח השיורי (ה"פול...

	בחוזר ביטוח 2016-1-15 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" מיום 29 בספטמבר 2016, עודכנו דמי הביטוח לכלי רכב פרטיים בביטוח השיורי (הפול), וזאת במטרה להגביר את התחרות בענף ביטוח רכב חובה ולהתאים טוב יותר את דמי הביטוח לסיכון המבוטח ולסיכון ש...
	חוזר ביטוח 2016-1-18 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" מיום 30 בנובמבר 2016 מתקן את הוראות חוזר ביטוח 2016-1-1 באותו נושא, וקובע כי חברות ביטוח תהיינה רשאיות להשתמש בנוסחת תעריף שונה לצי רכב, בכפוף להודעה מראש לממונה על שוק ההון.
	(1) חוזר 2016-1-7 "צירוף לביטוח" מיום 9 ביוני 2016. חוזר זה מחליף, בין היתר, את חוזר ביטוח 2015-1-12 בעניין צירוף לביטוח, ומטרתו לקבוע הוראות להסדרת התנהלות חברות ביטוח וסוכני ביטוח בעת צירוף לביטוח.  הוראות החוזר חלות על תכניות ביטוח בענף רכב חובה, ר...
	(2) חוזר ביטוח 2016-1-6 "אחזור מידע אישי" מיום 23 במאי 2016, שתוקן ע"י חוזר ביטוח 2017-1-1 "אחזור מידע אישי" מיום 1 בפברואר 2017. החוזר קובע הוראות שיאפשרו אחזור מידע אישי של מבוטחים במגוון כלים טכנולוגיים המאפשרים גישה למוצרי הביטוח השונים וליישוב הת...
	(3) חוזר 2016-10-3 "התקשרות גוף מוסדי עם בעל רשיון" מיום 3 באוגוסט 2016. החוזר מסדיר את הטיפול בדמי ביטוח המשולמים למבטח באמצעות סוכן ביטוח, והוא חל על כל התקשרות שתהיה בתוקף החל מיום 1 בנובמבר 2016.
	(4) חוזר ביטוח 2016-1-14 "השבת כספים מקרנית לציבור המבוטחים" מיום 29 בספטמבר 2016. חוזר זה קובע הוראות להשבת סכום כסף עודף שקיים בקרנית לציבור המבוטחים בביטוח רכב מנועי, באמצעות חברות הביטוח, בהתאם למנגנון המצויין בחוזר. הוראות החוזר יחולו על פוליסות ...
	(5) חוזר ביטוח 2016-1-17 "ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטוח" מיום 31 באוקטובר 2016. רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון מקימה ממשק אינטרנטי מרכזי לאיתור מוצרי הביטוח, שיאפשר למבוטחים לאתר מידע לגבי התיק הביטוחי שלהם אצל כל חברות הביטוח ולבחון את תנאי מוצרי הבי...
	(6) טיוטת חוזר ביטוח 2015-389 "צירוף לביטוח (תיקון)" מיום 1 בפברואר 2017 באה לאסור נהגים בעיתיים של חברות ביטוח בקשר עם הליך הצירוף, שעלו בפניות הציבור לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון.
	(7) טיוטת חוזר ביטוח 2015-393 "בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור (תיקון)" מיום 1 בפברואר 2017 באה לאסור נהגים בעיתיים בקשר עם הליך בירור ויישוב התביעות שנערך על ידי גופים מוסדיים, שעלו בפניות הציבור לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון.
	(8) טיוטת חוזר ביטוח 2015-393 "הוראות לניסוח תכניות ביטוח (תיקון)" מיום 1 בפברואר 2017 מטילה מגבלות על שימוש המבטחים בניסוח של חוזה הביטוח, בדרך שתגביל את יכולת המבוטח לממש את הזכויות המוקנות לו בפוליסה.
	(9) ריבית היוון קצבאות ביטוח לאומי - בהתאם לחוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה-1995, (להלן: "החוק") מוקנית למוסד לביטוח לאומי ("מל"ל") זכות תביעה מצד שלישי להשבת גמלאות ששילם או עתיד לשלם, אם המקרה משמש עילה גם לחייב צד שלישי לפי פקודת הנזיקין או ...
	גובה הערך המהוון של הקצבאות שישולמו לנפגעי תאונות עבודה ואופן היוונן של אותן קצבאות, נקבע תקנות הביטוח הלאומי (היוון), התשל"ח-1978 ("התקנות").
	בשנת  2016 פורסמו תיקון לתקנות ("התיקון") הכולל, בין היתר עדכון של לוחות התמותה ושל שיעורי ההיוון לצורך חישוב הקצבאות האמורות. להרחבה בנושא והשפעתו על הדוחות הכספיים, ראה ביאור 28 6 ב' לדוחות הכספיים.


	7.4 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	7.4.1 שינויי רגולציה - לרבות עדכוני חקיקה, התפתחויות בפסיקה ופרסום חוזרים ע"י המפקחת על הביטוח. התעריפים בענף הם תעריפים דיפרנציאליים (מותאמי סיכון), הנקבעים בהתאם למאפייני הרכב והנהג. מטרת השימוש בפרמטרים היא להתאים את פרמיית הביטוח לסיכון המבוטח. כת...
	7.4.2 יכולת האגודה לבצע בקרה קפדנית על תשלומים לספקי שירותים בתחום.

	7.5 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו
	7.6 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	7.6.1 יכולת האגודה לזהות את המשתנים המפלחים את אוכלוסיית הנהגים לפלחי שוק הומוגניים ומשמעותיים ויצירת תעריף מתאים לפילוח זה במסגרת הטווח שנקבע בדין. למנגנון קביעת התעריף ולמשתנים אותם משקללת האגודה, ראו להלן.
	7.6.2 צבירת ידע, ניסיון ומומחיות בכל הקשור לענף הביטוח בשוק הקיבוצי ובמגזר הפרטי, תמהיל הלקוחות.
	7.6.3 ניהול סילוק תביעות יעיל הגון ומבוקר על-ידי האגודה.
	7.6.4 מערכות מידע תומכות.
	7.6.5 שימוש במערכות מידע לאיתור לקוחות איכותיים ורווחיים לאורך זמן.
	7.6.6 הקפדה על רמת השירות.

	7.7 שינויים במערך הספקים בתחום הפעילות
	7.8 מחסומי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח וקיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות.
	7.9 ביטוח רכב חובה הוא סטטוטורי, ולפיכך אין למבוטח תחליף אחר למוצר זה.
	7.10 עיקרי ההנחות העסקיות המשמשות לקביעת התעריף:
	7.11 מוצרים ושירותים
	7.12 לקוחות
	7.12.1 בתחום ביטוח רכב חובה, כ-36% מלקוחות האגודה הם קיבוצים. יתר לקוחות האגודה הם לקוחות פרטיים וציי רכב של לקוחות עסקיים.
	7.12.2 לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.
	7.12.3 התפלגות הפרמיות (ברוטו) בין קיבוצים,  קולקטיביים ומפעלים גדולים ומבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים (באחוזים):
	7.12.4 שיעור החידושים בשנת 2016 בקרב המבוטחים הפרטיים ולקוחות עסקיים קטנים עמד על כ- 70%, בקרב הלקוחות הגדולים והקולקטיביים עמד על כ-100%, ובקרב הקיבוצים עמד על כ-89%.
	7.12.5 להערכת האגודה, שיעור המבוטחים הפרטיים שרכשו ביטוח רכב חובה יחד עם ביטוח רכב רכוש במהלך שנת 2015 מסך הלקוחות שרכשו ביטוח רכב חובה באגודה, עמד על כ-86%, בקרב לקוחות קולקטיביים ומפעלים גדולים שיעור המבוטחים כאמור הינו כ-100% ובקרב הקיבוצים עמד על ...


	8. תחום ביטוח כללי - ענף רכב רכוש וטרקטורים
	8.1 כללי
	8.2 ענף זה מחולק בדרך כלל לשתי קבוצות ביטוח - ביטוח לכלי רכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון, אשר לגביו חלה הפוליסה התקנית לביטוח רכב, וביטוח לכלי רכב אחרים, שאינם כפופים לתנאי הפוליסה האמורה.
	8.3 תקופת ההתיישנות לקבלת תגמולי ביטוח בביטוח רכב רכוש הינה 3 שנים. מרבית התביעות מוגשות במהלך תקופת הביטוח ולכן ענף זה נחשב לענף "בעל זנב תביעות קצר". במסגרת פוליסת ביטוח רכב רכוש, מוענק כיסוי ביטוחי הכפוף למגבלות הקבועות בחוק ובתקנות, כמפורט להלן.
	8.4 להלן מספר מאפיינים, מגמות והתפתחויות המשפיעים ועשויים להשפיע בעתיד על פעילות האגודה בתחום זה.
	8.4.1 תיאור ענף הביטוח והכיסויים הביטוחיים שנכללו בו
	(1) הפוליסה התקנית לביטוח נזקי רכוש ונזקי רכוש לצד שלישי לרכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון (ביטוח מקיף וביטוח צד שלישי), למעט אופנועים, מעוגנת בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח רכב פרטי), התשמ"ו-1986. לפוליסה התקנית לביטוח רכב אפשר להוסיף הרחבות...
	(2) מבוטח אשר בבעלותו 40 כלי-רכב פרטיים המבוטחים אצל אותו מבטח, רשאי בשלב הצעת הביטוח לוותר על תנאי הפוליסה התקנית לביטוח רכב, כולה או חלק, באמצעות בקשה בכתב אשר תתועד אצל המבטח.
	(3) האגודה מציעה למבוטחיה אפשרות לרכוש שירותים נוספים באמצעות כתבי שירות, כגון שירותי גרירה וכיסוי לשמשות.
	(4) כחלק ממדיניות האגודה למתן שירות מיטבי ללקוחותיה ולצדדים שלישיים, מציעה האגודה רשת של מוסכי הסדר לתיקון כלי הרכב.
	(5) בתחום ביטוחי הרכב נכללים כאמור גם ביטוחים לרכב מסחרי מעל 3.5 טון, לאופנועים ולטרקטורים אשר אינם מבוססים על הפוליסה התקנית.

	8.4.2 מאפיינים של ביטוח רכב רכוש
	(1) ביטוח רכב רכוש הוא פוליסה לתקופה של בדרך-כלל עד שנה.
	(2) הביטוח כפוף, כאמור לעיל, למגבלות שהוטלו על-ידי המחוקק ועל-ידי המפקחת במסגרת הפוליסה התקנית לביטוח רכב.
	(3) התעריף לביטוח רכב רכוש אינו אחיד ותלוי במספר גורמים, כגון סוג הרכב המבוטח, ניסיון התביעות המצטבר שלו באגודה ומנתונים הקשורים לנהג הרכב, כגון: גילו, ניסיון התביעות שלו והגבלת כמות הנהגים הרשאים לנהוג ברכב ובהתאם למדיניות החיתום של האגודה.

	8.4.3 המלחמה בגניבות רכב
	8.4.4 מידע מרשויות המדינה

	8.5 מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	8.5.1 ביום 21 בדצמבר 2015 פורסם חוזר ביטוח 2015-1-27 בעניין שיווק כתבי שירות, שמטרתו לקבוע כללים ומבחנים להנהגת כתבי שירות ואופן שיווקם. החוזר יחול על כתבי שירות שישווקו או יחודשו לאחר מועד כניסת החוזר לתוקף, ביום 30 ביוני 2016.
	8.5.2 לחוזרים וטיוטות חוזרים שפורסמו בשנת 2016 על ידי המפקחת והנם בעלי השלכות על תחום ביטוח רכוש וטרקטורים – ראו בסעיף 7.4.9 ס"ק (2)-(4), (6)-(9) לעיל.
	לאגודה יש רישיון מבטח ישראלי, לעסוק בין השאר, בענף ביטוח רכב מנועי - רכוש (עצמי וצד שלישי).

	8.6 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	8.6.1 שינויי רגולציה.
	8.6.2 שכיחות גניבות הרכב המושפעת בעיקר מהמצב הפוליטי וממאמצי המשטרה להילחם בתופעה, תנאי מזג אוויר קשים בעונת החורף והרגלי נהיגה משתנים של המבוטחים, הם גורמים חיצוניים המשפיעים על הרווחיות בתחום.
	8.6.3 שמירה על כללי החיתום של האגודה, בהתייחס לרמת ההנחות ורמת המיגון הנדרשת.
	8.6.4 יכולת האגודה לבצע בקרה קפדנית על התשלומים לספקי שירותים בתחום.
	8.6.5 יכולת האגודה להעמיק העבודה עם מוסכי הסדר המשפיעים על גובה התביעה הממוצעת.

	8.7 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו
	8.8 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	8.8.1 יכולת טיפול בתביעות באופן יעיל, תוך פניית האגודה לשיבוב הנזק מחברות ביטוח אחרות, בכל מקרה בו האחריות לתאונה היא של צד שלישי.
	8.8.2 שמירה על מודל אקטוארי איכותי ועדכני.
	8.8.3 הקפדה על דרישת מיגונים מתאימים לכל רכב.
	8.8.4 העמקת העבודה עם מוסכי הסדר המשפיעים על גובה התביעה הממוצעת.

	8.9 חסמי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח וקיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות.
	8.10 לא קיים תחליף לביטוח רכב רכוש, למעט נטילת הסיכון על-ידי המבוטח.
	8.11 עיקרי ההנחות האקטואריות העומדות בבסיס התוצאות העסקיות:
	8.12 מוצרים ושירותים
	8.12.1 הפוליסות לביטוח רכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון ונזק לרכוש של צד שלישי (ביטוח מקיף לרכב) מבוססות על תנאי הפוליסה התקנית, כאשר האגודה רשאית לשנות את תנאי הפוליסה האמורה אך ורק לטובת המבוטח. הפרמיה מחושבת על בסיס סוג הרכב המבוטח וניסיון התביעות המצטבר...
	8.12.2 על פי תנאי הפוליסה התקנית מבטח רשאי לשווק כל אחד מפוליסות הביטוח האלה:
	(א) ביטוח רכב מקיף - נזק לרכב כתוצאה מתאונה, לרבות ירידת ערכו, נזק לרכב כתוצאה מאש, גניבת הרכב, נזק שנגרם תוך כדי גניבת הרכב, נזק שנגרם כתוצאה מנזקי טבע (שיטפון, סערה, שלג וברד), נזק לרכב כתוצאה ממעשה זדון (למעט על-ידי המבוטח או מי מטעמו), נזק שגרם הר...
	(ב) ביטוח מקיף בלא כיסוי תאונות - הגנה כנגד כל הסיכונים המפורטים לעיל, למעט כיסוי למקרה של התנגשות מקרית, התהפכות ותאונה מכל סוג שהוא. בדרך כלל האגודה אינה משווקת פוליסות אלה.
	(ג) ביטוח מקיף בלא כיסוי גניבה - הגנה כנגד כל הסיכונים המפורטים לעיל, למעט כיסוי נגד גניבת הרכב. בדרך כלל האגודה אינה משווקת פוליסות אלה.
	(ד) ביטוח אחריות כלפי צד שלישי - הגנה על המבוטח מפני אחריותו לנזקים שנגרמו לרכוש של צד שלישי כתוצאה משימוש ברכבו. ביטוח זה אינו מכסה נזקים שנגרמו לרכב של המבוטח עצמו.
	(ה) פוליסה לביטוח מקיף לרכב מסחרי שאינו פרטי או מסחרי עד 3.5 טון - הכוללת כיסוי לאבדן או נזק לרכב כתוצאה מתאונה, מהתהפכות או מגניבת הרכב, נזק שנגרם תוך כדי גניבת הרכב, נזק שנגרם כתוצאה מנזקי טבע (שיטפון, סערה, שלג וברד), נזק לרכב כתוצאה ממעשה זדון (למ...
	(ו) פוליסה לביטוח טרקטורים ומכונות ניידות - פוליסת ביטוח המעניקה, בין השאר, כיסוי בגין נזק לרכוש צד שלישי, אבדן או נזק לכלי המבוטח ונזק שמקורו בשבר מכני.


	8.13 שירותים בתחום ביטוח רכב רכוש
	8.14 לקוחות
	8.14.1 כ- 28% מלקוחות האגודה בענף זה הינם קיבוצים. יתר הלקוחות הינם לקוחות פרטיים וציי רכב של לקוחות עסקיים. לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.
	8.14.2 התפלגות הפרמיה בין קולקטיביים ומפעלים גדולים ומבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים (באחוזים):
	8.14.3 שיעור החידושים בשנת 2016 בקרב המבוטחים הפרטיים ולקוחות עסקיים קטנים עמד על כ- 60%, בקרב הלקוחות הגדולים והקולקטיביים עמד על כ-100%, ובקרב הקיבוצים עמד על כ-83%.

	8.15 תחרות

	9. ביטוח כללי - ענפי רכוש אחרים
	9.1 כללי
	9.1.1 תחום ביטוח רכוש כולל ביטוח רכוש משק (הקיבוץ), ביטוח סיכוני תעשייה ובתי-עסק, ביטוח אבדן רכוש, ביטוח הנדסי, ביטוח קבלני ומקיף דירות.
	להלן סוגי הכיסויים עיקריים של ביטוחי הרכוש שמשווקת האגודה:
	(א) ביטוח רכוש משק - פוליסה המכסה נזק לכל סוגי הרכוש של המשק (הקיבוץ) שאינם מוחרגים במפורש בפוליסה, שנגרם, בין השאר, כתוצאה מאש, התפוצצות, ברק, עשן, התפוצצות דודים, סערה וסופה, שיטפון, שלג, ברד, פגיעה מכלי-רכב ומכלי-טייס, פרעות, שביתות, נזק בזדון, נזק...
	(ב) ביטוח סיכוני תעשייה - פוליסה המבטחת את רכוש המפעל (מבנים, תשתיות, מכונות, כלים, מלאי וכיו"ב) כנגד נזק פיזי ובלתי צפוי מכל סיבה שלא הוצאה במפורש מכלל הביטוח, וזאת בהתאם לתנאי הפוליסה וכן ביטוח אבדן תוצאתי ורעידת אדמה אם נדרש.
	(ג) ביטוח הנדסי (ביטוח שבר מכני) - ביטוח המכסה נזקים לציוד הנובעים מהפעלתו, בניגוד לנזקים הנגרמים על-ידי גורמים חיצוניים בלתי תלויים.
	(ד) ביטוח הנדסי (עבודות קבלניות) - כיסוי לעבודות קבלניות, ציודן וחומרים מפני נזק תאונתי, ופרקים נלווים נוספים לביטוח חבות.
	(ה) ביטוח הנדסי (עבודות הקמה) - כיסוי לעבודות הקמה של מערכות מכניות, ציודן וחומרים מפני נזק תאונתי, ופרקים נלווים נוספים לביטוח חבות.
	(ו) ביטוח סיכוני טרור - ביטוח שיורי (מעל תקבולי מס רכוש) המכסה נזק פיסי לרכוש ואבדן רווח גולמי בשל פעולות טרור.
	(ז) ביטוח מקיף לדירות - פוליסה זו מיועדת הן למגזר הקיבוצי והן למגזר הפרטי. מכסה נזקים למבנה ולתכולת הדירה כתוצאה מסיכונים שונים, בין השאר, נזקי זדון, אש ורעידת אדמה, גניבה ופריצה, שיטפון ונזקי מים וכיסוי בגין נזקים לצד שלישי ולעובדי משק הבית.
	(ח) ביטוח מקיף לבתי עסק - פוליסה זו מיועדת למגזר הפרטי ומעניקה כיסוי כולל לסיכונים הכרוכים בהפעלת בתי עסק בגין אש ורעידת אדמה, נזקי מים ושיטפון פריצה ונזקי זדון הנגרמים למבני בתי העסק, לרבות מלאי וציוד, וכן לאבדן רווחים כתוצאה מנזקים המכוסים בפוליסה ו...
	(ט) ענפי ביטוח אלמנטרי נוספים - נוסף על האמור לעיל, פועלת האגודה בענפי ביטוח אלמנטרי נוספים, ובכלל זה בעלי חיים ותאונות אישיות, כאשר פוליסות אלה משווקות בעיקר (אך לא רק) למגזר הקיבוצי ומפעליהם. הפרמיה מענף ביטוח בעלי חיים מהווה כ-2.1% מסך הפרמיות של ת...


	9.2 מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	9.2.1 תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח דירות ותכולתן), התשמ"ו-1986 קובעות תנאי כיסוי מינימליים לביטוח מבנה הדירה ותכולתה (להלן: "הפוליסה התקנית לביטוח דירה").
	9.2.2 לחוזרים שפורסמו בשנת 2016 על ידי המפקחת והנם בעלי השלכות על תחום ביטוח ענפי רכוש אחרים – ראו בסעיף 7.4.9 ס"ק (2)-(4), (6)-(9) לעיל, וכן כמפורט להלן:
	(1) חוזר ביטוח 2016-1-21 "תיקון הוראות החוזר המאוחד - הוראות בענף ביטוח דירה" מיום 30 בנובמבר 2016. בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח דירות ותכולתן), התשמ"ו-1986 (להלן – התקנות), נקבעו תנאים לגבי כיסוי לנזקי מים, בין במסגרת ההרחבה ובין במס...

	לאגודה יש רישיון מבטח ישראלי, לעסוק בין השאר, בענף ביטוח מקיף לדירות ובתי-עסק, בענף ביטוח מפני אבדן רכוש, בענף ביטוח חקלאי, בענף ביטוח הנדסי.

	9.3 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	9.3.1 איכות החיתום (הערכת הסיכונים) של האגודה.
	9.3.2 איכות הניתוח הסטטיסטי של התוצאות החיתומיות.
	9.3.3 הקפדה על אמצעי מיגון מתאימים לצורך הכיסוי הביטוחי.
	9.3.4 תכנית ביטוח המשנה של האגודה, לרבות הקיבולת, סדרי העמלה ומחיר ההגנה כנגד סיכוני קטסטרופה.
	9.3.5 צמיחה כלכלית שמשמעותה פתיחת עסקים וגידול בפרויקטים קבלניים המשפיעים על עקומת הביקוש לביטוחי רכוש.
	9.3.6 תחרות של חברות ביטוח לגבי היקף פעילותן בשוק ביטוחי הרכוש משפיעה ישירות על עקומת ההיצע ומחיר שיווי המשקל השורר בשוק.
	9.3.7 יכולת האגודה לבצע בקרה קפדנית על תשלומים לספקי שירותים בתחום.

	9.4 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו - בעבר נערכו התאמות בפוליסות הביטוח בהתאם לצרכים המשתנים של הקיבוצים, ובין השאר, ניתנה לקיבוצים אפשרות לבצע הפרטה בפוליסות רכוש משק. בנוסף בשיווק - משווקת האגודה פוליסות מקיף לדירות...
	9.5 גורמי ההצלחה חשובים בתחום הפעילות
	9.5.1 ניהול סילוק תביעות יעיל על-ידי האגודה.
	9.5.2 תמחור סיכונים נכון ומדויק.
	9.5.3 שמירה על הנחיות החיתום.
	9.5.4 הרחבת היכולות הסטטיסטיות, הן בשל היצע הכלים והידע הקיים בשוק, והן בשל הרחבת מאגרי המידע הזמינים.

	9.6 מחסומי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח, קיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות והיכרות עם שוק הביטוח הקיבוצי והפרטי על מאפייניו הייחודיים.
	9.7 לא קיים תחליף לביטוח רכוש למעט נטילת הסיכון על-ידי המבוטח.
	9.8 מוצרים ושירותים
	9.9 לקוחות
	9.9.1 מרבית לקוחות האגודה בענף זה הינם קיבוצים ותאגידים מהמגזר הקיבוצי. חלק לא מהותי מלקוחות האגודה הוא בענפי מקיף דירות ובתי-עסק. לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה. התפלגות הפרמיות (ברוטו) בין קולקטיביים ומפעלים גדולי...
	9.9.2 בענף הדירות מפולחים הלקוחות המבוטחים ללקוחות פרטיים וקולקטיבים. שיעור החידושים בשנת 2016 בקרב המבוטחים הפרטיים עמד על כ-82%.

	9.10 תחרות

	10. בענף זה מתחרה האגודה בכל החברות במשק, לרבות חברות הביטוח הישיר. האגודה פועלת בתחום בעיקר במגזר הקיבוצי באמצעות ביטוחים ישירים. חלק האגודה בענף יחסית לכלל השוק הינו כ-  3.7%.
	11. תחום ביטוח כללי - ענף ביטוח חבויות
	11.1 כללי
	11.2 מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	11.2.1 על ענף ביטוח חבויות חולשות סדרה של הוראות דין נזיקיות ובראשן פקודת הנזיקין [נוסח חדש] (להלן: "פקודת הנזיקין"). פוליסת חבות מוצר כפופה גם לחוק האחריות למוצרים פגומים, תש"ם-1980.
	11.2.2 לחוזרים וטיוטות חוזרים שפורסמו בשנת 2016 על ידי המפקחת והנם בעלי השלכות על תחום ביטוח חבויות – ראו בסעיף 7.4.9 ס"ק (2)-(4), (6)-(9) לעילוכן לנושא היוון ריבית קצבאות ביטוח לאומי והשפעתם על הדוחות הכספיים, ראה ביאור(6) 28 ב' לדוחות הכספיים.
	לאגודה יש רישיון מבטח ישראלי, לעסוק בין השאר, בענף ביטוח אחריות מעבידים, בענף ביטוח מפני אחריות צד שלישי, ובענף ביטוח מפני אחריות למוצרים פגומים.

	11.3 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	11.4 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	11.4.1 ניהול סילוק תביעות יעיל על-ידי האגודה.
	11.4.2 תמחור סיכונים נכון.
	11.4.3 שמירה על מדיניות החיתום.
	11.4.4 שימוש במערכות מידע לאיתור לקוחות איכותיים ורווחיים לאורך זמן.
	11.4.5 הקפדה על מקצועיות בחיתום ובעת סילוק התביעות וכן על רמת השירות.

	11.5 מחסומי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח, קיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות וקבלת כיסויים מתאימים ממבטחי המשנה. מחסום היציאה העיקרי מתחום ה...
	11.6 לא קיים תחליף לביטוח חבויות, למעט נטילת הסיכון על-ידי המבוטח.
	11.6.1 ענפי החבויות מכסים את המבוטח בשל חבות שהוא עלול לחוב בה בשל אחריותו, על פי רוב לפי פקודת הנזיקין.
	11.6.2 ביטוחי חבויות אפשר לערוך על-פי אחד משני בסיסי שיפוי:
	(1) בסיס אירוע - לפי בסיס זה, נשוא החבות המכוסה הוא קיומו של אירוע הנזק אשר אירע בתוך תקופת הביטוח. התביעה יכולה להיות מוגשת אף לאחר תום תקופת הביטוח, בכפוף להתיישנות.
	(2) בסיס הגשת התביעה - נשוא החבות המכוסה לפי בסיס זה הוא מועד הגשת התביעה לחברת הביטוח במהלך תקופת הביטוח, אף אם העילה כנגד המבטח נוצרה לפני התחלת הביטוח, ובלבד שנוצרה לאחר התקופה שהוגדרה בפוליסה כתקופה רטרואקטיבית.

	11.6.3 המוצרים העיקריים בביטוח חבויות הינם המוצרים הבאים:
	(1) ביטוח צד שלישי - ביטוח זה מכסה את חבותו של המבוטח כלפי צדדים שלישיים בשל אירוע תאונתי אשר גרם לנזק גוף או רכוש לרבות נזק תוצאתי הנובע מכך ואשר התרחש בתקופת הביטוח (פוליסה על בסיס אירוע - Occurrence Basis). החבות המבוטחת היא חבות על-פי פקודת הנזיקין.
	(2) ביטוח חבות מעבידים - ביטוח זה נועד לכסות את חבות המבוטח כלפי עובדיו בשל נזק גוף בלבד כתוצאה מתאונה או מחלה, אשר נגרמו לעובדי המבוטח תוך כדי ועקב עבודתם אצל המבוטח בתקופת הביטוח. (פוליסה על בסיס אירוע - Occurrence Basis). החבות המבוטחת היא חבות על-...
	(3) ביטוח חבות המוצר - ביטוח זה נועד לכסות את חבותו של המבוטח על-פי חוק אחריות למוצרים פגומים ועל-פי פקודת הנזיקין, בגין נזק לגוף ו/או לרכוש של צד שלישי, כולל נזק תוצאתי הנובע מכך, אשר נגרם ממוצר פגום שהמבוטח ייבא, ייצר או סיפק, לאחר שהמוצר יצא מחזקתו...
	(4) ביטוח אחריות מקצועית - ביטוח זה נועד לכסות את המבוטח בגין נזק לגוף ו/או לרכוש ו/או נזק כספי שנגרם לצד שלישי כתוצאה מהפרת חובה מקצועית בתום לב, אשר מקורה במעשה או במחדל המהווים רשלנות, טעות או השמטה של המבוטח במסגרת מקצועו של המבוטח, ובלבד שהתביעה ...
	(5) ביטוח אחריות דירקטורים - ביטוח זה נועד לכסות את חבותם החוקית של הדירקטורים ונושאי משרה אחרים (Directors & Officers) בגין נזק כספי שנגרם, עקב מעשה או מחדל, בתום לב או מחמת התרשלות, בתוקף היותם נושאי משרה באגודה, ובלבד שהתביעה הוגשה לראשונה במהלך תק...


	11.7 לקוחות
	11.7.1 מעל 75% מלקוחות האגודה בענף זה הם קיבוצים ומפעליהם. לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.
	11.7.2 התפלגות הפרמיות (ברוטו) בין קולקטיביים ומפעלים גדולים לבין מבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים (באחוזים):

	11.8 תחרות

	בענף זה מתחרה האגודה בכל החברות במשק, לרבות חברות הביטוח הישיר. האגודה פועלת בתחום בעיקר במגזר הקיבוצי באמצעות ביטוחים ישירים. חלק האגודה בענף יחסית לכלל השוק הינו כ-  3.7%.
	12. תחום ביטוח חיים - ריסק
	12.1 כללי
	12.2 תחרות

	קיימת תחרות רבה בשוק ביטוח החיים. רוב רובן של חברות הביטוח בישראל מציעות פוליסות דומות. לאחרונה החלו גם בתי השקעות לשווק פוליסות ביטוח ריסק וזאת כהשלמה למוצרי חיסכון המופצים על ידן. התחרות בענף מתמקדת בהצעת תעריפים אטרקטיביים ובשרות מקצועי. בשלב זה, ל...
	12.3 לקוחות
	האגודה פונה בשלב זה  ללקוחות  פרטיים בעיקר במגזר הקיבוצי.
	12.3.1 התפחות הפרמיה  המורווחת (ברוטו) :
	12.3.2 לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.

	12.4 מגבלות, חקיקה, תקינה, ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	12.4.1 לחוזרים וטיוטות חוזרים שפורסמו בשנת 2016 על ידי המפקחת והנם בעלי השלכות על תחום ביטוח ענף ביטוח חיים – סיכון בלבד – ראו בסעיף 7.4.9 ס"ק (2)-(4), (6)-(9) לעיל

	12.5 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	12.6 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו
	12.7 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	א. חיתום מבוקר ואמין.
	ב. שירות איכותי ללקוחות
	ג. הגנות ועלות של ביטוח משנה.
	ד. משווקים איכותיים והגונים.
	ה. מערכות טכנולוגיות תומכות.

	12.8 חסמי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח וקיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות.

	13. מגבלות ופיקוח החלים על פעילות האגודה
	פעילות האגודה כפופה לחקיקה הרלוונטית החלה על אגודות שיתופיות, להוראות חוק הפיקוח, לתקנות שהותקנו על פיהם, וכן להוראות המפקחת על הביטוח.
	13.1 חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981
	13.2 תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (דירקטוריון וועדותיו), התשס"ז-2007
	התקנות קובעות, בין היתר, כללים להבטחת פעילותו התקינה של הדירקטוריון וכשרות חבריו, נוכחות בישיבות, תדירות ישיבות ונושאים נוספים הקשורים לעבודת הדירקטוריון. כן נקבעו כללים לעניין ועדות הדירקטוריון, ובכלל זה ועדת ביקורת וועדת מאזן.
	13.3 תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (פרטי דין וחשבון), התשנ"ה-1998
	בתקנות אלו נקבעו הוראות בדבר תוכנם, פרטיהם והעקרונות החשבונאיים לעריכתם של הדוחות הכספיים השנתיים והרבעוניים של מבטח. בחודש פברואר 2013 הורה המפקח על הביטוח למנהלי חברות הביטוח לקצר את הדוחות הכספיים, בתוקף החל מהדו"ח התקופתי לשנת 2012. הוראה זו כוללת...
	13.4  חוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981
	חוק זה מסדיר היבטים שונים הנוגעים לפוליסת הביטוח. על-פי החוק, חוזה ביטוח הוא חוזה בין מבטח לבין מבוטח המחייב את המבטח, תמורת דמי ביטוח, לשלם בקרות מקרה הביטוח תגמולי ביטוח למוטב. החוק מסדיר, בין השאר, את הנושאים הבאים: תשלום דמי הביטוח, סכום בפיגור וב...
	13.5 חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (תיקוני חקיקה), התשע"ו–2016  בהתאם לחוק זה, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון החלה לפעול ביום 1 בנובמבר 2016, כיחידה ממשלתית עצמאית ונפרדת, אשר בראשה תעמוד הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון.
	תפקידי הרשות הינם שמירה על עניינם של המבוטחים ולקוחות הגופים המפוקחים; הבטחת יציבותם וניהולם התקין של הגופים המפוקחים, על מנת לקיים את התחייבויותיהם ללקוחותיהם; קידום התחרות בשוק ההון, הביטוח והחיסכון ובמערכת הפיננסית; ועידוד חדשנות טכנולוגית ועסקית. ...
	13.6 הסדרה בנושא הון האגודה
	בנוסף, פרסמה המפקחת על הביטוח נתונים בדבר ההון העצמי הנדרש והקיים של האגודה בהתאם לתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (הון עצמי מינימלי נדרש ממבטח) (תיקון), תשס"ד – 2004. לפירוט נוסף ראו ביאור 12 לדוחות הכספיים.
	13.7 חוזר ביטוח 2012-1-6 "הנחיות לביצוע IQIS" בשנת 2007 אימץ האיחוד האירופי נוסח מוצע לדירקטיבה Solvency II (להלן "הדירקטיבה") הנוגעת להבטחת כושר הפירעון והלימות ההון של חברות ביטוח במדינות האיחוד. על רקע החלטת המפקח להחיל את הוראות הדירקטיבה המוצעת ג...
	13.8 טיוטת חוזר 2016-253 "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס Solvency II"
	פורסמה ביום 6.2.17, עם העברתה לוועדת הכספים של הכנסת. החוזר בא לכונן משטר כושר פירעון, בהתבסס על הוראת הדירקטיבה המכונה "Solvency II", שאומצה ע"י האיחוד האירופי, ונוגעת למשטר כושר פירעון של חברות הביטוח. בין מטרותיה העיקריות של הדירקטיבה: שיפור ההגנה ...
	13.9 חוזר ניהול סיכוני ציות בגופים מוסדיים
	13.10 ניהול סיכונים בגופים מוסדיים
	בחודש ינואר 2016, פורסמה עמדת ממונה בעניין ניהול סיכונים בגופים מוסדיים  סקירה רוחבית במבט השוואתי. המסמך סוקר את הממצאים שנאספו על ידי המפקחת בנושא ניהול סיכוני בחברות הביטוח בעקבות בדיקה רוחבית שנערכה בחברות הביטוח (מטרת הבדיקה הייתה לקבל תמונת מצב ...
	12.11    מדיניות תגמול בגופים מוסדיים
	13.11 הסדרה בנושא השקעות ואשראי
	13.12 הסדרה בנושא כללי דיווח כספי ומדיניות חשבונאית
	13.13 עדכון הנחיות בדבר מבנה הגילוי הנדרש בהתאם לתקני IFRS
	ביום 1 בינואר 2017 פורסם ע"י המפקחת חוזר ביטוח 2016-1-24 "עדכון הנחיות בדבר מבנה הגילוי הנדרש בדוחות הכספיים של חברות ביטוח בהתאם לתקני הדיווח הבינלאומיים (IFRS)", המעדכן את מבנה הגילוי הנדרש בדוחות הכספיים השנתיים, וכן את דרישת הגילוי בדוחות הכספיים ...

	13.14 הסדרה בנושא ניהול סיכונים ואקטואריה
	13.15 הסדרה בנושא מערכות מידע
	13.16 הסדרה בנושא שירות
	13.17 כניסתו לתוקף של החוזר המאוחד
	ביום 31 במרץ 2014, נכנסו לתוקפם מספר פרקים של החוזר המאוחד, המאגד בתוכו ומחליף חוזרים רבים של הפיקוח. בפרקים אלה נכנסו לתוקפן מספר הוראות חדשות, אשר לא היו בחוזרים שקדמו לחוזר המאוחד. ביטוח חקלאי נערכת בהתאם להוראות פרק זה.

	14. חסמי כניסה ויציאה
	14.1 חסמי הכניסה והיציאה העיקריים של פעילות האגודה תוארו לגבי כל תחום פעילות בנפרד.
	14.2 אגודת האחזקות מחזיקה בהיתר שליטה מאת המפקחת על הביטוח בגין שליטתה באגודה ובגופים המוסדיים השונים המוחזקים ע"י האגודה. היתר השליטה באגודה כולל, בין היתר, מגבלות בקשר עם ההון העצמי של אגודת האחזקות.

	15. גורמי ההצלחה המרכזיים בפעילות האגודה והשינויים החלים בהם תוארו לגבי כל תחום פעילות בנפרד.
	16. השקעות
	16.1 מחלקת ההשקעות באגודה מנהלת את תחום ההשקעות, הכולל את סך הנכסים הפיננסיים של האגודה, למעט פרמיה לגביה אשר מנוהלת על-ידי אגף הביטוח הרלוונטי בנפרד, וההכנסות ממנה נכללות בהכנסות מהשקעות, הכול בהתאם להחלטות ועדת ההשקעות ובהתאם לתקנות הפיקוח על שירותי...
	החלטות ההשקעה מתקבלות על-ידי צוות המחלקה תוך הסתייעות בעבודות מחקר חיצוניות בארץ ובחו"ל, ופגישות שוטפות עם מומחים מקצועיים בתחום ובכפוף למדיניות של ועדת השקעות.
	מדיניות  ההשקעות מאפשרת להשקיע בסוגי נכסים רבים בארץ ובחו"ל, ועל-ידי כך לגוון את תיק ההשקעות מתוך מטרה להגיע לאופטימיזציה של היחס בין תשואה לסיכון.
	החל מ-2001, עת הורחבו תקנות דרכי ההשקעה, הוגדלו היקפי ההשקעה בנכסים בלתי סחירים, בעיקר אגרות חוב קונצרניות הנושאות סיכוני אשראי, ונכסים בחו"ל הכוללים מניות ואג"חים, וכמו כן פעילות בנגזרים, אם כי בהיקפים שוליים יחסית ביחס לתיק ההשקעות.
	16.2 התפלגות הנכסים המנוהלים של האגודה (באלפי ₪):
	16.3 מדיניות ההשקעות הספציפית מאושרת מראש בועד המנהל לכל שנה ושנה ומגדירה  את התחומים בהם ועדת השקעות ומחלקת ההשקעות רשאים לפעול.

	17. ביטוח משנה
	17.1 ביטוח משנה הוא אמצעי שבו האגודה מגדרת ומפזרת את סיכוניה ומקטינה את חשיפתה. תמורת השתתפות בחלק מהפרמיה אותה גובה האגודה - מתחייבים מבטחי המשנה להשתתף בחלק מהנזק. בחוזר ניהול החשיפה למבטחי משנה נקבעו ע"י המפקחת הוראות בדבר אופן ניהול החשיפה למבטחי ...
	17.2 כללי
	17.3 תיאור הסדרי ביטוח המשנה העיקריים הנהוגים באגודה:
	17.3.1 בכל אחד מהענפים מותאם כיסוי ביטוח המשנה לאופי הסיכון ורמתו. ההבחנה הראשונית בסוגי הביטוח המשנה היא בין ביטוח משנה חוזי (יחסי או לא יחסי), שהוא ביטוח משנה הנערך בעבור ענף או סוג ביטוח בהתאם לתנאי החוזה (Treaty) לבין ביטוח משנה פקולטטיבי, שהוא בי...
	(1) ביטוחי משנה יחסיים הכוללים ביטוחי מכסה (Quota Share). בביטוחי משנה יחסיים, מעבירה האגודה למבטח המשנה שיעור מסוים מסכום הפרמיה מכל פוליסה שמכוסה תחת החוזה, ומקבלת בתמורה ממבטח המשנה שיעור זהה מסכום כל תביעה בגין הפוליסה הנ"ל, וכן עמלה. בביטוחי מכסה...
	(2) ביטוחי משנה לא יחסיים הכוללים ביטוח מסוג עודף הפסדים (Excess of loss). ביטוח עודף הפסדים הוא ביטוח המכסה תביעות או אירועים מעל לסכום מסוים, דהיינו, תביעה בודדת גבוהה או אירוע בו מעורבים מספר סיכונים שהצטברותם מעל הסכום המוסכם משולמת על-ידי מבטח המ...
	(3) ביטוחי משנה פקולטטיביים נערכים לכיסוי סיכונים מיוחדים הגלומים בפוליסות ספציפיות. בדרך-כלל מבוטחים עסקים בביטוח מסוג זה כאשר סכום הביטוח עולה בהיקפו על קיבולת ביטוחי המשנה הקונבנציונאליים, או כאשר הסיכון מוחרג מהחוזה עם מבטח המשנה.

	17.3.2 תיאור הסכמי העמלות העיקריים המתקבלות ממבטחי משנה:
	17.3.3 דירוג מבטחי המשנה אשר איתם האגודה עובדת, ומקור הדירוג:

	17.4 מדיניות החשיפה למבטחי המשנה:
	תקרות הכיסוי לגבי השתתפות של מבטחי המשנה בתביעות בחוזים יחסיים מסוג מכסה (Quota Share) בתקופה המדווחות בענפים העיקריים: בענפי אש ורכוש המשק כ – 450 מליון $ והנדסי כ- 20 מליון $.
	בחוזים מסוג עודף הפסדים האגודה לא הגיעה לתקרות שנקבעו בתקופה המדווחות ואין  לה תביעות תלויות בהיקף המתקרב למגבלות שנקבעו.
	17.5 חשיפת מבטחי המשנה לרעידת אדמה
	בגין אירועי קטסטרופה רכשה האגודה ביטוח יחסי במסגרת חוזה האש ורכוש המשק. בנוסף, רכשה האגודה ביטוח מסוג הפסד יתר להגנה על השייר העצמי שלקחה על עצמה עד למקסימום של 5 מליון דולר.

	חשיפת מבטחי משנה לרעידת אדמה (במיליוני ש"ח)
	מבטחי המשנה אשר החשיפה שלהם לסיכון רעידת אדמה עולה על 10% מסכום החשיפה
	(במיליוני ש"ח)
	להלן ריכוז תוצאות ביטוח משנה
	17.6 לפירוט נוסף, ראו ביאור 28 (ז) בדוחות הכספיים לעניין ביטוח משנה.

	18. הון אנושי
	18.1 תנאי התקשרות, שינויים ארגוניים ושינויים במצבת העובדים במהלך שנת 2016:
	18.2 כל עובדי האגודה מועסקים בחוזה אישי ותנאי עבודתו של כל עובד נקבעים בהסכם ההעסקה עימו. סה"כ במצבת כוח האדם של האגודה, ללא תאגידים בשליטתה, בשנת 2016 ישנם 138 עובדים לעומת 134 בשנת 2015.  כמו כן מועסקים 40 עובדים בסוכנות הביטוח המאוחדת. באגודה מועסק...
	18.3 להלן פירוט השינויים המהותיים במצבת ההון האנושי שהתרחשו באגודה במהלך שנת 2016 -
	בתקופת הדו"ח, ובשים לב להתקרבו של מנכ"ל האגודה לגיל פרישה, סוכם עם המנכ"ל מתווה פרישתו מתפקידו, על פיו צפוי המנכ"ל לסיים את כהונתו במהלך שנת 2017. כמו כן, הוחלט למנות את הגב' מורלי דורי כמנכ"ל האגודה. הגב' דורי צפויה להתחיל את כהונתה ב 1 לאפריל 2017, ...
	עו"ד לימור טבוך  מונתה כממונה על אכיפה וציות באגודה במקומה של עו"ד נעמה גוטליב-וייסבורד.
	18.4 תרשים המבנה הארגוני של האגודה
	18.5 מצבת עובדים
	18.6 הדרכה - האגודה רואה חשיבות רבה בהדרכת עובדי האגודה ואימונם, ומשקיעה משאבים רבים בהדרכות מקצועיות לעובדים בהתאם לסוג העובד והתחום בו הוא פועל. בין השאר, שולחת האגודה את עובדיה להשתלמויות מקצועיות, כנסים, הדרכות רלוונטיות וימי עיון, והכל על מנת לשמ...
	18.7 נושאי משרה ומנהלים בכירים
	18.8 מדיניות תגמול נושאי משרה
	18.8.1 רקע
	18.8.2 עקרונות מדיניות התגמול - כללי
	(1) מדיניות התגמול חלה על כל תגמול לעובד ונושא משרה באגודה בשל כהונתו או עיסוקו באגודה
	(2) מדיניות התגמול נועדה לסייע בהשגת מטרות האגודה, תכניות העבודה שלה ומדיניותה בראייה ארוכת טווח, תוך יצירת מערך תמריצים ראוי וסביר לעובדים ולנושאי משרה באגודה, בשים לב למאפייני האגודה, לפעילותה ולניהול הסיכונים של האגודה, תוך מתן דגש לתגמול מבוסס ביצ...
	(3) מדיניות התגמול מבוססת על מדדים ויעדים כמותיים ואיכותיים הנבחנים מדי שנה כחלק מתכנית העבודה השנתית של האגודה, בהתייחס, בין היתר, ליעדי האגודה, תנאי השוק ומצבה של האגודה.
	(4) האגודה תהא רשאית להעניק לנושאי משרה באגודה ולעובדיה, חלקם או כולם, תגמול אשר יכלול שכר/דמי ניהול חודשיים, תנאים נלווים שונים, ותגמול משתנה במזומן בלבד, בהתאם לקבוע במדיניות התגמול.
	(5) אין במדיניות התגמול כדי לגרוע מהוראותיהם של הסכמים או תגמולים אשר אושרו טרם אימוץ מדיניות התגמול.
	(6) אין במדיניות התגמול כדי להקנות זכויות למי מנושאי המשרה באגודה ו/או עובדיה. רכיבי התגמול להם יהא זכאי כל נושא משרה או עובד כאמור יהיו כאלה שיאושרו לגביו באופן ספציפי על ידי האורגנים המוסמכים לכך באגודה.
	(7) ועדת התגמול והוועד המנהל של האגודה נתנו את הדעת לעלות השכר המרבית על פי תזכיר חוק תגמול לנושאי משרה במוסדות פיננסיים (אישור מיוחד ואי-התרת הוצאה לצורכי מס בשל תגמול חריג), התשע"ו-2016. מדיניות התגמול נקבעה באופן בו אין בעל תפקיד מרכזי באגודה (או ע...

	18.8.3 תגמול לבעלי תפקיד מרכזי
	(1) פרמטרים לבחינת תנאי התגמול
	(‏א) השכלתו, כישוריו, מומחיותו, ניסיונו המקצועי והישגיו של בעל התפקיד המרכזי.
	(‏ב) תפקידו, תחומי אחריותו והסכמי שכר קודמים שנחתמו עמו עם בעל התפקיד המרכזי.
	(‏ג) תרומת בעל התפקיד המרכזי לביצועי האגודה, רווחיה ויציבותה.
	(‏ד) רצון האגודה לשמר את בעל התפקיד המרכזי לאור כישוריו, הידע שלו ו/או מומחיות ייחודית.
	(‏ה) בחינת היחס בין הרכיב הקבוע לרכיבים המשתנים בתגמול.
	(‏ו) בחינת היחס בין תגמול בעל התפקיד המרכזי לעלות השכר של שאר עובדי האגודה, ובפרט היחס לעלות השכר החציונית של עובדי האגודה והשפעתו הצפויה על יחסי העבודה באגודה.
	היחס בין עלות השכר של בעלי התפקיד המרכזי באגודה לבין השכר הממוצע של יתר עובדי האגודה, נכון ליום 31.12.2016, הינו בטווח של 1.2 עד 8.6, והיחס בין עלות השכר של בעלי התפקיד המרכזי באגודה לבין השכר החציוני של יתר עובדי האגודה לאותו מועד הינו בטווח של 1.4 ע...

	(2) רכיב קבוע
	(‏א) שכר הבסיס של בעלי תפקיד מרכזי באגודה ייקבע במהלך המשא ומתן להעסקתם באגודה, על פי הפרמטרים המפורטים בסעיף 3.1 לעיל, ויהיה כפוף לאישורים הנדרשים על פי דין.
	(‏ב) האורגנים המוסמכים רשאים לעדכן מעת לעת את תנאי השכר של בעלי התפקיד המרכזי בהתאם לפרמטרים המפורטים לעיל, להוראות מדיניות התגמול ולהוראות הדין הרלוונטיות.
	(‏ג) במדיניות התגמול נקבעו הוראות לעניין הרכיבים הקבועים בתגמול בעלי תפקיד מרכזי באגודה. בהקשר זה מובהר, כי יו"ר הוועד המנהל באגודה יהיה זכאי לרכיב גמול קבוע בלבד. עלות השכר השנתית המרבית ביחס ליו"ר הוועד נקבעה על 5 פעמים הגמול המשולם לדירקטור חיצוני ...

	(3) רכיב משתנה
	(‏א) ככל שוועדת התגמול והוועד המנהל ימצאו לנכון, בעלי תפקיד מרכזי באגודה יהיו זכאים לתגמול משתנה במזומן (״בונוס״). הזכאות לבונוס תיקבע בהתאם לקריטריונים כמותיים מדידים וקריטריונים איכותיים שאינם ניתנים למדידה.
	(‏ב)  הוועד המנהל יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, להפחית את סכום הבונוס לו יהיה זכאי בעל תפקיד מרכזי, בהתקיים נסיבות המצדיקות הפחתה כאמור ובין היתר בנסיבות הבאות: (א) לצורך שמירה על יציבות האגודה ועל איתנות הונה העצמי, (ב) אי עמידת האגודה ביעדיה, (ג) ביצוע...
	(‏ג) שיעור התגמול המשתנה השנתי של עובד באגודה מסך התגמול לאותו עובד לא יעלה על 50% מעלות השכר השנתית לכל עובד. בכלל זה נקבעו במדיניות התגמול תקרות בונוס שנתי ביחס לכל אחד מבעלי תפקיד מרכזי באגודה.
	(‏ד) מדי שנה תיבחן העמידה בקריטריונים שנקבעו ביחס לכל אחד מבעלי התפקיד המרכזי לצורך קביעת הזכאות לבונוס השנתי.
	(‏ה) הסיכונים המהותיים להם חשופה האגודה הינם סיכוני שוק, סיכוני אשראי, סיכוני A.L.M, סיכונים תפעוליים, סיכונים ביטוחיים וסיכוני אבטחת מידע, כמפורט בהרחבה בדוחותיה הכספיים של האגודה. בהתאם, שיעורי הבונוסים לבעלי תפקיד מרכזי באגודה וליתר עובדי האגודה נק...
	(‏ו) במדיניות התגמול נקבעו פרמטרים כמותיים מדידים ופרמטרים איכותיים שאינם ניתנים למדידה לצורך קביעת הבונוס בתגמול בעלי התפקיד המרכזי באגודה.
	(‏ז) במדיניות התגמול נקבע כי לאחר קביעת היקף הבונוס לשנה מסוימת, 50% מהבונוס ישולם באופן מיידי, ולגבי היתרה יחול הסדר דחייה כדלקמן: 50% מהיקף הבונוס ישולם בשלושה תשלומים שנתיים עוקבים שהראשון שבהם בתום השנה לאחר מועד קביעת הבונוס. למרות האמור, ככל שסך...
	(‏ח) במדיניות התגמול נקבע הסדר השבה לפיו בעל תפקיד מרכזי יידרש, כחלק מתנאי כהונתו והעסקתו, להשיב לאגודה תשלומים ששולמו ו/או ישתלמו לו כבונוס לשנה מסוימת, אם גובה הבונוס הנו מעל ל- 2 משכורות ואם  עד תום 5 שנים עוקבות ממועד תשלום הבונוס התקיים אחד מאלה:...

	(4) שונות
	4.1       במדיניות התגמול נקבעו תנאי הפרישה המקסימליים להם זכאים בעלי תפקיד מרכזי באגודה.
	4.2      במדיניות התגמול נקבעו הוראות לעניין התגמול להם זכאים חברי הוועד המנהל באגודה.
	4.3 במדיניות התגמול נקבעו קריטריונים ספציפיים בנוגע למועסקים בפונקציות בקרה באגודה, תוך שלגבי בעלי תפקיד מרכזי בקטגוריה זו נקבע כי היחס בין הרכיב המשתנה לרכיב הקבוע יטה לטובת הרכיב הקבוע, בהשוואה ליחס זה אצל בעלי תפקיד מרכזי אחרים.
	4.4 במדיניות התגמול נקבעו הוראות לעניין אופן קביעת הרכיב הקבוע והרכיב המשתנה בתגמול לכלל עובדי האגודה. שיעור התגמול המשתנה השנתי של עובד באגודה מסך התגמול לאותו עובד לא יעלה על 50% מעלות השכר השנתית לכל עובד.

	18.8.4 הצהרה בדבר מדיניות התגמול של האגודה לשנת 2016 פורסמה בחודש פברואר, 2016  באתר האינטרנט של האגודה, בכתובת: www.bth.co.il.
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	תחום פעילות ענפי רכוש ואחרים כולל סוכן המהווה כ 12% מהתחום. עמלת הסוכן בגין תחום הפעילות הזה הייתה כ 3.5 מליוני ש"ח (ראה סעיף 9.1 לעיל ).
	20. ספקים ונותני שירותים
	20.1 בתחום שירותי המחשב התקשרה האגודה עם ספק מהותי, קומטק בע"מ, וכן עם מספר ספקים המתמחים בתחומים שונים כמו מד-1 לאחסון המחשב המרכזי. הפסקת מתן שירותים על-ידי מי מהם תהא כרוכה בהשקעת משאבים מצד האגודה עד להתקשרות עם ספק חלופי.
	20.2 התקשרות לענין המסלקה הפנסיונית –  החל  מיום  ה 1 לנובמבר, 2015 האגודה החלה להעביר נתונים למסלקה הפנסיונית בהתאם להוראות המפקחת על הביטוח.
	20.3 האגודה התקשרה עם שמאים וחוקרים מומחים המסייעים לה בסילוק התביעות.
	20.4 התקשרויות עם מוסכים - לאגודה הסכמים עם כ- 80 מוסכי פחחות וצבע בפריסה ארצית, לפיהם, מבוטחים הפונים לצורך ביצוע תיקון כלי-רכב שנפגעו בתאונות, מקבלים מהמוסך שירות ברמה גבוהה כפי שנקבעה בהסכם. כנגד ביצוע התיקונים במוסך, משלמת האגודה, במישרין למוסך, א...
	20.5 האגודה התקשרה בהסכמים עם נותני שירותים שונים לפיהם מבוטח אשר הפוליסה שלו הורחבה כדי לכלול את סוג השירות הרלוונטי, יקבל שירות בהתאם לכתב השירות שניתן לו. הסכמים כאלה נחתמו עם חברות למתן שירותי גרירה לרכב, רכב חלופי, למתן שירותי תיקון שבר שמשות ברכ...

	21. רכוש קבוע
	21.1 משרדיה הראשיים של האגודה ממוקמים במבנה הנמצא ברחוב החשמונאים 95-91 בתל אביב בשטח של כ-2,200 מ"ר. החל מחודש יולי 2015 האגודה שוכרת את המשרדים מאגודת האחות (לאחר העברת נכס הנדל"ן לאגודה האחות במסגרת השינוי המבני, כמפורט לעיל). כן שוכרת האגודה את המ...
	21.2 האגודה משתמשת בתוכנות מחשב בתחום ביטוח כללי, לרבות תוכנות עבודה עם סוכנים ותוכנות ניהול ודיווחים המכילות את כל פרטי הפעילות של האגודה הן לצורך הפעילות התפעולית השוטפת, הן לצורכי דיווח והן לצורכי ניתוחים סטטיסטיים. האגודה שמה לה למטרה להביא את מער...
	21.3 למידע נוסף בדבר הרכוש הקבוע של האגודה, ראו ביאורים 4 ו-5 לדוחות הכספיים.

	22. עונתיות
	22.1 מרבית הפוליסות של הקיבוצים (מהן נובעות עיקר הכנסות האגודה) מתחדשות במהלך הרבעון הראשון של השנה הקלנדארית. עונתיות זו נובעת ממועדי חידוש חוזים של פוליסות קיימות.
	22.2 להלן התפלגות סכומי הפרמיות (ברוטו) בענף הביטוח הכללי, לפי רבעונים, בשנים 2014, 2015 ו- 2016 (באלפי ש"ח ובאחוזים):
	יצוין, כי בביטוח כללי קיים מנגנון "עתודה לסיכונים שטרם חלפו", אשר מווסת את ההשפעה של עונתיות המחזור על הרווח.
	22.3 להלן התפלגות סכומי הפרמיות שהורווחו (ברוטו) בענף ביטוח החיים, לפי רבעונים, בשלוש השנים האחרונות (באלפי ש"ח ובאחוזים):
	22.4 ככלל, לא קיימת עונתיות לעניין תביעות. עם זאת, שיטפונות סביב עונת החורף מהווה גורם עונתי העלול להגדיל את היקף התביעות בעונה זו.

	23. נכסים לא מוחשיים
	23.1 קניין רוחני
	האגודה משתמשת לצורך פעילותה בתוכנות בבעלותה ו/או שנרכשו רישיונות לשימוש בהן.
	לאגודה דומיין באינטרנט.
	בידי האגודה רישיונות ו/או היתרים לפעול כמבטח, כמתחייב על פי כל דין.
	23.2 מאגרי מידע
	23.3 לפירוט נוסף בדבר נכסים לא מוחשיים של האגודה, ראו ביאור 4 בדוחות הכספיים.

	24. גורמי סיכון
	24.1 כללי
	24.1.1 לאגודה השקעות בניירות ערך בסכומים ניכרים, ובעקבות כך מושפעות תוצאות פעילותה מתנודות בשוקי ההון בארץ. האגודה מאמצת מדיניות שמרנית באשר לניהול השקעותיה.
	24.1.2 האגודה כפופה להוראות חוק הפיקוח לתקנות והצווים שהוצאו על-פיו, להנחיות המוצאות על-ידי המפקחת על הביטוח מפעם לפעם המתייחסות לאופן חישוב עתודות ביטוח, הפרשה לתביעות תלויות ודרכי השקעה, להסדרים תחיקתיים אחרים במשק, יש בהן כדי להשפיע על תוצאות פעילו...
	24.1.3 האגודה מבטחת חלק מעסקיה בביטוח משנה, שכולו נעשה באמצעות מבטחי משנה יציבים בחו"ל. בענפים מסוימים למבטחי המשנה יכולת השפעה ניכרת על קיבולת הביטוח, תנאי הביטוח ועל התעריפים של האגודה.
	24.1.4 תקדימים משפטיים הנוגעים לתשלום תביעות, תביעות ייצוגיות וכיו"ב, יש בהם כדי להשפיע על התוצאות העסקיות של האגודה.
	24.1.5 האגודה מוכרת פוליסות ביטוח המכסות סיכונים שונים וביניהם סיכוני חבויות וסיכוני רכוש. תמחור הפוליסות מבוסס, בין השאר, על ניסיון העבר ועל תחזיות מבוססות מודלים סטטיסטיים ואקטואריים ותעריפים של מבטחי משנה. שינויים בגורמי הסיכון האלה עשויים להשפיע ע...
	24.1.6 עיקר עסקי האגודה מקורם במגזר הקיבוצי, תהליכים העוברים על התנועה הקיבוצית עשויים להשפיע על היקף העסקים ורווחיות האגודה.
	24.1.7 המצב המדיני והביטחוני של מדינת ישראל משפיע על מצב המאקרו כלכלי של המשק הישראלי ועל מצב שוק ההון. נוסף על הסדרים מדיניים וביטחוניים שונים עשויה להיות השפעה על רווחיות האגודה בעיקר בתחום ביטוח כללי.
	24.1.8 ענף הביטוח בישראל הוא ענף תחרותי, כאשר התחרות מתקיימת בין חברות הביטוח המוכרות מוצרים דומים.

	24.2 להלן תיאור תמציתי של הסיכונים העיקריים אליהם חשופה האגודה:
	24.2.1 סיכון שוק - הסיכון לירידת ערך הנכסים וההתחייבויות של האגודה כתוצאה משינויים בפעילות השוק:
	(1) סיכון ריבית - עלייה בשיעורי הריבית תגרום להפסדים בתיק כתוצאה מירידת מחירי האג"ח המוחזקים על-ידי האגודה.
	(2) סיכוני מטבע - שינויים בשערי החליפין ישפיעו הן על מחירי הנכסים נקובי המט"ח הכלולים בתיק ההשקעות של האגודה והן על ההתחייבויות הביטוחיות לרבות הפעילות מול מבטחי משנה.
	(3) סיכון שערי מניות - האגודה חשופה לירידה בשווי תיק ההשקעות כתוצאה מירידת ערך ניירות הערך (מקומיים או זרים) המוחזקים על ידה.
	(4) סיכון אינפלציה - ההפסד הנגרם עקב שחיקת ערך נכסי האגודה שאינם צמודים למדד המחירים לצרכן.

	24.2.2 סיכון אשראי - הוא הסיכון שנובע כתוצאה מאי-מילוי התחייבויותיו של הצד הנגדי לעסקה כתוצאה מחדלות פירעון. במסגרת זו חשופה האגודה להפסדים כתוצאה מחדלות פירעון או ירידת דירוג האשראי של מבטחי המשנה ושל בעלי האג"ח אותן היא מחזיקה.
	24.2.3 סיכון ALM - האגודה חשופה לסיכון שנובע מחוסר התאמה בין ההתחייבויות הביטוחיות לנכסים שמוחזקים כנגדן (עיתוי, היקף, שווי).
	24.2.4 סיכון תפעולי - הסיכון הנובע מכישלון מערכות פנימיות, אנשים (הונאות, טעויות אנוש) ונזקים החיצוניים לחברה (רעידת אדמה). כמו כן, כמבטחת של קבוצה קטנה של לקוחות גדולים, האגודה חשופה לסיכוני תחרות ומתחרים.
	24.2.5 סיכונים ביטוחיים - תמחור והערכת התחייבויות ביטוחיות שגוי: טעות במודל התמחור (model risk) ו/או בפרמטרים והתפלגויות הסתברותיות מוטות (parameter risk), חיתום לקוי, אירועי קטסטרופה וכו'.
	24.2.6 אבטחת מידע - פגיעה פיזית או לוגית במחשבי האגודה עלולה להסב נזקים כבדים. כיום, מוגנת רשת המחשבים של האגודה באמצעים שונים ומגוונים כגון: Firewall, Anti-virus ועוד. נוסף על כך, הגישה למערכות המידע השונות ניתנת בתהליך מסודר של בקשת הרשאות.

	24.3 לפירוט נוסף, ראו ביאור 28 לדוחות הכספיים בעניין ניהול הסיכונים באגודה.

	25. הסכמים מהותיים והסכמי שיתוף פעולה
	25.1 מתווה סליקה "קל כבד" - איגוד חברות הביטוח מפעיל מערכת סליקה שנועדה, בין השאר, להעביר תשלומים באופן ממוכן בין מבטחי רכב בביטוח רכב חובה בהתאם לחוק נפגעי תאונות דרכים (הסדרים לחלוקת נטל הפיצויים בין המבטחים) התשס"א-2001. להסדר זה ניתן פטור בתנאים מ...
	25.2 הסכם בוררות "בנועם" - הסכם בין מרבית חברות הביטוח, לפיו מחלוקות בנושא תביעות שיבוב בין חברות הביטוח בסכסוכים שאינם עולים על 100,000 ש"ח, לא יוגשו לבית המשפט אלא יבוררו באמצעות מוסד בנועם שהוא בבעלות פרטית ונבחר על-ידי אגוד חברות הביטוח. כל מבטח ש...

	26. דירקטורים חיצוניים
	27. גילוי בדבר המבקר הפנימי בתאגיד
	27.1 פרטי המבקר הפנימי
	27.2  תכנית עבודה
	תכנית עבודת הביקורת הפנימית של האגודה נתמכת בסקר סיכונים לקביעת יעדי ביקורת, על בסיסו נקבעה תכנית עבודה רב שנתית. בשנת 2015 בוצע סקר מעודכן ונקבעה תכנית העבודה הרב שנתית לתקופה של 4 שנים. תכנית העבודה השנתית אושרה על-ידי וועדת הביקורת. תכנית העבודה הר...
	27.3 היקף העסקה
	בשנת 2016 ערך המבקר וצוותו ביקורת בהתאם לתכנית הביקורת שאושרה בהיקף של כ-2,400 שעות. בידי ההנהלה אפשרות להרחבת ההיקף בהתאם לנסיבות.
	27.4 תגמול

	28. גילוי בדבר רואה-חשבון מבקר
	28.1 שם המשרד המבקר: קוסט, פורר, גבאי את קסירר (Ernst &Young)
	28.2 שם השותף המטפל: רו"ח משה שחף
	28.3 תאריך תחילת כהונתו: 1 בינואר 2012
	28.4 מספר השעות שהושקעו על-ידי המבקר במתן השירותים:

	29. אחריות ההנהלה על הבקרה הפנימית על דיווח כספי ("404 SOX")
	30. הערכת בקרות ונהלים בגין הגילוי
	31. בקרה פנימית על דיווח כספי
	32. פרטים בדבר היערכות האגודה ל solvency II- - משטר כושר פירעון
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	חלק ב - דו"ח הוועד המנהל, הצהרות המנהלים
	תוכן העניינים
	1. תיאור תמציתי של האגודה, סביבתה העסקית ותחומי פעילותה
	1.1 כללי
	ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ (להלן: "ביטוח חקלאי" או "האגודה") היא אגודה שיתופית אשר נרשמה בישראל ב-14 באפריל 1937 בשם "קופה לביטוח חקלאי הדדי אגודה שיתופית בע"מ". בשנת 1993 שינתה האגודה את שמה לשמה הנוכחי.
	חברי האגודה הינם אחזקות ביטוח חקלאי וניהול סיכונים אגודה שיתופית חקלאית בע"מ (להלן: "אגודת האחזקות"), המחזיקה בכל יחידות ההשתתפות באגודה, למעט יחידת השתתפות אחת המוחזקת על ידי ניהול סיכונים אגודה שיתופית חקלאית בע"מ (להלן: "האגודה האחות"), בנאמנות עבו...
	מטרת ההתאגדות של האגודה, כפי שהיא באה לידי ביטוי בתקנון האגודה היא, בין השאר, לעסוק בעסקי הביטוח של חבריה ושל אחרים, וכן בתחומים הקשורים בעסקי ביטוח בדרך של שיתוף ושל עזרה הדדית, וכן בכיסויים ביטוחיים המותאמים באופן ייחודי לאופי הפעילות של חבריה.
	לאגודה משרדים ראשיים הפועלים ברחוב החשמונאים 91-95, בתל-אביב, וכן סניף צפוני בחיפה.
	למבנה האחזקות של האגודה ראה סעיף 2 בחלק א' לדו"ח התקופתי - תיאור עסקי התאגיד.
	1.2 תחומי פעילותה העיקריים של האגודה
	האגודה פועלת בעיקר בתחום הביטוח הכללי, הכולל את ענפי ביטוח הרכב (רכב חובה ורכב רכוש), ענפי ביטוח חבויות, ענפי ביטוח רכוש אחר וביטוח ימי.
	במהלך שנת 2015 החלה האגודה את פעילותה בענף ביטוח חיים (Risk)
	1.2.1 ענפי המשנה העיקריים בביטוח רכוש הם:
	ביטוח דירות, ביטוח רכב רכוש, ביטוח אש, ביטוח רכוש אחר וביטוח הנדסי.
	1.2.2 ענפי המשנה העיקריים בביטוח חבויות הם:
	ביטוח צד שלישי, ביטוח חבות מעבידים, ביטוח חבות המוצר, ביטוח אחריות מקצועית, וביטוח אחריות דירקטורים.
	1.2.3 כן עוסקת האגודה בענף ביטוח רכב חובה.
	לפירוט נוסף אודות תחומי פעילותה של האגודה, ראה החלק השני לחלק א' לדו"ח התקופתי - תיאור עסקי התאגיד.

	1.3 התפתחויות ואירועים מהותיים בתקופת הדו"ח
	1.3.1 כללי
	לשינויים מהותיים שאירעו במהלך תקופת הדו"ח, ראה סעיף 3 לחלק א' לדו"ח התקופתי - תיאור עסקי התאגיד.
	1.3.2 הליכים משפטיים
	לעניין התפתחויות במצב התביעות הייצוגיות והתביעות התלויות העומדות כנגד האגודה (שאינן במהלך העסקים הרגיל), ראה באור 29 בדוחות הכספיים.
	1.3.3 מגבלות ופיקוח על עסקי האגודה
	לעניין התפתחויות בחוקים, תקנות, חוזרים, טיוטת חוקים, תקנות וחוזרים עיקריים, שפורסמו על ידי הכנסת, הממשלה או המפקח על הביטוח, לפי העניין, ראה בחלק א' לדו"ח התקופתי - תיאור עסקי התאגיד, בחלק "מגבלות, חקיקה תקינה ואילוצים מיוחדים" עבור כל אחד מתחומי הפעי...

	1.4 מגמות, ארועים והתפתחות בפעילות האגודה ובסביבתה העסקית

	2. מצבה הכספי של האגודה
	2.1 נתונים עיקריים מהדוחות הכספיים המאוחדים לתאריך  31 בדצמבר 2016 (באלפי ש"ח):
	א. נכסים
	1. סך כל הנכסים של האגודה ליום 31 בדצמבר 2016 הסתכם בסכום של 1,744  מיליון ש"ח לעומת כ-1,702 מיליון ש"ח ליום 31 בדצמבר 2015.
	2. פרמיה לגבייה עלתה ליום 31 בדצמבר 2016  לסך של כ-  79 מליוני ש"ח לעומת סך של כ- 52 מליוני ש"ח ליום 31 בדצמבר 2015. הגידול האמור מקורו מגידול בפעילות עסקי הביטוח בעיקר מגידול בחלק הסוכנים בתפוקה.
	3. השקעות פיננסיות אחרות עלו ליום 31 בדצמבר 2016 לסך של כ 1,068 מליוני ש"ח לעומת 947 מיליוני ש"ח ליום 31 בדצמבר 2015. הגידול האמור מקורו בהמרת סעיף המזומנים באגודה לניירות ערך, בעיקר אגרות חוב ממשלתיות ואגרות חוב של קונצרנים בדירוג גבוה.
	ב. הון עצמי ודרישות הון
	סך כל ההון של האגודה ליום 31 בדצמבר 2016 הסתכם בסכום של 422,163 אלפי ש"ח לעומת 395,185 אלפי ש"ח ליום 31 בדצמבר 2015. הגידול נובע מהרווח לתקופה ולאחר חלוקת דיבידנד בסך של 13,000 אלפי ש"ח.
	סך כל ההון העצמי הקיים באגודה נכון ל-31 בדצמבר 2016 מסתכם בסכום של 422,163 אלפי ש"ח. סכום ההון הנדרש ביחס לאגודה על פי תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (הון עצמי מינימאלי הנדרש ממבטח), התשנ"ח-1998 נכון ליום 31 בדצמבר 2016 הוא 253,545 אלפי ש"ח.
	לפיכך, נכון ליום 31 בדצמבר 2016 לאגודה יש עודף הון בסכום של 168,618 אלפי ש"ח לעומת 152,200 אלפי ש"ח נכון ליום 31 בדצמבר 2015 (הון עצמי לעומת הון עצמי נדרש על פי התקנות הנ"ל).
	יישום הוראות Solvency II ("הדירקטיבה")
	ב. התחייבויות
	סך כל ההתחיוביות של האגודה נכון ליום 31 בדצמבר, 2016 הסתכמו לסכום של 1,319 מיליון ש"ח לעומת כ- 1,302 מיליון ש"ח ליום 31 בדצמבר, 2015. הגידול כאמור מקורו בעלייה בהתחייבויות בגין חוזי ביטוח עקב העלייה בפעילות הביטוחית באגודה.
	ג. נתוני רווח והפסד (אלפי ש"ח)

	2.2 ביטוח כללי
	2.2.1 רווח (הפסד) בביטוח כללי לפי ענפים (במליוני ש"ח)
	2.2.2 הפרמיות של האגודה בביטוח כללי לפי ענפים (במיליוני ש"ח)
	2.2.3 תיאור התפתחות הפרמיות

	סך כל הפרמיות שנגבו ברוטו בתקופת הדו"ח הסתכמו לכ-535.7 מיליון ש"ח לעומת סכום של כ- 491.2 מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. העלייה בפרמיות בענפי רכב חובה ורכב רכוש המתוארים להלן נובעת בעיקר מעליית חלקם של הסוכנים בתפוקה.
	2.2.3.1 סקירת תוצאות פעילות במגזר ביטוח כללי:
	2.2.3.1.1 ביטוח רכב רכוש וטרקטורים
	סך הפרמיות שנגבו ברוטו בתקופת הדו"ח הסתכמו לסך של כ- 152.9  מיליון ש"ח לעומת כ- 134.3 מיליון ש"ח לשנה המקבילה אשתקד. העלייה בפרמיות נובעת בעיקר מעלייה בפעילות עסקי הסוכנים של החברה. הרווח לפני מס בתקופת הדו"ח הסתכם לסך של כ-1,622 אלפי ש"ח לעומת רווח ש...
	הקיטון ברווח נובע בעיקר מהרעה בתוצאות החיתומיות בפעילות הסוכנים עקב התחרות בתעריפי הרכב.
	2.2.3.1.2 ביטוח רכב חובה
	הפרמיות ברוטו שנגבו בתקופת הדו"ח הסתכמו לסכום של כ83.1  מיליוני ש"ח לעומת כ- 69.9 מיליוני ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. הרווח לפני מס בתקופת הדו"ח הסתכם לסכום של כ- 13,091  אלפי ש"ח לעומת רווח של כ- 36,072 אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.
	הקיטון ברווח נובע בעיקר מהפרשה למלאי התביעות התלויות בגין שינוי בריבית היוון קצבאות בסך של כ- 21.6 מליוני ש"ח (ראה ביאור 28 (6 ) ב' לדוחות הכספיים).
	2.2.3.1.3 ענפי אש רכוש, הנדסי וענפים אחרים
	הפרמיות ברוטו שנגבו בתקופת הדו"ח הסתכמו לסכום של כ- 178.2 מיליוני ש"ח לעומת כ- 179.3 מיליון ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. הרווח לפני מס בתקופת הדו"ח הסתכם לסכום של כ- 23,531 אלפי ש"ח לעומת רווח של כ- 10,154 אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.
	עיקר הגידול ברווח נובע משיפור חיתומי, בעיקר במרכיב הדמים בפוליסות.
	2.2.3.1.4 ענפי חבויות
	הפרמיות ברוטו שנגבו בתקופת הדו"ח הסתכמו לסכום של כ- 101.8 מיליוני ש"ח לעומת כ- 103.8 מיליוני ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד. הרווח לפני מס בתקופת הדו"ח הסתכם לסכום של כ- 3,736 אלפי ש"ח לעומת הפסד של כ- 26,577 אלפי ש"ח בתקופה המקבילה אשתקד.
	המעבר לרווח נובע מהתפתחות לטובה של תביעות ישנות ומטיוב הענפים. רווח זה הוא לאחר הפרשה למלאי התביעות התלויות בגין שינוי ריבית היוון קצבאות בסך של כ- 16.5 מיליוני ש"ח (ראה ביאור 28 (6 ) ב' לדוחות הכספיים).

	2.3 ביטוח חיים
	2.3.1  מידע כללי על תחום הפעילות
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	תזרימי המזומנים נטו של האגודה, אשר שימשו לפעילות שוטפת, הסתכמו בתקופת הדו"ח  לסך של כ 66.5 מיליון ש"ח. תזרימי המזומנים, אשר שימשו לפעילות השקעה הסתכמו בסך של 5.6  מליוני ש"ח. תזרימי המזומנים אשר שימשו לפעילות מימון הסתכמו בסכום של 18  מיליון ש"ח ונובע...
	בתקופת הדו"ח יתרות המזומנים של האגודה קטנו בסכום של כ- 90 מיליון ש"ח .
	האגודה מממנת את פעילותה ממקורות עצמיים (הון עצמי).
	4 השפעת גורמים חיצוניים
	4.3 התפתחויות בסביבה המקרו כלכלית
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	המידע המובא להלן הינן בגדר מידע צופה פני עתיד, המתבסס על היעדים והכוונות האסטרטגיות של האגודה המשקפות את מדיניותה נכון למועד פרסום הדו"ח. הערכות אלו עשויות להשתנות, כולן או חלקן, מעת לעת. אין כל ודאות בדבר התממשות כוונות או אסטרטגיה זו של האגודה. ייתכ...
	אסטרטגיית האגודה ויעדיה העיקריים הינם כדלקמן: מתן מענה מיטבי לצרכי לקוחות האגודה במגזר הקיבוצי, תוך שימור מעמדה של האגודה כמובילה במגזר זה; הרחבת פעילות האגודה בתחום הביטוח הפרטי והעסקי במגזרים נבחרים, תוך טיוב וייעול הפעילות הקיימת; קידום החדשנות בתח...
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	חברי הוועד המנהל מודים להנהלת האגודה, לעובדיה ולסוכנות הביטוח על תרומתם להישגי האגודה.
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