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VA 7N7YA PNV DTN YTTN ORIPN NMIVIIAY NP7 DWA 1937 5>719N2 14 -1 HNIW NNV TWN
INONN NNYY NNY NN DTINND NNPW 1993

DN :19ND) N7V PRIPN TPNHTY DTN DD DI IRIPN MV MPINN DN AINA >IN 1.2
1 DY NPININ NNN MANNYN NN VYD ,NTNNI MONNYNN NYTN YD NPINNN (7 MPINND
MPITNNRD DTNN DAY NNNIL(MNRD AN :19ND) 1D7Y2 TIRIPN NIV DTN DIND0 DI
NN OINN DITINM DONNY DAV ,DIDP 267 - DN MPINRN DTN OY12ND
A9N5 1.5 PY0 NN ,N2 390 NPWM DTN MPINND 9272 G0N VIPD .MIAY»NIN

YPOYA PIDYD INVN P, NN DTHIND NPNL NV DY INAY 9, NTINRD DY MTIRNNN NIVN .1.3
,TIN DY DV NIV OV TITA MV POV DNYPN DIDINNA 1Y ,DXINN DY MdI2N DY MVAN
192N YW MDOYHN YIND YTIN 19IND DIINMNN DMV DD D)

9N 0N PID 197 ,2AN-INA 91-95 DINNNWNN 2INT2 DIINDN DOWYNRI DX TIVN NTHNRY 1.4

DTNNRD MAN IMPY 1.5

MNYTY T 1 9IND DN 2071 MWD PIYD .ITINND DN NPYW DY WA 0dvIn 31.12.2013 D»a
.D»90ON
DTIND MTOIN

S5Y DI XIN NADYIN NI DTN MIPOYN NIYIN NN NIHDIN NPONN - NIIYOIN NYOND  .N
N T DY, MYD NNXR NINAN DID) ,NYD NYN NDIDNN NIDDIN NORN .ATIND 212N
LDMNYINY DMIDIN NINITN XY DMINT 17N P2 ,00099)

TNND 22N PN 25910 NIM,NIDDIN NORN YT-DY N2 HINN TYNN - 20900 TYNN .2
NINK MYIY 1709 ROV DTN NMIDND DI - MINPY MDD I7INN TYNT .OONNON DIPNN
YR ,NTHINRD DXPN Y1) ,MVND NIV NMTNDN NYIRI NYIAP N3 9952) DTN DY
227901 51N NP TN

Y9-5Y NTNNRD DY qUIVI MNNPN DIVANI NPDIW NTNRN DY NDOYAN NOMN - DY NN )
STNRD 97930 NN

DNON PON DXLV MANNYNN NN .MANNYN MTN> 1,392,473-1 15NN DTN PN - DTVND DD .1.6
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.T252 5970 NMYIAN DINNA NI VI NN NND (793 PN

DYINKN NPINNRM 50% TWNRD ,50% SW MW NTIRD YT DY NPINIMN (D2¥D NNITHIND) MTINY 2.3
TIVIND IR NN MTINY NNINNN NPNIN 9-DY .(7MVYa 5557 1 10NY) N7ya NMVYAD NHaN DY > Pa
.DOUTN 012N 5P PRYI NN 1995 579N 1-1D TUN)

:1912) NTNRN DV (100%) NNDN MY NI NN NN L,N7YI NVILD NNDD DIDPN SPYN 2.4
DN MV NYI 191 XHDON MVLIIN DINNI MO NPNYN DINDPNOIPYN (10PN YPYN”
65%-2 NP>YNN DINDPN OPYN TV DN MYIO) , TIVD ,NINID 7P : DTN NI NI
21995 NPV 7YID NN (793830 MIND 1 1DND) 1N77¥2 MVI2D NN YD DY NINN NN
DIXDPNHOPYN DY TIPIPYN VTN IR INNN RO OINDPN OPWNR NOMN DN MYLIAN 29y D2
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A0NY 16.2 PYD INT ,DYTN TO7OIN DY mIdn Yo 3.1

9NY 6 YYD N - TITDT NN PIYY 3.2

MY MIND 4

93y ,(V¥157 2591 N2IN 257) 25970 NIV YAIY NN DN ,XHHON NMVIAN DINNA TPV NPOIY NTIRD
21> MY INK YIDT MY MDY NN MY

.2.5% -5 NN 2017 720872 31 OPY )12) NMVIA-IDT YNNI 5IN MVIAN PIYA NTIRD DV YO NPON

1 MW M wNIN o2, (RisK) 0N Nvoa §Hya 51vab nnmnin MYIN DX NTRND ND2P 25.3.2015 DA
.13 DINNA DWad NoNN

NYY 7252 NPVH NIPND DN MY NONT,TADA POIIN DINN NX NOID DPNN NIV DINNL NMDOYIN
)OoN 159

LT IN NYTN TYIND MYLI2->9T YNNI 0PN MY DINNA NTINN DY OONN NPYN

NTINY2 0NV DXPYNI MY 59D DY TN NPPINN NTIND 1D D

N2NINI MRPOY DTIINN VDI MYPYN 5

MINPOY IN DTHRD INA NMYPYN WA XD N7YTH DIDID TYIND TV MNINND O»MIVA 51
JPNYINI

22PN NPIYN 6

NN D) PNIVYNI NPIYN DIXRNND DMV DN DPPD PT D30 41952 -NTINRD NIPND ONNNA 6.1
,029090 TPMMT NN INKRD ,MYD NNX POND 7PNN NTHINRD NPT DTN DY )PNN MYIT
.MONNWNN MTNY YOYAD THITTI ,NPIDNY 1NN NNINN 25% NINSD

DY P 135 5915 T2 NTINRD 212ND DXNNI NPIYN DTIRND NIYINX 2017 ©IH2 30 012 6.2
MPINRD NTNRD INIDN 2NN MR TIT2>TN DD

NN IR DPXAD DT NN MY MYVIN TITDT POND NTINN DY NN DY 6.3
D097 .NTNNRI NVIOYN YDYI2T NNV NVIDWN MININ MIDN IR/ MO DY MONN NNV
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MYV NN 29D NTIIND IPOY NN - %Y PIN

N2IN 299 93 -’55 MVra BIND 7

o5 7.1

12 20D DMIYY DAY MAN DD 291 2592 XN 2591 DYDY M2 NDD PN NT NY NNONI
™Man 9o 79! (7170997 PINY :1OND) 1975-N75WNN ,0797T NNIND YN DMININ PIN 295
2591 YYD MDY 1) 191 ,5YNN 2992 WINOWN APY IN YD DY DTND DMV ) P YW NINN
NN, P, TVADON PIN .07 NNINNA ONY DINY 91N 73 299,100 9112 12 XN
NN DXP PHI2 NN INNY DYDDON

NP :\9NY) 1970-57wNn ,[WTN NON]IYNN 259 ML NTIP 29 DY N2IN MV N MV
NP DN NIN PYNN 2592 WHNNY INK DTRY DN IN WNNYND DTN DY NIDIND (799939 259
STIPON MYIT YD 9IN-Na DO

DXNYPY DY MIPIAN NNPN 29 DY NAIN 259 MVLIAD NPNN NNPN NDXDID Pya NN 2010 MWN
.2010-y'wnn ,0¥1N 259 HY 121N MV NN ONIN) (MYI) DMDIN

IN Y2 DOWONY IN 2592 XD DINY 792 91 P 10N N2IN MV : DIMIND 'ON IT PYY

XNNN NPINK T/NYN PIND DNNNA ; DYIT NINND NVILNN 29910 WA TWN YYD Y99ND
NNINN YINY M ; DYN NN TN PRI NVIMN NPINK XX ,12 P23NNN IN 25970 Hya 1592
NN VIAND INITION) T/N29N PIN 29-DY MIAND 20N, T7NDAN PIN 29D NYIN N D ¥ OO
PITN P9 99V, TIIN 2172 NMARNN NN 259 NV PIYI NN ; INK PIN 29 PP
032 N2IN 257 ML ; VN XIN NYANN DY INDN PIDYON TYIND TY VITPRD MIP TNN 92NN
AWUNRD )T I9-DY WP NDIN 9P MVLIAN NN ; IRIVN PPN DIVYN INKD P 9PN
DY 3-9 7Y 52NN MIDNYN JTINRD MNDIIN 23571 7D ,PIX . NPINN D12) YAPI XD N MVIaa
OV ,DX9IYNN NYAPA MONY DNMINND NYT DIPXYW MVLIAN MIAND ; PWNI YINNN 1DUN
DPON 2010 TMIND NNV NYIAP TIN NNNNN DY NMIPIAD DN DI

mnn 7.2
SPYWN ML NIIN MY ,PYNI NIVIIN MIAN 702 NTHND NINNN N DINN2

MY NMTa 1.8% -2 Dy Ty 2017 MV 751971 1N 79-2Y N2IN 257 DINN DTN DY NPON
2016

)2WNN1A MA79) DXPNR HY O RRNYA YR MPNHH NMVYXAN MIIN Y92 TAND XMVIAN ND2IN
NN Y115 NIV NN NI TVINNN DY MIPIYN YOWNRN 11T IXINA PHNY TOY X220 ,(VITOPN
YNYHT XYY Y9 ,PIWNN DX DOYNPN ONNWNI 1N 1T MITI) MY NN .MV NDINO
NTPNRNN 0 N3 PIVN
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INY DY DIVNINT MINN MV NN YIDIYW 1PN DTIIND DY NTHYNI YN DDyn 0)
S HOMINNN NTHYHN NN DIPINHNN DN . WIOY NTINRD NYIY DN DXIVNINN DY DIDN
DX1PN TN MVLIAN IV DTHNRD NIANY PO YT OON DTNND

12N 299 NIV PYI MPWHN DINN DY OYYNN DXTNN DINIPNI ,NYPN ,NPPPN ,MYN 7.3

"o 7.3.1
.712IN 259 MY WI1D7Y DXYWPANN YD NN NVIAD MINNN PPN MV MIIN

YIDID YNV L9V MIDON NIIINN NNND NN MDA MDD PYN ROW 159-'D5 Hya
11 Y2917 (PN 1 19ND) IPY YMIVI TON Y D191 MYSNNIA NN NIV
1PN 29-5Y ,17M1192 IN PTOIN MINY) WX ,PIY2 MDN9N MLIAN NN YD Ndyaa
NN DY 791977 NN 12OV DXNVIAN NVIY PTN MDN NN XINY, IV Y0NN
PV MINK MY NN YIYNNI DN PV 72T DD MV

D977 NN O NN \IP - NP 7.3.2

MON DPINY MNVIVLVLD PIRN NP (7HP” :19ND) DIDTT NIND OYII NN9Y \IPN
NND DN NAND DNIVOND PRY DIDT NIND SWI9) NMINAY PN T7NY9N PN
MIMNXN OYINT DMINY I¥Y OXNNA . T/N29N PINA MOLNONN MDYN DPPNNL ,NLVIN
,MVIN NN YT-DY NIMNN TP DY MDY ,2002-270WNN (YIPN NIMN) DI T
.N2IN 257 ML MO X2 YOI NI VAP NYOY ND PAYND MYITIN

2159 MY OXNVIANH NAID NV IRYIY NIVIA-INDT) NMVILIPOY DY NMPXIN NIPN 7.3.3
9D PP NVIAN NANY VI MVLIIN MIT ,NNPNN Y3 DY : 2001-KX7OYNN L(NYY NXN) OYIN
MY PPOY DY MPAAN IX 290 DMIN NN NNNNNIYI NNNNT NN YWINY DINIDDN
MITY MIPY MVIIY ITONN NN .1981-27DWNN ,(N1IDN NPYI MYTN MV NION)
1¥ 95 DMPYN NPADN MY 1IN NYY ,N1IIP MONNYN MY ITONN? 1V MVLIIN
.2009-y7UNN DXMPYN NPADN MDY ()N1D20) DXI7T NMNIND P¥INT DN

NPNY ORNNA : 2001-X7OWNN (YT NDNXND DY 51700 NNPN) SYNN 257 MYIANIPN 7.3.4
MIVN NNVLIN OV MNP MINNNTT NPT NAIN VTN NN DPIN VTN NN
PN VNI DOPYANT YT YWHND NLINMN DY MINN PNIN PINY PYNN 257 MV NTIPD
NIIYND ,IRWYN P2, IWNY AUR MIMNT NPT YTIIN NDRND 5I1N0 IRINK DOYINN
MNNRNN NNPN MDY RIDND INY DXNVIANNY YIPI 1D OYNN 257 MV )Y DMNION
L INVN 2,052 YT NN OMIPY NIY DOV DIXNVIN DYV DIMIUNM NIYIM
YTYINTY MIONI 12V, NNTIP NIV ONINID ORNN,NIY2 NLIN DI DY >ONN IPONI AWNNNA
DIPVNA 22N MY, 2090 PINNDD NNNY YN 10N ROY NVINY YIAP)I 15 NINND MPTN
YTNRN NNND NNPNA 2P OIMOD

e
ARNN SPOY NMNON - X PON - 2017 NIYY SNNPN NYIT — N7YA NPT PNV DTN ONIPN MV
9 - NTY



DN INDN : 2008-N"OWNN (17 190N NPON) YYNN 157 ML NP NN PN 7.3.5
2N 259 MV MNSYN MANNYNN PRYD DMHON NN DOYNPN OINN NVPN
LDOYNNNY

L(MINN2 D271 259-95 9901) (20 91901 NPPN) DIDTT NMINDN OVIND DM IN  7.3.6
NN DTN DXWNIN YNVIAN Y DNAN NN PVPN /NN PIND NPPNN : 2008-N7OVNN
N2V D977 MINN HY NIPN 2D ¥aPI ,MINNL 27N NV INK 259 PNV YW OMIN
2591 YNVAN MY YNINN IPRY TN IX TAN 297 TN IN TAX YNIN DXIANYN PN
25N YNIND NVINY NN HOPII DY DIMMNINN 75% HYW NYOYW YNIND YNVIANY INNND
DY MANNYN MY DIPNI NNIY DX 29011 2905 MaN VYD ,NNNNN 2APY DNPYNI
TINDY T2 DN PN INND 2591 YNV YD NPPNN YAP T .PINY NIPINN 27y 50%
DMV DXPYNA 2NN HVIT INYY DNNY 12D D) YNNIND XNV 290D

1NNY PMVIAN NPINND,TIONI 2010 9IVPIND 1-HD : NPNRIOT NN ONT NIAYN 7.3.7
182 MNYON NN ,NINIT ML PIND NPNIVN NODIN DIDITON DMNIY DOMPY
NIVYIN MIANKD NI, PP DY D997 NIMINN YNNI ,NNIND PIND (3)8 Pyv 9D
MIPY PAYNY DXNLIANN DY ¥ YaAPI ,ION DINYPY NPION N TN .0DINN MNPY
NIXINY N2IN 259 NIV MDD U T¥2 ONHIPN YTINZ NV NY MVLIIN DTN 9.4%
PN DYV NAYA NNNY MONNYHI DIDYN 12D N DIDINND MNP

92NVADA 29 DN 7BXNVIANN NYY NIIPN B9 NAWA” 2016-1-14 MV IN 7.3.8
DNV NIXY NP DMPY GTIY DI DIDD NAYND MNNN YAIP N3 1NN .2016
NINDNN ITIND PN NINNY DNNNA,NIVIAN NN NIYINHNI PPN 257 NMVYI1a
31 0PY 2017 AN 1 O P2 INDNN TINY PYNN 159 MV MDA DY IZINY NN
AONY 7.3.12.2 PYDA NN PPON DRI 2018 120872

7 DY 7NN 259 NV Y3 TNINPN NN NN PPN ,2016-1-1 MV NN 7.3.9
TPMIVHN NNRY ,N2IN 257 MV NYI NOY NPININ NNNDT DN INND 2016 N2
VI T DY N2IND NIVI2D MYIIN DT 29PN NTNN MYINNI MINNN DX TTIYD NN
Y35 MVLIAN DT NITYD DIMNINN (IRYN 1°2) DITOI NN (21977) PPV NIVIII
,DX2OPPI 257 XD DITIN IV MV DT NYIAPT MIYIND DIV 5191 D»VID 259
D>PNT DNMY NV DT NN MIVARD NANTIN TTHY NAIND MIT NTHXN NN 2112
N2°NNN 1N NMVIIN NNPNY MDY DN GPIND DI INNM .NIVIIN NNPN DINA
V)N NILYAN MIIN TINN NN MVLNNT YN MNMNY NI, THN) 1.3.2016 O»2
19993W MINXNNN DY WP MININD TN )POYN VAVNN NI NPNY NMVIIN MIIN DY
DIV MTIND Y92) PRI MYNNNI ININD TIVN DIIDN NOWI PY INRD IDND NVYL
MLYAN PPTH 90% HY 1Y KD NAIN 207 PYA NIVIAN DT MDY IRNNN PHRIN YD, MYV
G392 TAININ INND MNN PPN 2016-1-11 NIV ININA .DINA DINT DNIMINN DY V)
NNINRD IRNNN NOVIA 2016 LDINNI 2 DN 7NN 2949 NVIA
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29 DYN 7NN 259 NV YA TNINND NN NN PPN 2016-1-15 NIV ININ2
17V NN L(D197) YIPYN NV DMV 137 Y930 NVIAN DT NITIY,2016 12NVIDI
D05 NIVIAN MHT NN TN IV DINNNDI N2IN 259 MV PYI MINNN NN PND

2 5N IMNN 12 NNPMND MNPV MDD DRNNA 2570 293 HYW 12D NVIANN
A79°8) 2017 AN 1 D2 NYXNNN JN2 MYIIN NOPNY NAIN 259 NIV NPYI MDD

9IN2 NN ,D»9DIN NINYTN DY DNYAVN MDIND ML NINANP N PPN RVD  7.3.10
D905 MINYTY (6)(1)(M)29

:DINN 070N 7.3.11

DITUN 1933 SMINY MVAY 70N YV 2925W MPPAN 1933 MIAYNNND PN HPY (N)
170997 PIN 599 DN

NAVNY YWD TN NYIN MO D910 NP PNINDD MVLIIN PIND 328 PYD 29-DY
PP YN ONX T7N291 PIN IN PRIV NTIPO NN ,0DYY TPNY IN ODOWY NMINDND)
(72120 MDY7) MV NIPN 1PH2 NVIANY NV DOPPYY NIVIOINININ DIYYNN

,2019 MHIVS DXITONN PIN NYNN MYLIOV MIY NRMIPY NNONH 2018 DINA 13-2
INNDNI WIAPDY MDINDD MV PIN NN NN P2 IPNY YN YN DNNNL TUN
22UN ITON DNINDN MVLIAN PIND 328 PYDA MIAPN ITONN GoN YN 212 TON
517915 9a¥Y INNDNA YN ,MYLIAN NN D911 PA DD TN NYNY TNY YINND
DNNN2 2WVIN TUN ,JMIAN MDD TYPNN NIVIAN NNANHD VAP DIID , MY > TN
PINN NYXN DIDID DPN O 30-2 INNNIN D30 ININD W OT DY INDNDY NIPND
501N ,9PINY VIO YTNN 212WN ITONY Y5 .(’YTNN 2122WN IT0N”) 29NN PIND
NV OTY NN YN ,NIVIIN NN 51D 57915 NNMPN NMVIN DY MDY

DY 97911N DODN T1272 OMVI9Y) NMVIAN MIAN DI 579NN HY DIHVIS DINIDNA
(5°99 7.3.7 QYD NI INOPN NIV
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.POYN N2 ITNYN OWOV TND

NIV YAV DTN NI DY NNNRN DY GO -D29DN MIVININ NIV INY (V)
MPNYN NON MDD TUNRI ,NPYON NNIND DN DY N DYDY ,0°901) IVINON
-5 ANNN DN HOHYA MV PYNI PPN .OMHYIN YXI1PN IINIY (P RD TN) 9PPya
YO¥a Y2 MDOWAY 55101 DIDONN 1.9% -3) DIXIIAPN DINN DY NPNIAN TON 2.1%
SITNRD NYAND DY TPMNND NYIWN PR MYIN NININRN VD) O»N

M2PYN DINN DY DIINN DXTNN DINDINY NPPN ,NPPPN , M0 9.2

MNIN MYDIP 1986-1DWNN ,(INDIDN MPT MVIAD NIN ONIN) MVIAOPOY DY MPPaN Nupn  9.2.1
7091 MVAY NNPNN NOINDN 1 1PND) NNDIDNM NITN NI NMVILY DNIPIPN N

VYOI Y)Y MV DIND DY MHOSWN DY DM NNNNN T DY 2017 NIV HNDNAY DIIND 9.2.2
11912 VNN INT —OMINN

MINNN -TNINDD AN MIRNN PPN NMIYY TN 0DN 2016 120N wHNa .1
MY XNIVIA OMIN YPTI DINN NN PTOND INNN NIVN NPT MV PIYa
N0 NNOWIN NN MV NP MIPA DINVIANY NN NIPYN NN 19WIY 191N
2929V NN PN : OININ DDIN ,INN P2 ,IYAPI 1IN NNDNA .0 YPIID
Y 1591 D0 NPNINL(2I27Y DI IN ATONAY 2927V) NPT MY NOINN]
N2IN 97 ,7TONN 22727V DY NYIVYN MO MV NN DY 1TONN 22727
TYMNN PN INND MXND N2 ITONIY DXV NIX IITY MYLIN NN
.01.06.2017 DY2 19PN ©IDND

MY YIY2 NIRN -THINDD ININD MIRND PNPXN” DONI 2017 5>I9X WTINI
,03.09.2017 DY IMINN YV GPIND INDID NNNT NIPOXNN NNONA 7 NITY -NT
NN MXND DY RO DIWMY TIYND MVIAN NN TWIRD NIVNI

952 .9MNN MXNNY ONNNA NI DTN .1.9.20172 GPINY IDID YR MNXNN
NTIND ,NI2N 2929Y MDD MYDIOM 1.9.20179 HNN MIDN) IWN NPT MO
TINND TY NNYYY 29D DXMIPY NIIND NI NIAYN NN PN MDY 532 XY

NNYNAD MYV 24 TP NOYIN TIXD N2V NN DY NIYPNN NTORD .Y
NINNN2 THNYD NPNHNN MII2IVN NIIN NN 272IY NI MY MNP
.D’2729WN NV TINND 1IN 2937Y NNAD NVIANY MIVIN 1NN DN ININD
ANNN MXNND ORNN,NTHRN INND NN D12V MIN NT )0 ND

MY NPHXYN MMDNNYNN DIIYNA DMINY NTNNRD N ION DMWY Hwa
.192N 2929 MYDYON NPT

MyANNY NTYN YY) 1IN 2929V ITON2 NPT MO0 SV TINN 19PN Dva
NN NN TN DTNIRD YR PYTY INYN TVIND TV M2I2IWN NN YT DY IHNIN
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9OWUN DY MINYD NN XD YD NN TN ,DM9057 iNINYT DY NPXNN DY Nyswinn
DTNINRD DY NPADIN MININD DY 7HIPMNN

ML PYA,POY->NI MO PPN NIV IV IRYN P2 PIDYD PORIY NVIN PO YW NTIND
DOTIN MY PIYA PRIPN NIV NPYI VIO JTIN NN

PNNI DINNA MIYIN 9PN OMNIPY 9.3

D»15997N DMIINN DTN DY DINNN NPYIXPNT MPYN NDIRND DYV YIDIN P9)Y
1191199 DN ,MDPYON OINN NPHNT DY DIWIUNN

DTHND DY (D00 NOWN) DIND MK 9.3.1
DPINNN MIRIND HYOVDLVLON MM MK 9.3.2
DONVYAN NDIIN TNXD DIMIRNND NI OYNNIN DY NTIPN 9.3.3

1270 T NNNN NN NDNYN MITO ,NDDPN MY, NTHIND DY MIVNN MY 70N 9.3.4
.N9IVOLVLP

Dy DOWAVNN DIV DOVPI92 LITN DIPDY NNPNS NMIVIVNY MDD NNMIN 9.3.5
W17 OMVLIAD VIPXAN NMIPY

NMIPY HY MDY NYOWN WIDIN YNV PIYL I PO 20 MY MIaNSw MInn - 9.3.6
DIV NN SPUNN MY PN YHOIN

.DINNA DXMPY IPADS OIMOVN DY NNITIP NIPA YNID NTINRD NDIDY 9.3.7

TMNNNM IDIYI 1Y - 1DY MMPON MIMIANN DMINY IX MMM DINN DY DOPNYI NMINNINND 9.4
MIVON DINDPY N, INYN P2),DONDPN HY DINWNN DYDY DNNNA NIVIAN MDD
SN2 TMVTY PPN MO NTHIRD NPNYN - PINYA GONL .PYN ¥IDT MDI191 NVION YNID
20991 IDNID PoY

M2YN 0INNA DXIWNN DNINNN M) 9.5

119195 DN, MM DINNA NNONNN NI
SITNRD YT-5Y D09 MYIN PIDPO M) 9.5.1
TN NP0 MNP 9.5.2

DINN APMINOY NPRY - 9.5.3

N2NIN DY )M ,PIva DPPN YN DN YN DY 1N ,NPLDVLON MDD NANIN 9.5.4
LDINTN YTINN IINND
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NANNNY PT9-HY DOWITIN DININA NNV TIIND 0N MDD DINND DMIPIYN NONON IMONN 9.6
MO8 NPON NN MYNN NPOND AYITIN IINDNOLN NNVYNN DPP NIV PIDYD 1PW
LDYTINMN PINANI DY Y097 YXI1DPN NIVIAN PIY DY NN MYANI NIHV)

.NVIANN YT-HY NDPON NDOVI LYND YIDT MVLIAY PONN DPP N 9.7

DMV OIIXIN 9.8

YOTIN NV ,YIDT YTIN NIV ,NMOVYYN MDD MV, PYN W17 NIV HHID 15T MV DINN
22¥5 DYVNN NINPA DIPNIN WX 2DIAP)

mNpY 9.9

ND PON INDPN INDNNN DITIRN DINDP DN N IV DTN NINMPY NN 9.9.1
PMODIONY MPO PR DTHNND .POY-IN2) MPT PP0 29y XN DTHIRD MNP SN
2 (LVYI2) NPNPION NNVONT .DTINRD NIDION TON TN IN 10% NNNN HN
: (DYMHINNI) DNVP OMPOY MMPYI D1V DXNVIAN PAY DIDITY DYV DIDVPIP

mMYY 0NN mMYY 0NN mMYY 0N
MpYn
2015 2016 2017
79% 79% 81% DOV DINDP
MNP D»VIT DXNVIAN
21% 21% 19%
DMLP OOPOY

NYY .DXDOPIPY DMV MNMPID DXNVIARN NINPHN OXNDIDD NMVTN VA 9.9.2
77%=-5 9y TRy DMVIAN OINVIANN 2P 2017 MV DIV TN

.MPY97N OINNN 11.66% D INNNMN 1D 9910 D¥0 MPYaHN DINN
:(N7WHYaHNT) 795 1)IDN DY MZMWAN 12)D DN NODIDN NIV POND

) 1992
4,336 20,018 1979
1,800 17,999 myan
1,389 1,280 "M

mnn - 9.10

IP’¥2 DINNA NOID NTNRD YN MVYIAN NIIN MIAIY,PYWNI MIIND D2 NTIRD NINDND 1T NYI
.3.7% =290 PIvn 9555 NPON IV NTIRN PN .NT ATH NI NNV POV YXIDPN NN
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MNAN NIV Y - ’9HD MV DI .10

MYy 101

IN YYD IRNIND WO X997 INPINN PH2 NVIANN NN NDINN NV NXIN NN MV
129°0PNN DN RINY NPINK 912X RINX NIV DIID PR NN MNIVIAA .NVIANN DY DTHN
TND P99 IN NPRNNY MDD 15910 MDD NMANN MDD PR DY NIPNA NVLIANN XY
NPINND D120 HYN GN NP0 LAY NINIIND DI NVINN XY NN NIVIAT .WIDTN NV
Rpio2palnl

191IX N3N MDA NHWINNN NNOPN MY TY YW NAIPNY NDID 21179 XIN NN MV
YOOVYN TN NYIAN MWYONN R TIY 55 MIVHONN NN NYIANT NN QIya w10 MVXA DY 1IN0
NI TYINY INA NN TYM PAY YIPRD TN P2 GINY NIND P70 P9 YWa N0 T
SN MYAN V7 HY2 QYD NPIAND QY AWN) ,NYANN NPAY TIIND YN TN 1) ,N>ann

MYN DINN HY DYONN DIXTNHN DININI NPPN ,NPPPN , MY 10.2

NON] PPPHN NTIPS YR NPPIII PT MXNN DY NITO MYDIN NN MYLXI QY Dy 10.2.1
D>IXNY NPINKRD PIND DI NN AN MAN NOINA .("PPINN NNPO”  OND) [WTN
.1980-07vn 01N

N2 INT,DMDIN MINYTN DY DNYIYNI MNDIND MV MNASP NI NP XYY 10.2.2
.09V NIMTY (6)(1)(N)29

%917 ML PY,DXTAYN NPINK MY PYI ,IRYN P2 PIDYY PINIY NV 1P W DTN
.DXHNO DININY NPINN 29N NV PYA) PYWHY T8 NPINN

NNI DINNA MIPYIN 9PN ONPY 10.3

,MIYANT DINNA NN MXTHN-N NN HYA IR SNTHN DINNY 2WN) NMIANN ML DINN
DMPYNN ,NVIANY PN DIYYA 129 XML PN MIP P JYID YN ,INUN P, NYann
YIANN MDY NN N9YH XMAIND MPWNN) XOINYN DIPNI

PYANN TN D) NN YIDT MY NN NDINDN PHNI 0239 DMIPNA 071910 NOX DOXNMIVIA
1990 PYNNA MV DINNM NDYIN MDN MIYN NX WINTH NN PIVD

DDA DXYNN OMNIUNI MDY DINNA DMOVIPN DNINNNONIY 104

119195 DN ,MPYIN DINNA DTN NNYNNN M)
STNRD IT-5Y D9 MyIan Pio>o )i 10.4.1
10 D0 NNHN 10.4.2
DN NPPTH DY NPHY  10.4.3

0T 7RG DPANT DPMDN MNMPY NIPRY Y110 MIWNI Iy 10.4.4
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DYPYN NPT DY 19 MYIAN 7190 Ny DINYNA NPNINPN Y NTopn  10.4.5

PT9-DY DIWITIN DININA DTV TSN : DN MPPYIN DINND DMV NONON MMDNND  10.5
NP NN MYSN NPIND NYITIN NINYNOVN NHPNYNN DYP ,MVI2 PIDYD P IRNND
YMIPIYN NNONOT DIDNN .MWNN PNVINN DINDINNND DINDD NYAPI MYXINA DIV MDD
.NVIAN D HY NN WIDIN YMLIA P2 IWPNN TPV Y21 MDY DINNN

.NVIHN YT-DY PNIPON NDOVI LYND , NN MVXID PONNOMP ND  10.6

2199 5y HNPINN HYA N2 2N DI1DY XINY MIN HYWA NVINN X DXOIN MNINN MY 10.6.1
PPINN NP 29D

MDY YDID NWN TNR 29-DY TIIYY VAN NMIAN XMV 10.6.2

IUN PN VPR DY INYP RIN NDIDND MIAND NIWI N3 D020 = PN ©Da (1)
NOPN OIN INND GN NUYNN NPNY NDID AYIAND .NMVIIAN NMHPN TINA YN
DNYHNND 91951 ,Mvran

NYIANT NYIN TYI XIN DT D095 NDIDNN MIAND NIV - AYaAnNn NYIN ©oa (2)
95 NN NVIANN TID NDPYN ONX N ,MVLIIN NNPN TONNA NMVIIN NIIND
NMPND NIV NITNNY NPNN INKRD NISNY T252) ,MVIAN NONNN
DOPRIVY

: DYNAN DXIAXINN DN NMMIAN MV OMIPIYN DININN  10.6.3

Sva DMYHY DITTN 99D NVINN DY INMIAN NN NN NT MV -IVWHY IN MV (1)
YN TON YNNI ONRNIN P33 M0 WIDTIN ) P1ID DI TUN ITIND MIPN
mann .(Occurrence Basis - ¥17°X ©02 Sy NDY219) NMVIAN NNPNA WNIND

PPN NP 29-5Y MaN NN NNVIAND

H¥a PTAIY 2995 NVIAND NMIAN NN NIDIY TYN NT MV - DIPIAYHD MAN MY (2)

YT TIN NVINN YTAIYY 1NN IYN,NPNND IN NINNND INNIND T292 9N PD)
- PN DD DY NDYDIY) .NIVIAN NMPNI NVIANN DIN ONTIAY IPY)

PPN NI 29-5y MAN XN NNVIANN Mann .(Occurrence Basis

NPINN PIN 29-5Y NVIAIN DY INMIAN NN MDD TYN NT MV - INPD MIAN MV (3)
2510 YOOV TN DY VDD INA QN PR 1PH, PPN NTIPD 29-D) DN DININD
INND ,PD IN ¥ XD NVIINNY DN IXIND DIN IWN TN YINN INNIIN P

,MLYIN NMPN TONNA NNYRID NYNN NYIANNY TAD2) INPIND XY ININNY
NN D02 Sy NDYD19) NDIDINA YAPIV Y1 TIRNN INKD YN IMVIIN VPR
.(Claims Made Basis - ny»ann
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YIDID INA GND P 12)2 NN DX MDD TYN NT ML - TPNSPH NPINN MV (4)

IURN 2D DINA TNNPN NN NI DINNIND YYDV T8 DNV 29D 1) INAN
NNDHNA NVIANN DY NONYN IN MYV ,NNOYI DINNNN DTNNI IN NYYNI NNPN
VYN MVIN NNPN TONNA NMIYNID DYNN NYIANNVY 125 ,NOINN YW INSPN
- YN NW)IN D02 DY NDIDID) NN YAPIY Y9N TINNN INNKD YN NVIANN
INNN YYPND DN N NO92 nron (Claims Made Basis

SV MPINND DMIAN X MDIY TYN NT MY - DNVPVTNVPINK MV (5)

2Py, DMV 905 P 11 (Directors & Officers) DMINX NIWN YNV DINOPITN
,THNND NIWN IRV DNPN GPINT,MOWIND NNNN IX 29 DINT O THN IN NYYN
VPN NVIANN YIPRN MOYIIN NMHPN TONNA NNYNID NYNN NYIANNY T201)

Claims Made - ny>an nwin ©X021 Yy NDIY) NDIDINA YAPIV Y19 PINNN INKRD
.(Basis

nMpY 10.7

PMDINY MPY PR NTNND .DMOYINI DIXIP DN NT NPYA DTIRD NIMPON 79% -5 10.7.1
THRND MDION TON AN N 10% NN PDIN

DV DXNVIAN PAY DIDITY DOYYHNY DMDLPIP PA (V) NPVIN NNZaNN 10.7.2
: (DVINNI) DNVLP OPPOY NMPN

MY 0NN | MWL 0N | MY 0IIMm
MPYN

2015 2016 2017
DMOYIN DINDP

76% 76% 79%
D»POY NIMPOY DMVID DNVIAN

24% 24% 21%
oDNLVP

mnn - 10.8

DINNA NYMID NTHRN .Y MVYIIN NN MY ,PYNI MIIND D52 NTHIRD NINNN MY PIva
NN PIYN HDID DN QYA NTINRD PON DT NN NIY NNVIND IPIYY YNDPN ITINL PPV
3.7% -5
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PO -O”YP MV NN .11

WYy 111

DN YNIVI2 DINNA DY MNP NYINR NN 2015 DINY 25 DY NYDP NTIND ,DOYD ININND
(RISK) po»

NNV NONHN .NODIN 2399 XDY 72D NN NIPNRY DN MV IIN (PDY) DN MV

909 NVIANN 1A NIPND YNIN NP MV DD NVINT IR/ DD DY 1Y IYIAPIV DXA0INY
YYTIN DIDDD IN MDY TH NN9D DYAVIND DIITIVN MVLIAN Y2IHN .NMVIAN NNPN TOINa
NYAPIY NPTIDN MINIY DXNNA MY D2 DNITYNND NMIVIAN Y9IYN .NDIDI NYIAPN NNPNY
MY TONN2 NVIAND MTIRND M VYN NN VIV DI NDIN NDINAN D) 291 NVIAND
IYINPNY NI DINN NP NI NIVIAN NIOND MTIVXNN .ANYNIN MVLIIN

PPYA NYNM NNIDWN DN PO MDD PINPYY MYOIN DTN N1YDP 2016 92087 wHiN2

2017 N2>NN2 NOX MONI

mnn 11.2

MDY MPXN HRIYA NMVLIAN MIIN DY 1217 21 .0»NN NIV PIYA N2 MIND NPMP
NODIN 2INIIY NNOYND NXT PO NIV MDD PNYY MYPYN YN D) IVNN ININND .NINYT
,1Y 2DV OYINPN NIV DNDLPIVN DIV NYNNA NTPNHNN QYA NMINNN YT DY OI¥NINN

2015 MW >NoWA NYNN N QY2 NMDYAY NS (Risk) 0N MY Pva >N XS PHN NTINY

mMmpo 11.3

IXPN NN PO DMV NIMPOS NT ADWA NN NTINRD

(N7YW 95N VN NNNNNN NN MNNNN - 11.3.1

mYY 0o mMYY 03N MYy 0om
MpY
2015 2016 2017
51 556 1,408 DYRNNY) DMVI DNVIN

THRD MDIDN TON ANV I 10% NNNN NHN PMDIDNY MPY PN NTINS  11.3.2

NIPYN DINN HY DINN DXTNYN DINDINY ,NPPN , NP PN , MY 11.4

PN ,0PIN HY MUYV IX INPA OPMNN NTHY NI DINN ,NNPN , 0PN 11.4.1
VYA NNNNN IN NYWNNN ,NDIDN T DY INDNAY TN DPMNND NTHY NI OINN
V9N IR —T2AD2 PO —D»N NIV PY MV DINN DY NMIOWN YA DN IWNY ,2017
SonY

NN X MV NIDN 2T NIRNN JPAIY N NVPL NNPON 2017 5PN YTINI
NDD192 1955°W DININ VIAPY NNIVAY ,(VRNIIWN 1IN NIV NN NV :19ND) INTD
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VPV MNND (VNNIOWNY DN NIV NDNAY :1HNY) XMOWND NITIY DN MV
NDI91 MVLIAN DIDD DY GLIV NITY ,INON PA,NVAND YT NNIDWH 1IN NIV NN
NOIDI9N YOI NNIY NNIDWNN RN NINOY DRNPY 1I9INI RNIDYND DN MV
MI2N P2 OPYY AWNIND NPT PYUNRN NIYNNND ,INNDNN NNPN THINRD NN ,NNIVID
INNIDWNY DY)2NN THN 95 Pad MYIan

NOTNN IRXIND NIVIAN DI DY PNITY 2D YIAPI XMOWN 1IX NIV NN NVPL NNDNI
) ,MV2N NN NNODNY DN P NIRNDNN NP NIIND IN NNRNYNN DIID
73215 DXXIN NYIP NVPLN .INNIND WA DY NVIANN DX YTMY NN MYLI2N NIIND
NDOVND TV NHPNY DPN NIV NDIDIHA 9N PNDA AVIND

MOS0 DN GPINY DN ,NAONND TIONNY DI ,XMOVN 1IN ML NN NVPY
MANI NPIIYINT NPNDHD MHOOWN NY NN NMAXY 2017 9912 1 DYN HNN PNV
NMOYNY DN PNIVI MDD DI HY DINIYY NoND oMl

YT I RNIDYNI 2N NIV DN NVYL HY NPIYIRD MOV NYPN 92 Yy T1NIN
NN NPND NI HINBA ANSIND TTNND DY NINI MDIYN HY DOIANNDN ,TINY 79 NN
MOIWNN MM ,NVPLN HY IXNDN NNDN NINY TN P2 ,NNTNIV ITD YMINN 1IN
.DYN9NM DMIINN DINT DXPIAN DI WANIY DIITONN MIDWONN

PNNI DINND MIYAN 9PN ONIPY 11.5

ONMNNY NN 12 DY) ,2015 MY TONNI MDY DINNA DMV NX NONN DTN ,INNIND
22511 PNNIY DINNA MDOYON 4PN OMOYH

WYY NINPYN 2NN DY IN NIDYIN DIND HY DIPNYA NINNIND 11.6

NAPNA DPMNN DMV VN KD, 7292 PO DY MPPYAN DINNA ,NTINN DY NNYT NMIYD
DNNND

DDA DYYNN DMWY MPPYIN DINNA DIVIIPN DNINNN PN 11.7

0N PN OIMN LN

MPYY MO MPY .2
MYN ML SY MY NN )
DN DOYMON OPNYN T
.MOPIN NPNTNOV MOIWN .N

NINXIND PT29-5Y DOWITIN DIRINA NTHIYA TNXN : DN MDD DINNY DMIPIYN NDNON MION  11.8
MO8 NPAN , 1NN MYXN NPANS NYITIN HININIVN NPNYNN DPPI NMVIAL PIDYD 1PY
.Myana 990
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DTINRND DY 11993 40N Y191 - YWYV PN

DTIND MPIYD DY BIINN MPIDY MYy .12

IPNY ,MPPAN PIN MXNND ,NPNHIY MITHINX DY NONN NPVINDIN NPIPND NI NTHNRN MDY
.MMNT MNRNND 1D ,009 HY NPMNY

SITRRD DY MONN NNTIM PT MXND IOND POND

M9 HY NITONN NNON .DTHNRN MDA DY NPY NYAVN 1D LW DI P ININD NYODD NPdPN
MIXNN NN NN NNMNIDINRD MIAND PINA NIINDN MIXNN NTHINRD DY MOMN ,NVIND NTINRD
NIIYNY N2 OIPNA.DTHND DY DNV MDWWIN MINN NPPD NNDN VN ROV DI ,10N0 1NN PN
UMM 2T PIN,NTNRD DY TPMNND NYIVN NOR PTN MNXMND W NTHIRD

1981-N70WNN L (NMVI2) D1DIVH DXMIPY Y MPXAN PIN 12.1

NPIOND NNNNY MPN XINT,NIVIAN DY MPION NMIDND NX PTONN PIND XN NP PN
LTIV IRY) DY MV IO DY ,0°NLAN DY NYIV Y59TH MIYNNIN MINNN NN TYNI NN
YT NIMPON DY DXNVIANN DY DIMY DY NPNYN DRI PPNN DM DX MVIAND T 51OM
MV DTN PIDY NY YD PIND YIP 19 .PNMPNNN DX DPPY NVIAN DY INTIDA NYN YINY
DYNIVIN D9IY) 1PYIIN ININD DXNNA P NIVIAA PIDY RIM )W 1T ¥ ON NIN

PIN NDNA DO MVIAN 9IYA PIDYY NY PNNN NV P NPIINN NTIRD .NPYII
93) DY DXNPNRN NVOYN DN MINT N3 592,07V DIRYI) DITOIN 1 HYY NIPNM NMIPION
NYIPI ML NP DNV MY THNN ; (MY NPNDIDI MIAN) DRIV DYDY MV
; DN DYPPON OIY NIWN INY ,DMINININ, DNV DY NDIVIN ¥I7T NITON ; 1PWIIN ONIN
DIV DNIIYN YOIN,PAVNT YWIY DXMPT ; MV NPNID) DXNVINA NPINN NVIYY NITON
,DNYPYN 77T NV PXINY DIDI) MO PNNY PNND DN DITON ;27N DY NN MPTM
)Y NPHY 9N ; NIVIAN MHTI NIVIAN NPION DY NIVIAN MNIN NYIP ,MTINY 2IVIN IOIN
2NN NMNYN TI2Y INNHN MINDI,MPIANN DINNA DNVIAND

2007-0VNN ,(PNTYN PNVPIT) (NM1VIT) DMDINS DXMIY DY MIPION MIPN 12.2

, 1720 MY YPINVPPTN DY NPPNN IMDYI NNVIAND OO NN P2 ,NMIY1IP NPNN
D995 Y223 12 ) PNVPPTN NI DXNYPN DD DIRVI MDY MPTN ,MIWI2 MNON
JIND NTYN NNPOA NTYY DY YD) N PNOPPTI MTY PIYD

2016'yUNn L (NPXPN MNPAPN) DMDINS DXMIVY DY MPI9N PN 12.3

NTN5,2016 929212 1 D2 DIYHY NINN PNODIM MV, )NINN PIY MY ,NT PINY DRNNA
20N MY, )INN PIV DY NNNNND TINYN NYRID TIUN ,NTINI TINRNSY NOPNOVNN

NNVIAN ; DXNPIVNN DINNT MMPIY DXNVINN DY DIMIY DY NPNY DN MYIN Y PPON
; DTPIMPOY DNPNMAMNNN NX OMPY NN DY ,0ONPININ DXANN IV PPNN DN DMDY
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NN NNWTN TIPYY ; NPDINAN NN PNIDNM MVLIAN ,NNN PIYI MINNN OVYDP
JPPOM

MIVON NOD DNV WNN DY NINP INND NOPND NNNNN NN 1IN ,NOUWNNN MYINI ,ININD YW
NN NP TYNI MINNNN NP JOIN .7IMIY NN DN MYIN YR 7 INNINN .NINND
9172 NOTHN DXPNL TI9) YIIPN PYDA ANPINN MWD .INNNN DY ININNDKY NN DDAY YTYN
M>2OYA TI9) YDXPN PYD NN .DNPNN D17 DY IXINNRD 7T INNHNM PNOVNN TIVND

NIN PIY PN YT DI .PNMDTY IT0 NP NV WHINI 220 NYT POV ND IWIND MWD
DWTNN MY 1Y

DTVNN PN XYW NITON 12.4

,1998 - N1WNN ,(NVANY YWITIN PINRDIN MINY NN) (MVII) D1 DIMPY DY NMPIAN NNPN
NV DYV ,NNPNI DNITIND NIV NNNINWYXIN IND MDD 2IWON PRYI NINND NIYP
920212 .NYHN HY DIYIIN DMMIYN DO MNYTN 2 DY NN PNIN MYIIT .nNnY
(NVAPY YITIN D70 MNRY NN) (NMVII) DM DI DINIY DY NMIPIN NNPN NOND 2009

MN DX DTHND WITI NV IDIN NPYTN DIV TVIND TY ,NPPNY OXNNA .2009-y"wnn ,(NP>N)
MIPNLIYIAPIY DMWY DXTYND DXNNA 092 1NN 120 WITIN PNN PAY YIONN 1) MINYN
NN

NNPNY DORNNA NTHNRD DY DPPNY YITIN MDIYN PN 272 D2IN) MINNNN NNDIY 90N
INT GO VIPAY 2004 — T7OWN ,(NPPN) (NVINY YWITI Y9333 MIXY NN) NMVIAIPOY HY NMPIaN
.D»9051 NIMTY 13 NN

DDI2N NV NIAN HY IDIYI IV IYID TVWN DIVOY MINNN” 2017-1-9 MVY™M IDIN 12.5
»SOLVENCY Il

DV 505 NIV VI VYN DIWMY MNXNN” 2017-1-9 NIV NN DONS 2017 )2 1 0P
5Y MY MIIND YN NYP IV VWM PON IND SOLVENCY Il ooyan mvra nqan

2016 N1 HNN NRYPRY I PR TINNRD T DY Nsmiry ,SOLVENCY |l na>opyT o002
NI2NY 799 NANY NTYNY MINY NN DPP NYIIT IVWNN DDA .12 MIINN MNTHN YO

NN DNY 09N ONYA DN MWNNNNNI DIYIANN DITOON NIADY NPID PPINN NIVIA
PO J9INT IDIWNIN NIW IN 98D 19INI 1T DY I XY UK ,NNVN

YN NINY ,NIYNRIN TATID MONMNN TN NINNN D21 DYDY DY NODIAN NDVPITN
1220 ©DIIN )Y IWID ONS 1)WY

NPN YNN 2024 NO Y DT TYIN SN IWNRD 2017 5312 30 D2 INND MINNN NYNN
YD IWIID YATIN PN NV MY TR NDIY NODNNA NDMO

79959 )1V IWID DNY 2IWON MIXXIN MTIN INNHNY MPT7 1IN DOND 2017 Y5 wTINA
Y53951 YN IWID DN HY 1IN YNID NIV MNIN DY 2D YIPN (M TN NN :1OND)
TNIDA NMNNND PNINNIN NN YWHNDI YDIANI0 TN MIXNND OXNNA 2016 120872 31 OPY
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YYD DN DY 21N N9IY NTHIND L2017 MY DY MWD YD %9051 NYTH DIV TWIND
VOMIN YTINA NNNNT IWNN IWINN MINIINT,MPTN NN MNXNND DNNNAIDIIN NN
2017

5553 Y9 TV DN )2 N5 NN NIMIYY NYY IR NNOND 2017 ,0DNINL 2 D2
NIV Y90 NYTA MNNY NN INAT D NNY ¥ 1PADY MV NHAN DY ONPNN MTa
NPT NMYIND TY DNV 1IN MIOWN YW DYON NIANN DYY 1T2IYD MDA NN DY HINIYIIM
N 0N nyawn .SOLVENCY [l 99121 55555 1y7139 ¢ q0vN MN) DY NNPa yINday
D905 NMMTY 13 1IN PNY 2 PHN.2.1.3 YD NININN

NONIN MPODND MONM»NN 2017-19637 .NY NNNN NTHY NNONS 2017 930201 5 01
NYAIT N PIYY aY Solvency [ 0012 Y9555 )IY19 WD TOWNI NN NMIYIIT YD
MOTN PNDPO 2357 HYA PN NYIIT AVND KOY NIRYI NIVIA NN, )NYPD MDTH NP0 HWIA DN
10720 MPYON XIN YN TN NAY NDYWN DI HWA > TH T8 DY NYPI

NYTA WATIN MN221N M2 2017-1-20 DM TOIN DN 1NN ODND 2017 ,720872 3 02
Solvency po1an 555 Y9 W10 TOWN XY MV NN DY VITOIND INNY PNNPNN
MH2N DY LITVINN INND) NNPNN NITL YWITIN NDNN M PRYD MINNN ypn I

NN LY NNPA NWT MY ,Solvency 11 Do1an 555 HNYI IWID VYN XY MV
DIV DY MIVYNIY NN YINIA 9272 NINHNI NN NN NN DININD DX 19Y ,NNIND
2020 NN MINNN

D7D D912 NV MO D112 NN 12.6

2NNN ,0TOI DN NN MDD D)1 1NN NNNKN T DY DDND 2013 120871 18 OP2

IND TPDVPAN 11239 NN NN MIDNN YIAPII NAPINRI NPX 1NN NN DI TOM DN
9772 19079 MNIPYY OXNN, NI NIN) NP NION NPNN PP DD NN HY 1D
NNPIAN DTV AN NPNY ,NTHINRD DY D7INN TYND MIXIN TIOND .NMIVIAN DY MNINN DY NTHRYN
TPV NTIAY NNON DY NINM NN NNNNK I P2 .TIDIND DIV DY NPAS DTN DV
SY NNPAAN NTNY NMIYN TONN2 VIV IDINRI NNNTNII NTHIRD DY NNPYAN NTYY DY NNYOINRD

23 N2ON D

DYTDIN DN DINID DN 12.7

2NN NPPO DO TOIN DXANA DINDD DIN PAY NNNN NTHY NNON ,2016 TN WTIN2
MNP0 2117 RYNA NNNNN T DY IDONIY DIRINND NN IPID THDNN SNNNWD VI
AN NN HIAPD NNMN NPITAN NIVNI) NMVIIN NN NIIYIV NN NPT MIAPYI MVLIIN
WYY DIDNDN DIRNNND DN NNNNN NTHY NN YIP THDNN .DMND20N M) NPNWYN 22100
2016 LOMNX YTIND .DMDDN D)) DINN PNIRNN DY NN DIWHD DN NNND NPPTIa
NIND NNNND NTHYD PINKRI MY NITY DON
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D2 7D DN 51N NITH 12.8

D91 IIN) DMTOI D92 INN NPPTN 272 9N NNNNN T HY DOND 2014 579N 10 DM
MY, NIYN INRWY) DV DIN NPITH Y1) PNIYD NINMN IYIPI INNONIAVY ,(2014-6-2 DO TOM
2N NN IY OTPY ININN NINDN NN 2NN INNN TOM N2 DMINK DTV DN PPon

VNV YN MIRNND 9D, DTN YPOVIN DY DOYIN NPOYN MIO0NN PONI NIPIN MINdI

D»TOIN D91 IIN) IHND PPN MNVIPOWN NINNN MPI9N DD 2015 92IVPIN 7 D2 .9IN2

YTDID N YV IPNLPPT YR 2V DY D10NN 19N 9272 OMNPIN (N 1) HYD10n ,(2015-9-31
Y9 ITNNN TN YNN DY NIWN IRY) D919 DN MINWN DI1HN DY NAVNN MIToM
A9NY 16.6 PYDA INT 1T NYNA VYPAY .WTNN TN DNNNA

INIAVNRIY NYPYN XY NITON 12.9

NYPWYN YY) (90X MNP) DI DIXMPY DY MPIAN NNIPN GPINY 10 2012 YD1 wTINA
NNVON NYAPI YR NIPNI .("NYPYNN NIPN” 1oNY) 2012 - 27YWNN ,(DMTOM DN DY OIONN
Y5991 PON MW 1TV 29D HD15 , 0 TOIIN DXANN DI DY OIONN NYPYN 1530 NTNN
92PN . PNINKD MUY IVNY DIPYY DI TDIN DN MYPWN 17T NN DIRNNY NIVN NYPYNIN
PON NNIRNN IWAND YT DINY DY NINNN VIAPD NNHNHN NINDIN ,NNPNN NPIND
21997 NNDIY 2013 LOMINA 14 DA .ONINYN PIY ININD , 07 TOIN D) DY MYNN MPANNN
NN NIVN .(PNYPYN Y99I ININY :1ONY) 1YTOIN G DY DODNN NYPWN Y937 1IN MVYIAN DY
M, NYPYN YNYIWN NIIN NI DRV NYPYN 199 P1IYD MVLNN MIRNN VAP NN
IINRY TIND MYNNAND PYPIPNI MDA NYPYN ,MAmva nypwn PTom N -5y MopIT
NPINM NVOY ,NMYP TSI NYPYN ,IMYSNHND IN NP T DY DPDY ,MIXNDN 1NN ,Momy

DY 10N ,DNA .OMNMN NYPYNN P99 PON Y NYPYNN Y9I .NVIN T -DY NVIDY SYNNN
TWN? oW NYPYN NPPTN DY ITOM 1) DY URIND NINND PIYD MIRNN MO2N DY NNNNNOT
STMYPYUN MDOYA IR INIYUN IO D)7 Y TOM 1) DY MYPYnn 0NN NIPAM DIVann
STPVAN THINXPNA TP NOMIND THIPNVYN - DOTOM DXAN YT-HY PND XY ORIYN NTRY”
TRINNDD INND NN 1INV NON DIRWI) 72N NI D9 MDY DMNMYI MAIN 19V
YD) DI — 4 P9 (D0 D7D NPT ,)IN) 2 PON (DXPOY 5100 NINIPY) 5 WY (OPTIPN)
NYpYn

2y OONN NYPYN Y9557 2016-9-5 DMTOII DN NN MNINM 7Y DOND 2016 TN 17 DM
INTOM TN NYPYNY DININ DY TYPA DIN NT NN DI DMNPYN IPY /DM TN DX
1NNY ONIN ; MANIVY IPRY THIND NMYYNINI PYPIPN NI MANIVIA DWPYN N¥IP

YR TS DY NPOY WX DY MNMN ; DX PND XD 2N YD) NYPYM TIY M) NORYN , MINNON
6 TIN2IDINMY MNRNIN PIYA I2YN NMINNN VYN IMDID DN INND TV INNN .PIY DY
NN OIDIY TINND DOWTIN

DYONN NYPYN 9937 2016-9-17 DM TOI DN TN NNNNN Y DD 2016 111VADA 29 D2
M NORYN,MINXNDN 1NN DY IWP DIN NT NN IDDIIY DINIPYN IPOY /DM TOIN DN DY
IINNDN 22)D NINNN VYND ,INMDID DN INNN DY INDNN .O>PND XD 21N Y0 NYPYM TIY
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-NOWNN L(MT YYD DY MYPYN NNVIAN) (NIT) 129N PIN2 INTITIND Y0V NPY 1TH NNV
STTRIND YPOY 12 NHYO NONRY L1974

97 NIV NMYPYN MDY DY MPIS PIYA NN NTHRY NND,2016 12IVPINA 31 DM
Y91)2 199YIY MNP DINNIY IMPY MPIVPIN MMNI MPIOPID PN NN NTIYN
.O»TOM

TONNIIVYN NPITNI 9D NPT YYD NWNA NITON  12.10

(D»MY) D)) DANMPNN MNITN NI2NY DN NPIVID MXNN NYAP NIVIAN DY MNINN
,NLAN HY NMINYT NNDNI ’¥IT2 NYTYD MYOITH DX DISNNND NYN DMININ .WITHIN DINM
DOINWY) DYPTONY DN NMY MIXND TV )PNVPPTH AT MNONY DNY MYIIT DIPNN
,D9057 MNYTN YW DMWY DXPON NNDNA XTIV M5 120 NV NINNN D) DOV DINN
WIAPI 12 .MYOITY PMNIT NHRNNY GOV IDINI NYND DTN 012010 SOX PNwNI MY
,MANNN - DD MPT DY NIIH NP 905 MPT DY NN NIPAN DY NOMINN NPINKRY
NIV MI2N DY OMIDIN MNITL WITIN NDMNN NI 2T NPNIN NITIV DM NINT

DTHRND DY PN PNavN IR PIYY MM L(IFRS) 0»miNo»an mTn »pnd oxnna

YATIN NN MM 9272 NN PNITY” NIV ININ MININN 7Y DONS 2016 TN 12 DM
NOTY MINNY WX (IFRS) £»0IND» AN MYTN MNPND DRNN2 MY2 MIAN YW DMHDON MNTA

IMIYNNN NN MYITY DI DMINIL N2 NODIT DMWY NHYON IPIYY 2010-1-4 91IND
2015 YO 0905 NINTH DNN IVIND DY INDIND .00 DI NPYDIV

2 P9NA 1 PA9 — TMINNDN IIND MIXND PPXN7 MV NN NNINKD 7Y DOND 2016 DINI 2 D2
YNVIN SV OPYN 2N JNIN AN TAINNDN TNV NTTHN PO NNONL "NTTH — 5 WY SV
5NN IMN DW»Y 7P MVIIN MIAN HY 73 YaPI) 1995 MV X9YA MNTI NYIIT MNIIN YN
.2015 720872 31 DY DMADIN MMTIN

IFRS »pnY oxNNA YITIN MDD NN 12TA NYNINOTY  12.11

M%7 1)21 9272 NPNIN NITY” 2016-1-24 NV ININ MHINN Y DOND 2017 N2 1 O
970N (IFRS) ©»0IX920 MYTN MPNY DORNNA MY MIIN DY DD MNTI YITIN

D»9DON MNITA NDNN NYOIT NN J1971,07NIVN DMADIN NINYTA WITIN NN M NN
VOMY NYIT DY 5N ANNN .0»»2 MNPND

DINIWVPNI DN DN NYNANITON  12.12

PIND DRNNA .NINNN NNV ITOM D TOIN DINNA MINIVPRN DINNY DINDDN DI DINN
DYIMY DIPPPINT,NNNNI INIOVPR NNNTY D10 DNIN NN NV DY N2IN NDN MPION
M9 DINNY NI IN NYTN MY 1IN Npwn Nya,1Q1S Dw» POIN 110 MY MNMNA
51)19) NNNNN INIOPRN YTPAN NN NNNNN NYIAP 12 .2712) MXNM MDY DINNA ,WTN

e
ARNN SPOY NMNON - X PON - 2017 NIYY SNNPN NYIT — N7YA NPT PNV DTN ONIPN MV
33-NTMNY



N NVINY NIVNI AR ,DINK OIPPAN Yoy DY ONOY DION N INNDI NVIN DY DINIDN
NVLIANN NN PNVPIPTY ONSPN

YN MOIYN XV NITON 12.13

NN YN, DM TOINN DXANN HY YN NNVIN MDD NNMNY NMINNN NYIP MVLIAN DY NNVND
MLYAN DY NNVNN NPTON 1D YN NIDIWNI YIDYN DOYINN DINIDN DINNND NMIPYN NN
.DMTOIN DX9NA YN NPNDNOV DINN M) NN

INNNN INNNN NTHY D) PMAPYY "NPPOY NPIVNN DI 1IN DON 2013 LOINNA 7 D2
YT, 011N DY XTI ) MDY 12T NINND YNIPN #THPPOY NPOWNN XYNA IMI NP1
NN NMINNND ORNNA (YT MOIVN NAY INN ) O INN ) 29N NN P23NNY YTOI G0N
NPT MOLIN DY MPAN DY NP NIIYI INNDN 01N 28N DTHIND DY DNIN YA M
.DYN 22NN NTHIND NN

NIVN DM TOIN DN T MNP0 DI PIYA 2016-9-14 93IN DONH ,2016 LOMINA 31 D2
MMDT NPHRY NN NPVIANY NIVHI ITONIN NN YD) DY NN MNIPY WI1APY NN NN
YDYHNNN, YN MOIVN YR YD) MPHIT MNOY ,NPTID DY NNV > DY DINVIND

150 DINMY NINIPYN NN ,INOD P2, T INND OTOIN QNN DY NOPNN IMIIYI) O»POYN
NN MNIPY DY DOINNA VN DMNDP0 HMD OO TOII Y9 HY NAIND NN X TOI 12 1210
Ralatalv)

MY NYNI NMTON  12.14

21901 MPAN 1YW NP7 9-9-2016 DM TOIII DN N NNNNN 7Y DODN 2016 X012 5 D2
NN DY INDNN NN NN 51DV MY>IN 1YW DY WP MXNN YIP IWUN 7NN NN
.2016 7201V9D2 1 DN GPIN WX NMYIN IV NIV MIKRNN VYNY NN IMDIY DY MN

TNINHDD IVND DY GPINY INDND  12.15

DININ PINMY 1IN TIRH , TRINDN ININN HY DP9 190N DIPINY 103 ,2014 Y\IN2 31 OP2
ITPY DXIVINA P RS IWN ,MYTN NINNN 190N 1OPINY IDIN NYN DP9 .MPIaN YW 019
Y P9 MINNIND DNNNZ NIV INIPN MV . TNINDD ININD

2017 -N7YVWNN (MW MY NIHINNN) MPINN DY DIWIND N PNIY NIPN 12.16

MY NNIRNM) MDDV DY DIWIND MNIT JPNY NNPN MON 2017 1NVPIND 26 D2

2oV, XN MNTIPN NNIPND ONI NON NNPNIA J1DON 215300 NPXNN 2017 — NYYNN (MWD
NION) MDD DY DIWVIND VN NPNY 29N ,26.10.2017 TN DNN INNRD IZWY INTI 2OM THON
NYAP TNXY WNRWNI ,AVNNA NDNDY TYNY DV ,NNRD AR DY (NN MNDNI0 MV N2 DN
MYITY NMDIYN NN NNDDVN NTIRD .26.10.2017 9D DDNG OX D) YN NPNY I MY
YT TYIND PINN

I8 DYIND YDHRN NINIY DIDNDNI NIV MNKNN YNID TN M 2022 INID 1 DYN DNN
72y DYMONY YDA MYANN DY DTRY DINDN 2VI9 19IND YINND NN NDN DY TIND Ty D
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YN MNP DIVMY INIDNOV NI TNND .AYPAN TVIND DD 14 -1 9NN XD) 9220 19T TIiNa
.D»90ON MMNYT DY NPINN YWY NYIWNN NN DX NN

(’MVYYAN N’ PNY ) NIV IININ NIVIND YVIVIN PWNIN 7 2016-1-17 YN 12.17

SV MY HOYTIN J9IND ,MIPAY MYTY MYLIAN NN NIN 2N ,2016 92I0PIND 31 OYH NN
TAN DY TN DY ,MPI9N MY NYAPY Y0 MITY DY O %9 DY mMMPYD ¢w MY »Mxm
19IN NV DY ¥ NIV MININ IDIN PITAD YTNN 117 1AW IMNNRD NMIYIN INRD ©IDND DOV
NI YR NION NN IO 91D MPY 91NN 29D .NYIVIN NN NIVI PPN DI IWINOIY
YNRYN RN N8O NN PUNNNY IND 2017 DN 1 DY YaPI 9NN DY NDNNND TV .mvI
NYSN DYDY NDNN DY IMDLIAN ANNN NPPTID DIPNWN SHY D) XON MNY NDNN NN 79 ND
NOPL MPAN MY NNDPH ,NMITN NMPN INKD ,2018 INI92 4 D2 .NMVIIN PXN 159N PV
TN DNDX0 MDY ST DY MMPYN DY NPLION NN XYL DIVY NYPIAN NN NAY IDINND PP NY
MYIN NYPAN MPON DY MIYPNNN Y099 DX TYND ,MDIAN 9N DO TNND MPOY My
Sy YN NN D) MVYYAN 912 DIYON YN A5WH NIVIN NYPAN G0N .NMYXAN MIaNN Yapd
.15 °MYI32 XNV YN

29051 NITY 13 7N NN MV NN OIT DY THITT NPIVND YINI ANON 1272 DXVIYD  12.18

NRINN NONDXNON .13

279932 MY DINN D 2200 YININ NTNRN MW HY DMIPOYN NN NDNON MIDN 131

D921 DTN NNVIYY PX2 MVLIIN DY NNINNN NRND NVXYY TN NPPINN MPINND DTN 13.2
YR MO TN 12,5910 DTN NOVYDYN AN .ATIRD MY DOPIMNN DINWN DO TOINN
MPINRN DTN DY OISV NN DY

ST9932 MYV DIND DI 2XD 1ININ DN OYINN DIV NTIND MDY OMIIININ NDNINNN DI

mypvnh .14

SY D»DINAN DXDIIN TO NN KON, MYPYNN DINH NX NOMIN NTHNNI MYPYNN NPSNn 14.1
290 MDIINM,TINA YVINIIN NMVIAN PN IT-DY NONNN TYN MDD VYN, NTIND
DY MPYaN MIPND DORNNA MYPYNN NTYI MOLONND DXNNA DIN ,MYPYNN MOIdNI M)
DN 2012-27yWNN L,(D»TON D91 DY DOONN NYPWN Y95) (910X MNP) DI0IS DOXMPY
DYY2IPN NYPYN Y21 DXNNA ROV NPINNT .MVIIN DY NNNHNN T DY NYD NYN DNODNINY
DNNN TYN T DY NYIAPIN NYPYNN NPPTNRD DORNNY,PNMIDND NN

NIN NPNHN IPNN MTIAYI MYPNON TIN NPINNN NN IT-5¥ MOIAPNN NYPYNN MOVONN
MYPYN NTV DY NPHTND 919511 DINN DMWINPN DXNNII DY MAVIV NIV 5N

PN AN PNY TOOT-O¥,97I1N2) ¥IND D2 DIDII N0 YPYND NIYINND MYPYNN NPPTNH
)1DY00 IXIVA P2 DN DY 7PNIIVIND YIND NIVN TINND MYPYnN
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,D>PND N2 DX02)2 NYPYNN PPN W TNN ,NYPYNN 2977 NNPN NN NY ,2001-10 5NN
1) ,0°N7R) NN Y9191 H7IN2 DX0IN PRIYN 11D MINXYNN NMINNP DIN MDN I1PY2
MYPYNN PPNY ONd2 NPON’ DMIY DXAPINA YD DX ,DXINNI MDY 1D

:(N7YHY9YNI) NTNND DY DONNNN DYOIN NNYONN  14.2

NNIVN MON DX9DD HVON

1,332,155 TN

OYNINNN NN DPTHIN MIVY MY D30 1IN T2 YRIND NIVIND NN MYPYNN NPT 14.3
25 DRV MYPYNN NPONNI MYPYN NTY) ON2

mwn Mmvra .15

NN .DNDYN NN NPVPNI NNIDD NN NI NITID NTIND AYOYNAN NI MHYH MY 151
PN PN GNNYND MYNN YNV DX2PNNN - DTN N2 NNIN 79NN PINI MONNWYN
YNVANY NYNN DI IDIN 2T MXNN NN 7Y IYIAPI MIVN YNVINY NVYNN DI’ 1IN
DYPY NPANY MPT MIXNN NYIAP ,MIYN dNVINY NWN MIPN NPTH NYIAPY NYIIT ,Mvn

IVN YNVLIAND NN NP TN OPTIY T

WYy 152

,TIINN NN N2IN 29)Y3 D1ON? YNT2 YN YNV ,WIDIN 29I¥3 DION MWD XNV DTN
DYX9YI NTNRN POY AKX DINYI NNVYNRI TINTH ,NNTPVRD IPOYI,MIVN FNOIN MYNHNI

-D»N OYYa TPNWYR) DN YY) POY SN MPT POTIN,PYHRN YIDN WX §ya 10% NXIN DOIPIYN
(30%

TINY NTINN W 12200 AN Y ,(-AA X1TH1) NV DY NTINN NHNN DON NV DINNI D)
15% 5y

DY MWYN dXNVIAN DY XMV DD LY DYDY YY1 NIVIAN 9IYA NTINN DY MYNN MY
YNVANY DPON NN NMYSNNI DTHNND TV DPMIVIAN DINDPON TN OWY 1T MWNN MY
NN 9INYD ¥TD 9ININD 120N NI2YN PR ,NNT DY .ONNNA NSIIAPN NHOVN NIVPN TN ,MvNn
.DNWYD DINIDN MIVNI dNVINI MIN PR NTHNND .7PNVIAI 295D TPNINNINNDI NTIND

MNOYNI DPON DXANNWN MIVNN YNVIN NN MVNN XNVIND NPNHID NNDIVHN MWN MY
SV 0NN IPON SNV DI0A DY 21D DIV MWNT IMLIL .PNOYN 29D MDNY DXNHWN 1O ,NIVIan
Y9-DY NNTY PIYO PYNI MY MIVHN NNNYND 91D DIMNWN NMVIIN 9IYN THX D32 MIWN NVLIAN D
910 NIVPNNN MIO0N D5 .NVIY NYPIN NN DMNXY DOPOYN INN) NTINRD DY THPOYN NP THN
DYNYN NN MIVN YNV NWD NTIND .NMVIAN DY NPONY NIV YD1 DN MWNN dNLIN
O8N DN

N9VOLPY PPN NININ MPYAN PHA DITON GTIY NIV NDIDN NTIRN IOY DINYNN PHNI
99 9MND
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:DTNNI OMNIN ON1IAPIYN MVYNN NMV1D TON NN 15.3

TNIVYNRIN MNINN NN PIYON PN MWNN NIVIA MDD DXMN DXAYNN TN D51 15.3.1
MVYN ML XINY DN KD IN OMNY) NN MYN MY P2 RO MIVNN NIVIIAN ONDI
MWYN ML PaY (Treaty) NTHIND ONIND ONNNA NIVIA ND IX PIY NIV TIN
DT NN IN DI/9NID DY/POY NIV TIVIN MYN NIV XINY )DVVNP
NOT NMIVIAN PN ,MWNN XNLIND NVIAN NIAN P2 PNDON NN PINH PONPN NVIIN
(NOTIVLOLPY MPIN MYAN ,11ND) HHIN I DIRNY DOYIPN NN NTIND DY PN POMN
: DN VIN NTNNI DI YPIYA OONPNN ONYN DMDIIN IND

,00N MWN N11a .(Quota Share) NLN NIV OIYHION D1ON MWK MY’ (1
NDDNY NN D51 119791 DIFDN DNDN NYY MIVNN NVINY DTN NIIYN
152 NYAN Y5 DIDDN NNT NPV NMIVNN NN NINNI NYAPY ,NTINN NNN
9y MDINIHN DY VI1AP NIN I MYV NDIN NIV .AYNY 191,971 NOIDNN
Ralbdmbaly

M1 .(Excess of 10ss) ©YTDAN TV 1D MV DI91DN D1ON XD MYN MV (2
L ONT 0101 DI10Y HYN DOYIPR IN MYIAN NN NIV KIN DX TON GTY
DIZ0N Y¥HN DNMIAVINY DXNDD 19DN DX 12 PN IN NN NTTHA NY'AN
TNNY DIDDNN NN NN, TPNRD .MIVHNN NV T -DY NNDIVHI DIDINND
DTY02 19IN NVIAN NN YT-DY DOWN YNRIN

MD>2192 DDIVIN DX TN DD MDY DYDY DMIVLVLNIPO MWN MV (3
N9 NMLYAN DIDD TWND NT NDH NVIAL DIPOY DINVIAN HDI-TITL .NPNID
DHINDN XIINII NIPDN TWND IN,DMINIVEIANPN MIVNN YNIVIA NP HY19PN2
.MYNN NVLIN DY

SON ND MV J7Y YONY NIV 1N DXNVIAN DTN NIVIAN YANY NN

: THIYN YNVANN MYAPNNN OMIPPYN MINYN MDO0N NNON 15.3.2

9P>N9 DRNN MY NTIND NYAPN DN MHWYHN MV PHI0N ¥ DN NIVIIN 29V
NIWNN PNVINY NN PPN

MY 13% -3 POTIN PIYA 22.5% - : DN DMIPOYN DAY MVNN dNVIARN NINYN YNYY
YN MIRXIN 29-5Y YRN 29I¥2 NHNTH NADN NONYY PYNN Y1 UN

MYNNNI OPON PIYINI DTIRD YT-DY DOONNN 2017 NIYD MWNN NV MITONN PIN
.OMPM

2T NP, NTIIWY NTHIND OIPN YN MIVNND MNVIN NPT 15.3.3

MYIIN XY NIV YNV NI .IVYN PNVIN 42 DY NTNNRND NIYPNN 2017 NIVA

5w pon .Standard & Poors » 7m0 nan »9-5y noymy A- 17172 01 2017 M1 Y5O0
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ANND) MNNN NTHRD DXTIVNN NN NINY NTHRD 2015 X9 WHNN YN .71 2,200-5 Hv
NN DTN NIV 1D (999 VNN ;)07 NPYN NNDNI MNNN NTHINY 179N D) NIV
.14 D-59 NTYA NN PIDN YN DN DXTIWHN

NNOIM DNV DY NTIAY NN NMATY 990 NIVIA DINNA VNN NN NWHRNWN DTONRD 19.2
,NOVIVN TPDIVANT MDOYAN TNXD ) NTHNRN DY MMM Y09 DD NN MD*INN OXMPT D1
MOIYN NN NN NIVNY N NNY NTHNRD .OMVDVLVD DININD YINNY 1 MPT IS N
D139 DYIPONN Y MNTPNN DI MVIY NYNVN TNXD NPNINIVN NNTPS NOY 1IWNNN
NPNYNOL YINM MYSHNI NN NNTRNN Y0 NNVINI NIMPID MPYN TN NV ,NTHINI
DV TO NTRND NYPYN 97N DXTYON WININD TNND .DTIINRD NPNID NPNI OV NHPNRNM MNP
.2018 MW DXIDN NY 1) 10 -1 S DIV YPWNI NN 2017 MV NYYW PN 4.6 -

D90 NMINYTY 6-1 4 DN INT,NTIRD DY MIAPN WIDTIN 12T GO0 Yy 1Nd

e
ARNN SPOY NMNON - X PON - 2017 NIYY SNNPN NYIT — N7YA NPT PNV DTN ONIPN MV
49 - N Tmy



ooy .20

MY TONNA MYTNNN (MTHIND MOIDN APV MYAN 110) DINDPN DY MOMoN Ma19n 20.1
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DMOYN IRXIND NTHIND TV NMNNNM DX0N T NTPO NON - PIY N0 22.2.1

(PN MYOYaa

PN NTPN IRXIND PINA OXTOIND DINN NN INYWA MDY = 55359 )50 (1)
SRR OIT-DY DOPIYMNND N7IRD

N0 PP DX0IIN SPNN DY 1N WY PIONN MYV DNIPY - $a0N NP0 (2)
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MNMPY S MLVP NP DY NNVIND 1D 1D .(NHTR NTYI) NIIND OMNNNN DIPN
.DYINNNY MINN MNDPDY NN NTNND ,D91T)

INNNN DTN MYV DY NPNIVIA NMIAPNNN NIIWM NNNN = BNV BINPY 22.2.5

DN (parameter risk) MV NPMIANDN NPNYONM DIV N/ (Model risk)
212) NONVDLP PPN IPY

, D12 .07 DXP1) 2012 NYIVY NTNIND 2AWNNI TOND IN NIV NP9 = Y10 NNVAR  22.2.6

Anti-virus ,Firewall : 115 01101 DY DY¥NNRA NTIIRN DY DAVNNND DY TINN

NYPA SV ATION TONNI NN MNYN YTNIN MWD DY ,TI DY Q0N TV
INVIN

DY WYY YN NPIPND) PNDINTD DMOWN YIND ND0N ~NP2PN) YNNI N 22.2.7

9V HONNYN NN DY DTN NINNIN
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MY PID 1971,IR-5N2,91-95 DIRNNYNN 1IN DIV DOWYNRI DX TIVN NTHIND
N9N2

STOIRNN OPOY NNON - XNNPNN NITD R PONA 2 PYO IR NTHIRN DY MPINNRD MIAND
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DTIND DY DN9IPIYN MDY NN 1.2

159 N2IN 259) 2590 MY 9 NX H9I1ON ,XHD5N MVLI2N DINNA TPV NI NTIND
217 MV INN YIDT NIVIA Y, NN NIVIL MY (V1D

NIV IV NTHIRND MDY T 9 HY DIWITIN DINYIRN IVIAPNNY INND 25.3.2015 D2
,2016 ,9298T WTIN )0 195 .03 MDY DINNA DM NN NTRRN NN L, (Risk) o»n

,NDOWN N PO MV PIYA DTHRND MDD DIWITIN DINYIRD IDAPNNY INNRD
Y MDY OINNA MDY NN DTN NONN

: DN YIDI ML OMIPIYN MWNN X33y 121
D0TIN MOV INK YIDT ML, UN MV ,WIDT 109 MV ,MT MV
: DN NN MV OMIPIYN MIWNN X3y 122

NPINKR MV ,AXIND MIN NIV ,D>TAYN MIN NV PYHY T MY
DONOPPT NPINK MV, TINSPN

1IN 297 MY PYANTRRN NPOIW D 1.2.3

YNNPNN NYTY N POND NWUN PONN IR ,DTIRD DY MDY MMINH MTIN G0N VIPAD
SPINNN OPOY NN -

990 PN O1MNN DIWNIPN MINNNanNH 1.3

Wb 131

NPT N POND 3 PYD DRI ,NYTH NP TONNIWPRY OOMIND DINIPYD
STIRNN OPOY NNON - YNNPNN

0”VavYN B¥a%Yn 1.3.2

SITHRRD THD NPNYMD NNYIIN NYIRD MYPD IX NI NNYIIN MNP XD
.D”905N MNYTY 30 7N NI DD DOV

ATIND SPOY SY MY MY 1.3.3

DINM NNPN ,DPIN NVYV ,OMINN ,NNPN ,DXPIN2 NINNIND PIVD
12390 %95 ,MYIaN BY NPT IX NYWNNN ,NDION YT DY INDNIY , 09I
NPYPN, M2 PHNA,TIRNN OPOY NNON - XNMPNN N7YTY /N PONI NINI

9272,12 PYDI 1D, MDY MNINNNI TAN DI NIY DY TN DINDIN) NPPN
STHRRD MY DY MPYaY MY

NNV NTIND MIIYO2 MNNONNI DIMPNR MM 1.4

0N I9NY 0 ATNIRN HY DIPIYN NIV MINN (N)

M2P¥aN NN DY TYPA DXV .NITN NIV NTNRN MDY MNMINNA DMOWIDN KD
SNNPNN NYITN DY I/N PO MW PON DX NTIND DY DMIPOVN

|
5NN TYNN M - 2 PYN - 2017 MIVYY ONMPN MT - H7Y TPITIN FPNIY NTHIN ONIPN M2

3-27ny



Y9555 PNNPN NPOYN NIV MNNNAIND (1)

N NNMN YN DTINRND DY 1PDI5 1IPNNN 122202 NMINNONN NITH MV DN KD
PIVN DY NONX NINNANNN DY NYIWNN NNV DTN DY NIIN IN NTNPND NYOVD
20992 MVYYAN NN YV IMDYIa

DTINND HY '905N Nasn .2

$29930 A8NN MANINH NMNONH 2.1

oo 2.1.1

199 1,756 D D150 DOHNDN 2017 920872 31 OPY NTHND YV 020937 Yo 70 N
.2016 920872 31 OYD NYY )P 1,744-5 YD NIy

70 DMWY N7W MPON 74 -5 D TOY 2017 920872 31 DPY TP N2 NNI9 A
M2y NVIPN INPN NARN NVIPN .2016 120NT 31 OVY NPY NPHN 79 -5 HY
NPIAN OXDPN PHN PNVIPN TPV MVIAN YPOY

MNP 1,038 -5 HW TOY 2017 720NTA 31 DY YT MINK NPDINO MYPYN 2
1P1R MINN POIPN 2016 T20NTA 31 DY N7Y NP 1,068-2 NDH N7
.D29¥)P HY 1IN MMXI NPNIWNN 1IN MNPV ,0>PND 23N YD) vIiNIna

SV TON MINN NPDIVA NIYPYNI NP 92910210 BN NN BN .
YYD 294 HY TOD NYW NP 225

PO MWIN MMy PN 2.1.2

NIY 299N 469,330 DY DDV DONDN 2017 7120XTA 31 DYDY NTNNRND DY NN YD TO
NN NMPND MY YN DYTIN .2016 120XTA 31 DY NYWOIAON 422,163 NOyY
N7YWHOALN 13,000 DV TOA TITXT NPON

MINY N D1DINH OXMPY DY MPIaN NNPN 29 DY NTINND DN YITIN NN D10
99N 248,535 NN 2017 720%72 31 DY 119 1998-nIHwnn ,(NV2NN WITIN YONDI1N
Y

N7Y 299N 220,795 YW DI PN TV ¥ NTNRD 2017 920872 31 DY 12,7290
YT MINY NN DYDY MINY NN) 2016 929872 31 0P N N HOON 168,618 NMyD
50 NIPNN LY

("nasopar1n7) Solvency I mxyn ow»  2.1.3

1IN HYW 1355 NYP IWID 0WN DIYHY MINXNN INDNS 2017 %P wTIN2 N
.rmxnnny - 9nY) Solvency 1l ooan My
,INY DN MV MININT WTN )IYID TWID T0WN 1125 1TYN MINNNN
-9n9) 7 Solvency 11 7 naonn ,EC/2009/138 122097 T MIXN YY DDINNA
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952 2016 NI HNN NNWPNI YN PRN TINNRN T DY NNNINY (7N2POPPTN
MNWN ONY DD SV NPN NN NHDID NVPITN .12 MIANT MM THN
: D027 NVIYVY DY NDDIIN)Y ,ONTITNI DIINNY DXVITIVDI NV MIAN
VNN PMDON NY TATI 10 DDIAN NYIID TWID DN IMIYY OININD NYNRI T2T)
SWHONRY NIV TPONNDY YPIAND DYNND 01270 DI1MD 011099 NP YONND
NN ,PIV NYHYN OYDPD YN OYOY 7211 (ORSA) w99 9¢10) 0000
DN
TN ,DIN9IN PMINN NDVPPTN 29D YNINON TATIN HY MODIAN MINNIN
TM 2017 %312 30-1 NN HNIWIA DV YNINOND TATIN HNIYIA IWD NHNND
NNPN 295 OMPN IVWNI D) ,NT 2DV, THINYD MYITN ML MIIN NN DY
(09057 MNYTY 13 91N NN PN

9919 V915 (MCR) 1PN 90 PY929 VI N MTIN 0NN A

STTNRIND DY NAYNN ONIT 7Y 1IP0I IN I RY 1oNY 0NN

Ny qvd on .1

2016 720872 31 OVY

£ D990 NNPNY MNNNA MAYNND XYY
»a9N3a) (SCR) 115129 9v105 WY )N 1V I8y PN

462,270 o
318,675 (N"w9583) (SCR) 11W19 7125 wATY PN
143,595 (N7w2%95N3) NYTN DO (NYI) 9Ty

|
145.1% (D>VINNI) MTN DD NV IV ONY

D090 NIPNI TH7 22N NTINY
NDM9N NMPNA NY INDY WITI PN PRIYD MINY N

462,270 (N7Wr9oN3)
185,802 (N7YW35N2) NN NP YA WD WIT PN
276,467 (N7 Ha5N2) NDMAN NNPNA (MY §TIY

(MCR)pYn 90 .2

2016 720372 31 DYY

Ny 99N
81,311 (MCR) yn qo
462,270 (MCR) 1)1 90 1332 *08y N

702 TYT2>T 33100 3171272016 TINND DMADIN MNYTN DIDI TIRN INNKY (*
DY )IYPIN WD DN NX DTN PINYN NN DY NYIVNN .NYY PN 13 5
.141%-5 NOM9N NNPNT MNXNNA MAYNNN XD MTN
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mMarnnn 2.1.4

-3 5 01209 1ONDN 2017 929X T2 31 OPY NI NTHNNN DY NPIAPNNNN DD TO
TNHNI POVIPN 2016 9120872 31 OPY NYW P 1,321 -0 DYDY N PO 1,286
NOIP ,ANIVA MDD DIRY NV OIIN P°H2 NMDINNNA POVIP IPIYIINPNI
.INTY MIONNN AN52) DINIIA

(n”7W *aYN) 799N NN IINY 2.1.5

31.12.15 - 1.1.15 31.12.16 -1.1.16 | 31.12.17 -1.1.17 7097 M9 2
478,481 516,630 516,322 I INNNNY NN
294,840 349,142 351,045 MY INNNAY NN

NV N 192 NPY) DIPIUN

363,268 358,250 359,169
11
NV IHN 1943 NPYY DIMHYUN

219,851 257,555 265,383
MVl
18,878 23,447 47,585 MYPYNN MOIIN
43,033 39,804 60,084 5999 MY 9790

W23 Mva 2.2

(N77Y 23999143) B9 299 Y9 MV (199N) NNy 2.2.1

12/15 12/16 12/17 €Y
16.7 1.6 10.3 DNVPIVI Y129 209
36.1 131 36.4 N2 209

01N ,¥I129 YN 29y
10.2 235 20.0
(=kaalal-))

(26.6) 37 (14.1) mM”Man »9)y

36.9 41.9 52.6 2%
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(N7v 2315933) 093 297 9D N1V NTIIND DY NN NYIY

12.2015 12.2016 12,2017
Y EYYYY) Y 9y
2 Y2 2
XY XY I8y
134.1 134.3 160.7 160.8 146.9 147.3 0V P90 V1D 209
67.4 69.9 86.3 89.0 79.3 82.2 NN 209
, V129 ,UN 29)y
25.7 183.1 37.5 181.3 354 171.6
[=kalal R4 {12}
78.5 103.8 814 104 77.0 99.5 mM”an r9)y
305.7 491.2 365.9 535.1 338.6 500.6 279

NYNIN MNNAINH PINH 2.3

DID0 NS NYW 1190 500.6 -59 NINDN NITA NNPN VIV 1INV NP 95 T
DMININNDN DAY NPRIAL NP . TPNYNR N92APNN NOPNA MY 1P 535.1 -5 v
99012 NN (W12 257 NN 257) NV DINDN PPN APVH POV NYAN 1PN
(NP1aM w197 >9)y) DMXIP MMPY

£920872 31 DY NPMNDNY MWD 555 ML TN MY NMINHIN NPPO

2015 2016 2017 QB

V199 299 MVl

127.1 152.7 152.4 MY INNNNY NPHNI
16.7 1.6 10.3 (AR P AR IR
Loss Ratio

63.1% 76.4% 70.7% 2
63.1% 76.3% 70.6% Yl

Loss Ratio Combined

87.6% 99.8% 95.2% I3

87.6% 99.8% 95.2% Y3

NN 259 MY’a
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2015 2016 2017 Py

68.7 80.4 82.6 PIYAINNNNIY NPNID
36.1 131 364 01N MY NN
Loss Ratio

45.1% 83.7% 61.6% nMa
42.2% 78.6% 58.4% M3

Loss Ratio Combined

57.9% 96.2% 74.7% N2

54.8% 91.4% 72.1% Rkad7s|

D9NNY WID9 29y

23.0 36.4 35.7 IOV INNNNY NPNIY
10.2 23.5 20.0 0N A5 NN
Loss Ratio

70% 36.4% 48.0% M2
75.2% 35.3% 39.2% Mwa
Loss Ratio Combined

86.1% 54% 64.7% M2
62.9% 35.3% 47.3% Mwa
2015 2016 2017 029NN MNAN 293y
76.0 79.3 79.7 MY INNNNY NPT
(26.6) 37 (14.1) DN N9 (TOAN) NN
Loss Ratio

124.2% 105.1% 112.0% 12
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2015 2016 2017 Py

122.8% 85.8% 119.9% vl

Loss Ratio Combined

139.9% 121.6% 128.4% M2

143.5% 105% 138.9% vl

090V PH0 ¥I1I9 209 MV 2.31

NP PN 152.6 -3 5W TOS 1NONON NIYITN NNPNA IV IINY NPNIN TO
NPN 0N N9 NNIN TPNYN NDMIPNN MY NP PN 152.7 -2 nnyd
YYD 1.6 DY NN NNIYD N7YW YD 10.3-2 YW 70D 0ONON N TH
APNYR NDMAPNN NMPNI

POV NAVIVN MY NPMINNI NIRKIND NAVNN TPV Y2 NN DTN
.D”20N PoN2

N3N 259 MYVIa 2.32

N7Y 2P 85.6 -5 DY DITDY MONON N7ITN NPN 1NV IVINL NPNIMN
NNMPNA DN N0 NNIN .TPNYN NDMIAPNN NNPNL N7Y MNP 83.1 -0 WD
MNP 13.1 -3 5W NN NNMYY N7Y NP 36.4 -5 HYW DIDZDY DONODN NN
APNYR NMIPNN NMPNI NIY

(N7Y 9 7.1 -5 DY DY) MYPWNNI MIDIOND DTN 97°Y2 ¥aN NN 911N
1992 TPNYR N222APNN NOPNA YN ,NMIDNN NIYIAND PYOI NOIPM)

21.6 -5 9V 02 (TIN) MNIAXP NN N2 NPY NNIPN PH2 NWION MIYRID
7252 NV NP 2.2 -5 HYW NAVIVY YIS NADNNN 2017 MIVIAY NYY IO
(090510 MMTD (6)(1)(N) 29 NN NINT)

9NN D293 Y07IN , V129 UN 29y 2.3.3

N7Y P 174.1 -5 YW DI MONON N7YTH NPNA 1NV IV NI
NNMPNA DN N0 NNIN .TPNYN NDMIAPNN NNPNL NIY P 178.2 - NN
N7Y M) 23.5 -5 HW NN NMIYD N7Y NP 20 -5 DY DIDDS DINON NN
9292, 1PDINN NYINN Y2 NN NPOIPN IR L TPNYN NDP2APNN N9PNI
Mmynana
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an 9y 2.34

n7Y PN 102.6 -5 YW DIDDY INONON NITH NIPN 1NV IV NPNIMN
N9PNA UM 7Y TOONN TPNYN NYYAPNN NPNA N7Y NP 103.8 -5 NNY
NYHOIAIN 3.7 -5 DY NN NNIYD N PN 14.1 -5 DY DI1DDY DONON NYTN
APNYR NDMAPNN NOPNI

TOAN /) T Y IPOYI MDITI MYIAN DY NYIY MNNANTN YN TOIND 12yNN
(T3 PPN NP 1PH2 NMTNN MYIANT IXRIND NWIIN NITY INKD XIN MY
qONNNN ) T DITAYN MIN YIYA NY NP 4.7 -5 DY T2 2017 Mva
(6)(1)(1)29 N2 NINI) YN DXV N7YW NPIHN 16.5 -5 5w 2016 MV DD
(D»9050 MMTY

0»n NV 2.2

MYV DINN HY YHOS ¥y 2.3.1

DN MV HPIYA SIS MVLIIN DY NNNND NYIR NTHIRN NYDP 2015 0915 25 DM
PO DN NIV MO PNV NTNRN NONN 2015 2 WTIN ToNN1 . 7192 PO
% 93V NN DTNRN NN 2016 ,09H2 31 OPH DMADIN NN THN DNN

(N7wH3HNI) BN NVIAA (TDIN) PN 2.3.2

12/15 12/16 12/17

2.4) 2.7) (1.9) PO

(N”7Wr95N1) 829N N1V DTIND DY NN 2.3.3

12.2015 12.2016 12.2017
Y MY MY
092 1092 Y92
"Ny MINY "8y
23 51 249 556 619 1,408 709

POV PY 19INA TAD2 OXNDPN MVPDY PNT PIPYIA NONN NTHRD -INNNNY H1PNID  (N)
PITY PIYA NPON 752951 2015 NIV DV NINKD 1IYAI2 7252 PO DN NIV MODNI
DN MY DY DD ,MPIAN YT DY, NTIRD NIVIN 2016 DW NINKD IVIIA NN
.2017 N2>NN2 1% DO PINYIA NYNN NTHIRD .XMDOWN 1N PO

,NVYINN DN MV INIVPRD NVINN YA DY, NTHINRND -DAC MNT DY MNHN (1)
JIINTI YD MR 1) D) NXD NNNTHN NIPNY DADIN NINYITA NNIYNRD
MNTIN NN MRN .DAC - navn mna HY 1n2na MTHNYN MDDI9M 2NN
9P DM NPYAON 782 -3 DY TOA INIOPNRN YT> DY NAPND 15N DN MY
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9091 NYTA TOOM MY MTI 7AINK YT MXSIM PIPY MININ ,MONY” Py
NNPNY

1939999 17913 , 009N D9 .3

5S¢ 705 NN N9PNA INONDN ,NAVIY MDY WY TWN ,NTIIND TV 103 DINRNM 1D ’N
8.1 -9 5V TD2 MONDN NYPYN MY WY TUN ,DOININN MNP0 97.7-5

N7 PN 19.7 -3 H¥ DIV IIONDN DD MDOYSY WY TUR DOIMIVIN 1D .N7Y 319N
TN YW MANNYN MR XHya0 TITT DIPIY DY

LY 69 -5 DY DIDFDI DT NTIINRD DY DIMINN MIN NYTH NOPNI

.0N8Y IN) DMNIXY MNPRN NIMOYA NN NINNND DTHIND

OPYNNN OV HYavn 4

Y995 1IPNN N2 NMINNIND 4.1

DTRNRD DTN MAYONNN DY DXI2WN DNIPWNND MIYOVIN DTN DY NIVIAN MNPOY

19 .17 9N DIN TUN MINNINDY DMINYH MDIDINN PIPY I9IN DX MDY NN DIRNN
SY HINVYAM PVINN AXNNN ,XDIDON ANNTNI ,NNN PIVA DIPYNN DTN NPV NYIVIN
920 DY 197, MYPYNn DINN2 MYNIYN ¥ NYN DMMINYD ONDIYN PN 28NNI YN

,MINS TINDY YOP TIND PYN RINOINIYN PYNN .NMIYIND MMDYN DY) NTHIND DY MOIONN
N7YT TINN NN 1PN2 NPON NIV PYNI NMYNINNNND D1THA Yawn D) XN 199

:2017 NIV SV NIV HIXNND HRIY 232 DY NPIVINNN NPTHN

TIPHRN NYNIN MDYIN - HNIWI pYnn 4.2

NNYANN ANP 1YY 2017 DY NPIYN THIXNNA NPIVINND DTYNN MV YTHYY OINMN
DTYNN 112N .NNMANN HNONIVID NN DNIN ANPNY  NDIYND 1920 DM ,MIVN VYD NPNN
N8N NTIAYN PIYY TON NIRNIND YNNI TSI MDIN IPOY2 NAPWN NNNNNNN ¥ 17120
NINY 1DI92),NIND YN NI MNINRD DNIVIAY INRD .INRDN NPIDYN DY N0
N9 IMYYINDD TN .DYMPYN NI NHINT WYINND RN DPNNND NDNN2 ,MNIN0N
NN MIPIY 23590 NPNY NIV MVION NN, TYNNA

YYD NYYTHRN 4.3

2015 X192 NYAPIY NN NN NN NPIVIMNIND DTYNN NPMN 2017 DY N»IYND NP¥NNA
NPNNN TAYN 227 MNDNN NNONI TYD NNNN NYI MIXIPNRN N0V DIWN —0.1%
N2°20 NX DDA T3 72TN WAT TIY DD NIXNIN M1 MIVIININN NPITHN 2D NTYNN
732 DN NIPOIN NAPNN NINN YNINNY MINYAN YPI DY TN DINN TINA 7PXDAPNND
,NMD NXIPY 12NN XIN,NO» DNN NOPNN TONN .N7VNN PIYI IMAIYNN DX ORI
29YNNN NN 2320 22091 2018 AN
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DNOION 4.4

MV OYTIN N9 .0.4%-2 DY) NDAY TYNN NI MIYN NN NIMI TPV PNDIPND
DTN NN XD MWYN TIRD ININNOND DIIN,2014 NN MIYNID PAPNN DINN NN NI
DYTYNN ,NIPOIN NPNN 2D D) YNINNY TYNNNN NOMN APY T NNNN NYI INDAIND
,021¥2 N21IN MXVAPRM PYNI MINNT MIIND ,NNND TP NN NPNANY YT NOVPI NYWNRNNIYV
1IN DOV TY YINY NMIVY TPIDINNN NPDN .NTIAYN PIY NPXNY MITINRM 1OVN NMDY NN
123 PNNNT 912N N0 W) (2-3) YOOV MIYD TINND NPSN TN HY NNNNN 912)0 NNNN

TN DINNA NNNYN 1IN DINIRD DXNNVY NP ,MIYN 9ID2 VYN

0»019N OPNIVN 4.5

OYTTHN NNIYY DN MWNINA NAPIY NOMY ,DMMIPNT NPIND Y TTHI MDY 1792 (9915) 9202100 )9 Pa
VP DY, NN 1172791 293y MDITHN MIINN DY TN MM POV Y3 9277 .09 O
2017 W )Y NPSNNN D10 NIMIPNRT MINNNN NINNN INNTI HRIY D>TTHI M PPYN
2018 INII29 NPYNID NN 27NIND DITTHNN VYN P TINI NYYA DIMPNRN NI PTTN DY
NIPOIN NPINNA XIND) DWW NPIND YTTNA DTN DT NNYI — 1T NTA NIPOIN NNHPNN INNKD —
MPONN G212 MNIN NOWNI 2017-2 .0¥IINMI DINNAN DINNVLA DMO1NNN MNIVNN IDIPY VTP
TOINNNA YT NPNOYNHD NIRD NPTINRD NN P2 DNNINDY,NPDINI-NON NPNDINN MI2ND DY
MIYN DY 7MIYN NPXNN IWHINY DD NMDIDNN .2007 INND INNA NN NN IWIN NIPOIN
221NN HYOP) NN DNNXDY NYY 2INNNI PON OTPII YII9D NHWNNY 1IWAN ,M1INNN 112 DIDDD

PYOND WY 4.6

TPNNNA,THIMYHYN DTN IDVPAND YIPNNN PINN WY GOONN NNTIPN NOXNNIY INKD
YIMNNANT DIIN .1% INYYY NNN NN 12 DN (0312 Y¥INHNN NN 120X TI YXINND) NIPOIN
0NN RIN 120 INKDY PRI DIN APV 199 NN IN LOINN TY : ITNN NN NI 1T NNPN2
NYINNN INNDI NNIYY OIINK 2.5%-2 1NYYY YW MINdD DN ,INN92 9-5 7y ,2018 NPWNIA
2017 72nx72

MNPYWN NN 4.7

NNYRXN NPINM ,DXPWNN NI DY NNYNIND NN MNDIVN IND NUN TYNI NIPOIN NPNI
X M -ECB 1 .920872 0) NNIX NOYN XN NN 722770 DX Noyn -Fed 1 .nbyn 1955 15Ty
TN 2018 NN DNN NIND MY DY OUTIND 92PN DR DXNN I WM -0.4% NN NN
2099 NIY NIVINNKN NPPTHN NN VN DD DTN DOPI2 DY .MYIIN NIPN NN TINY
119103 NN OMIPIYN DIPWNN 21T TPEDAPND . TIND NN NN NIVINNM N2XA0N X ,MIND
MNNON DY DPIDIYN DXPNNN DY DNMHY AXPA NSNN NON NIPDIN NIXNNIAY 9 DY GN TN
O9M
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NPOY NNVIVON) DTV

12>202 NMINNONNY DRNN N MITYNI NPIVIVONRN MPNPIDN NN NYY NYN NN TN
NOTY TONN NLIIWN NTHNM .0V DIPY NNN PIV 28105 1100 12,25 DOV, TNNN
.2017 A2I0PIX WTIN Y70 T2 NIVIN 1 2017 NHWA MIVIVON

¥ NMIVIVONRN MMM OXTYN DY DDIANNN ,TNY 2 NN YT T )N PPOND XN YT HN
OPON IR 121D, NNNYND DMWY DR MWD .NPYTH DIDID TYIND 1123 NPT NN MAPWNI NTIND
DTV 3,190 .NTNRN JY 1T HVIVONX IN MIND MYNNHNN 1272 MINTI DI PR .NYY Nyn

IN 1219 ,NNNIRN MIVIVONRN NN DYMY KW UIONN NTNRNY IN TNYI DY XD 1OND OININNDN
NNN PV DMWY 070D DMWY MY, NPPOYN N0 DMV DY NN P, NN, NPON
SITNRD DY WIWND D100 M»Y DY ,091¥2) YINA

210 NTHIND MMNPY 7289 52050 MIYN 1NN : YIPYTI DN DOIPIYN DTV NTHRN MMIVIVOX
MY>AN DINNA NTHIND MPYD NIANI ;DT NN 192N DTN SV NTHYR NDY TIN PPN
5Y NPNY ;907071 DINNA NVYTNN DITPY NNDOPN MPWN DI 2PV TIN POV NN O0I9N
NN YR ; GMYNT MNIND YHIRNDD DXTNYN NNINT ATIND XT1Y S MR TIWNSPD 10
MDY DY TH NRT 9T IXIDPN NOPDA DINWNN MMPIN 29183 TIPID TIN PHNY IMDN MPY
M2 2IMND MYNNNI PNDPN NVPOY XINND VI PENI NPHNI

M XY ISP IMDN DINPN XA DY WIT DY DTN NNDND DT MPIVIVONN NN TN
NPANT DX NOIO XN DN DXAYN NPANT AN MM ,MMPIN 2978 NN P87 19INT MM ,MUNn
D»917) DY MNP ,DXNVIAN NYAP TYNNA PHNN 2PV Y YIT NHYY ,NPNYN NN DNMIN DKM

AN NTHNRN 2018 TN 1D 12D DM DI XWN DY WXT NOW TIN 99 ,modnn nYap TNy
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A9I0W TOANN N2NY TY TOAM NNV 9PTI MNRI N

DY27M MRNYNY DIANDNN 2N YD) 2230 TIV NTPH NPRI NINMA IXIAPH
IRTVR 11270 2179RN 9P 0IDI NXIAP HV NI 1M TTAN DN NPT N
J9IR2 DPMPNVYN DIIY DXNN MRNINN (N*DOPLIP NIN) DIMT
ANMNT RY D732 TYR DI2NM MRNDIN .TIY NTPH N'9IRAD D7INAI VI
TV DT HY NP NIN2 DYDY PINY DINIPN IPYIRAD TIY NV
.INMT DIV NYNINNY TIY DT INRY 170N N22VPNIP
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(qunn) 7Y N7V

NIYNn Mo’

PNIN2PNNAN MR MITINVN JPR ATIIRD 2990 NIYNN MYIN HY NMNNNN R
MVYAN MOYIa " Y DINYvIann av)

DINY 915Y ,MYNN MY TN 29 YY PMNIAPNNNL TINY? RY TUR ,NIVN NVIN
D790 NTIRY

DNYIY NIYN NVIN MAIN 1722 DPAIDN MAINY NWIAN NYXIN NTIRD .2
2NN PRIY DDA HYI NPIVIA P10 MDY VDA HY PHDI NHVIN

,ATIRD NIVNNN NPYMYIIN MNINNNA MVNRN NYaN YV DpYN NYapa ,qona
MIYNN MYIN HY DPYN TYRI .MVND NVINN 172N MIVAR NIIYNA 0N P2
2WVINN DPYYPIY MIWYN NYAN DMIR YV DPYN IRIVPR DDA KY 2WINND NNRI
,19 909 1127010 1073 99 NR PIAVNA AIRIANN ,NIRIVPRD NXYNNY DRNNA
MODNY YNINY DITTNN NI ,INN P2 ,MIVIAND NIMY NP NTIRD NAVNNN
NR DXNXY 170N (MAINN YV ' PYI9 YV 171 NMIvpnn pinn) CUT OFF
.N9WNN

0239 1'N1o

DATMIR 795 NAVINND 99 MY YHOYPI N30 NINIA 132 TIPAIDN MAINY NYIAN
.DDMPN NNINV2AN HPY N9 MAINA PMY YY ,AN°0 172 ,0°001aNN

D”011’9 DIRY D0I)

MRXIN DPRY ,ANIAPN YV D701 RY D01 TIY NT2 THIND DR NIMA ATIRA
DIN°0 DIY? TYURI D'NTI DN DI DIT2IYY MIAVAN PN DO ,MINTI MW
D901 MMT2 NINPNY 2 9P 0PN MDA DMDY IR DIPITRN IRNIND
D011 RYN DIDIIN YV D?HDIN MMTA NIN’N DN DMIPNA .NAVA-NI2 IR
MVN .DNYY N2VNN-I12 DIDDY DYON DNNAIN ,0NYY NAVIN-I12 DIdON HY DY
MY NITIPNI . VINWY MWYI N1 NINDY N272 1170 MY Pan M 10 Navnn-1a
NR qPWNN DN 7185 117271 NPYW 9% TMARD DAMITNN TN DANNN VINVN
AP DYRNXY DIAMTN 727N NN IPRY DI 131 .01 Y35 09800 DNIION
T DTN DPTOHN .DNN TV PHRY DIMITINN NAIN NTIN MY NAWN-11 DD
DR MIRXIN Q7YY H9190 NN HY MY DYapn

DITRIR DIPY 15N TWRI I H0I1AN ,PVNIN VYNY ,021 HY TIY NTPN ToAN
TOANN NNINRY 9911 12 TYINAN DN HY NIVNN-I2 DIITDN NYPIAPA WNIVY
DIIN YV TIVN DT DIDO PAN PNIY LN NNRI TOANN Y1V TIVN DTN
TTNRIN DI 223V 021N HY NAWNN-I2 DI IR (NNNAN IR NN 11I21) 122 ININY
STOAN IR NNIY GPTI MINRD TOAN DIV MOYN 1ah

ST DT NN DNVIN 191D DYTINYD DIPIVIPN
09193 N1ana nypwn

Q01 TDAN2 PINY TNX W DR NIMA NTIRD 2AIRND NIVA NVYY DIW? INRY
TIRN Y22 .MAMYVN MRPOYL IR MNYI MIAN AYPpWIN YV TIY N7 7
YPWIN YV 7Y NTPY VPR NPRI NP DR 1IN NYXINND MY
DNYNNA WP TN DT NN ,MAmYN MRPOYI IR 1993 n7ana
Namwnn ApoYy IR 19193 17aNY oNYRn PYVIND HHI1D MY NYPYIY
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(TwunN) NRNIVNN NYP1TRN PV

NN NY NTIN
N72ynk ovwn 1PNY 9PNNN IR DI NIIN2 HAPNN PNY NN RIN NN MY
DTINN TYING PIYVA DANNYN P2 1Y IPOYA Marnnn

IR DIIN DV MPYN PIVA NVNINN APOYN 1D NN HY NODIIN NN MNY NTTN
N2 (advantageous) YRTIN PIV1A APV PIV ITYNL IR ,MAPNNNN

IVNRNY? 71V DANNYAY NININ WINY PN TTH1 MAPNNN IR DI YV 00 Mwn
DYDIVIRN NAIVY DIHPI PIVA DANNYAY 1NN ,MIAPNNNN IR DIIN NNNAN NYa
.0ndw 0”9vavon

7°90Y PV GNNYN YY NH15N NR PIYNL RN YD1 RY DAY 1IN MY NTTN
INR GNNVYNY INT91 0T HY IR DY 220070 WINYYWA DN MYRNIRI N1YHYIYI Mavn
AHY 120NN WINYYA D211 YANYY 7wl

77901 1712Y DNPYHPYI MLDIY MNIRNN 1AV NIIYN MNPV NVHNYN IXIAPH
DYVINYT DININI2 WINWD DIDPN TN LINN MY TITRY 1T MIvnY DINIY DM
18%5 0N DPRY D21IN12 WINYWN MYTNI N”9%Y 0INNY

PIRN2 PIVN NN T HY PAPI PP PIVA DINDIN DPDIVH DIPWIN HY ININN MVN
VINYY MYXNRA PAPI NN MWD L5V 71V PR DRYY DYDY DPVWIN 132 .NITH
,PIV IRINA NNINRY IPYRIAY MRPOY HY MODOINN MHND YR MYV .NIIPN MY*YI

IR DIMITN DTN PPN IMNNT IMIT INR PWIN HY NN PIVN MYH Mon»nn

95 2VINND ,MNTPAY MRNYN ,MITPND 'NY2 1IN MNR KV MV .MINR NIIPN MOIY

02NN TN PN HY DOIANN HTIN

D'PYINN DAYY NN MYY NN 1NNV IR 1IN MIVIA DITTNIN MMNNINNN 00NN Y
NYMNYNN ;N1 1217170 DININ NN HY DDIANNA,INNN MYN TN PN NYINVPY
:1MYYI2 NN MV NTINY

00T MM2NNM D021 YV YA PIvwa (MNRND RYY) DVVINN DPNN 1 N

IR PIWINA N2AXY DN VR 1 INI 199 DIVVIND DPNN DIRY NN :2 1M
JoPYa

WVINYY RHYY NIIPN MPIV) 17985 1N 7Y YTN HY DIDDIAN DIRY DN :3 N
(NaxH Dan P ma

D’721»Y MavN
:DYT2YY N2VN NN 90N MNP NP2

98P 1019 T2 Mavn R

12 2199 1RHYN2 MPLION NPNY NINTN VR NMIAVN 1370 IXP NTY DTIYH MAVH
DYMPYN NR D’PADN DITNIPN 1AW NXNIVA M1TH NAIPN DIN INRY V1IN
7°0YN MTPAN NRIAN ,NVAIN 7 MOV MHYDD 1YR Mavn .DoN»NNn

IR JITNI DINA P12 MIIND .DMPYN NN DY IRRINI MINN MIRY MV

IR VAV MMINN NNYH NRIAPY TYRI NN ,DNNI MANNYAY NN
TINRY 1NN TV 0T HY INNIY MY 722 TINRND DITON NR DHVY NyNnwn
.DI90N NR 170N 19IRA

NPOYN DD INRY MAVN 2

NITIN NIPONY NN

17959 PNV MW PINY 14 YD DRNNA ,NITHIN NTPANY NN NINIAPY
IR VAV MMNN Y NPAINY YN DMYVN YI1ap 199181 NNHYWN NXIApn
73 DYPYA0N DINIID 1720XN RY 17P2 DR D) D2ODN D'MHYVWN DYVHY NyNnwn
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NP2 TN MAIMY NTNR RYPN MY

DYTMIRDN T?H0IN NMMTY DR

(Funn) PRNIVYND NVPPTAN PV

(Junn) DTYY Mavn

(JVNN) NPOYN DD INRY MAVD 2

NN NTPHANY NIN

M9PNI NHVIVA NAIPNA T2IYN MPYWI MON»NIND T21YY Mavnn Y3 NR DHYH
TP

IRXIND MM ,DO21N03N 132 IR DMIND 132 NITIN NTRPONY N1IINY MTpan
2NN NTIAYN MY NYaPY Hrapna naownd nTpann nya

NITNIN NAVN NNINN

MV PIND DRNNA DM DIYVN 132 NITHIN NIVNY NNIN NIXIAPY qOoNa
.DNYMA DY IR DPIVA TY DMXA Haph DYTIY DIRIT,PIND 2aY PNV
MR N HY MIRIVPR MY NV 299 NTTNI NPOYN DD HYa MIA»NNNN
,07T2Y NTY NPIVI NPTNY 99V NPHY NIYNL RN MIRIVPRN 1WINN NN
MM PN D02 HY DNININ DINDDN .DIYVNN NNYY HY NIIPN DDA HY NRN
MPTN TYINA ARIVNY DRNNA NN M NPYW 28 ,DMARN DY TNYN DININN
YT 1P TYIN TVR NN MR TTH MTINY NIIRNP 1IN MDR HY
.NWMAN MNAY NONPNNN MAPNNNN NAIPNY

19IR2 T2IYN PHNY DM DIYWNY NPNINAPNNN )2 DYADI NTPAN NTIRD
D033 DN N72INN Y031 .(N712IN7 Y031 - 1971Y) MY MM 7?7019 NP VIV
D21 .MTPPYWI MY MDA IR PIR (NTY TP MIAVN 1P 1T HY DPIMNN
XIAPY MY DNYYWY N2 RYY [, NNAPN MV WINYWH DN DR NNINNN

TIVN DR MARPN YADIN 2NN HY MIT2 NININD D¥T2IYY MIAVN HVI MAPNNNN
JI0INN Y091 HV NN MY 212212 NITHIND MIAVNN MAPNND YV MININ

ANR 9919 MY MOAPTI 101 MPNINAN YV VTNN MTTN
1771079 122 Mavn
199 DT MNMV2AY ,NAPNNN NXIAPN TVRI IRNIND DXAPTI DITNPY PNV MR
177910 NXIAPN TVRI IR AYRAN DR YVY 1D PR RN HAIPNRD NWMEA H1Y DYNIN
.DN%22N DTPINI LPIIVA 1732 MAVN YV DIYWN Y512 TVR 12N NPWY P2 MnHYa

mwaan

IR TPVAVA) MINT MIINN NRPP NRIPY TVRI NN IAS 37-9 DRNNA NVI9N

59 D199 DARVYNI WINY WITPY MR ,72P3 WNINAY PITRA IRXIND (NYHNWVN
IR PYNY NOIX NXIAPN TWRI JAN 19IRT NMIR TINRY 117 MINND DR PHOY Mn
NNYP 12 TYINT 7,791 DI IOV NN MV AN NI ,NTHRY ITMN ARNIND 9
LRRIND NN 11222 TOAM MY MT 1IN IRNIAN 0NN NYAPY NWYNY MIRTN

1079050 MMT 1992w MWYWIaNN 0 19nY
nYVAYN My’an

NYNNYN Mannn IR 1NN MANNN NNYH INIAPY TIWRI NN MY’IN 1732 NvI9N
73 (more likely than not) R JWRN 7730 N TYRI 2P VNINNY YITRND IRRIND
19IRI MAMNNN NR TINRY 1N MANNNN 71909 01”9350 NYaRYNY WIT'N NIN2APN
nYa Jomamn 197YY DRNN2 NYWIANN NTTNI ,XMINN 11N TIY NYAWD TWRI .j07In
.D70AVNN XY NXIAPA NYNIN NYPNON LININO1 MYISNL NIIN2 JTHRN NINa
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(Funn) PRNIVYND NPPTAN PV

(FUnnN) MwIan
0vvn

DRNN2 DYION ,NP'PN MYINRI NHYNRN MTON T YY NTIRD HY DYVIND DHYVN
NR XN YIPRN MIP NP2 P71 390 HV'nn DYwnY marnnnn 71°aY IFRIC 21 nwiab
.D5vnd Ma»nnn

103N NI9N
nrnig N
.1N7722 TYIN YN MDIONI MNYI 07N MY’ 91N NNnIa (»

T HY DID 19INT IR L,NDINAN HPAN NYTIND NYAP TYINT DNV DINVA
J°T 99 MIRNY 91992 ,09WN2 DI APY NTIRD

LDPVTIN APIAN MMT DDA Y MDIINI MNYI %Y Mmvaa nrnie (A
10172 7179797 MDIINN .MV YV MY NOPNY 1IP’Y2 MONYNN NPHNIAN
ONNMNY NPRIG YOI DIRYII LN ANNNN DIVY 7PR192 DMV
013

MVIAN NDDM PIRIN NN PP’ NP MNYI 121N 297 912 NINI9
.PN790 DIYVYN2 MmN

DYNYI JIRND PIRD INRY 1A%Y MYIAN NYNINY MONan NNl
JORIN MDIOND

PN 19PNV 09102 INRY 1170 DADIN MMTL 1HYHIIV MDIINN
11991 ,1M1V2N MNAT PP IR 2PY MYIN DDV NI MO
J07 99 mRMNY

07019 19 YW nYnan n1ann %N NI 2

D912pNN DDA HYY DYMIND DIDN MIN’ DDA HY DIAVINN YININ MNT
.Dnmynn

mbYny 3
mY’a NN

MY MYNRYN MIDIdN .JNNINND NP 101N MIIN *HHI MV MHYNRYN MDIdN
oy 0N30N0N 29 Y MHYNYN DIYVYNY MIRITN MTYIN DDA HY NDIIND NN 0PN
Mo YV DMAax 091V 2pY MHYNY MITNNY MWIAN 113712 MYYAN MIan
.M

mvan niana
JONANN NP2 Mapn 12N MYy '5%5 MY MYn MY2an monyn mon

PR MRXIN PR MIDIIN LIV MYPYWNN (D2T70970) DNNI

P32 NTRXN YVIAM M2 MDA DY IR MDIIM 101 MYPYIN (D2T0aN) DN
DY , 070119 DD NIPINN IV (D¥TOAN) NN ,DTITATA MDIIN ,2IN YOI
(D¥T0N) NNTIM TOAM NN TIT 1NN MV DHIRINA DYDIV DI YV NN MV
.20 Y021 1)1 PIN YIvNn

JPDOPARN NN NVYW MYXRNKRL LINI’AR DY N1712I1 1’227 NY0ION

%2pnn DRA.DHYYN NYAPY MITH TR NIPIN 12 TYINT MINN DITITTH MDION
DN .OPRD D12 TITTN MDIINA NTVRN NN ,MINO NN 132 TITDTH
A0 DNNTA MYPYNN YV ININN MV DMWY IPY IWIONN DITOIMN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(Funn) PRNIVYND NVPPTAN PV

(qunn) PPN MIRNIM PNI'A MDIIN LIV MYPYWIN (B2T090) DN

A9IPMY MIRNYA YY YW "WIAN NTHND MVINN N2 MR MYDID NN MIRNIN
1732 1010 T 1732 DMWY ,MIVN MVIAN MAIN? YY1 NNITHRA HY Y KWI9m AN
Y2710 NVYY 95 TOAM NI TITY MAPTI ,NNNNN JPRY JRIVR MNDHY .MwIan
JPDOVPORN

N1 YN0 MIRNIN

DIMYYN §PPDI MYYIIN ,MIYIAN 211V MAPY MRRINY MM NYHYI NYNIN MIRNIN
,I91Y 901 MYHIN) MWD MNVPN MRRIND MV TIN 1232 MAPNNNA NPWY)
mM%H210 MIINR N1 NHNIN MRIN NI (MIAINR NWIIT MR PIVY NIRNIN

MY MIRXIN HY DDDIANND NTIIRN YV DN DHTIND DRNNA TIVI NN .NT 9Y0a
JONYINY MAYPY MRXIM IOPTIV

10190 YY D'on

MONNN 17 DR VYNY ,TOAN IR NNIY MAPTI DMTI IR DIAVIV DION 1732 DN MRXIN
Y IR ANR Y910 MY raprn ownab

D’2VIVY DYON

IR IPPINY DNN IPIN DN NPV VINY TIN NPIAPI DIAVIV DON 1232 Man
VP MYITI MNRNN 19 ,MITA PIRNY T ,Nwnd nnhwin onppn TwR
JINTIP DAY 1232 DIYWNY DR Mank

D’NT) D’ON

2% 019050 MMTA DYYIIN TMIDN 12 D?INT TWIAN PI2 DAVINND DNT) DON
.On IMRY PAVNIA DIRIIND DINOON

IR WNINY DIIN TWRI HINY NAXN DN MYY 7aY MIAVIND D'NTIN DXOND MIN?
NNYVIN DNPIPN TVR IR IPPINY DN PN HY DOIANNA,PLION M2PNNNN
NPT PIRNY TY NVYNY

.DNNAM DN DYINN NAX RYY NTHNI DN DINTI DYON YD) MPT PIRN HI2
DY0N Y031 171270 RY D132 ;11991 DINYIN DYINT DIWISN DIAYVIN DITOAN
LDIRNN NNTI DN DI 9910 NN DYINNY DTN TIT PIRN Y1 DN, DN

VIR HYW NIPNA DY PAY DONN PAVNIA DRI RY DNTIN DONN 21WN2
MAX NPR MPIMN MIIN2 MYPYWIN NN TV Y3 ,MPImn mana mypwnn
77 5 0NN NPIYN 1732 DINTI 00N NAVNA RN RY L1010 LYY RN TNva
,JJOD DN MAN2 12170 PR TITTN NPIYNY INRN ,DTITTI MPIMN MIan
NIV NTMIRND 192N 77T HY TITT NPIYN DIPY ROV ATIRD NN HY1a IR
.NaoN DN MAan

DN M2YNNN THI VIV DN DI DPPY MIPIN MIT NNYP DR DINIPN DXNTI D'ON
.on MY TMRY DN N2NN MY’ TMRY D°ONNN DINTIN DONRMN NAvVIV
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(Funn) PRNIVYND NPPTAN PV

mYya »nn
:DYRAN DIRIND NWIYY HYY INYN NIXIAPH HY 2757100 MY 0N

NMYY 1273321 MDIIN 210D NVY RIN JNNY NPPOY MND a1 poy .1
172 MRPOYY MON»NND MR MDIIN MY MR Y MNnnY
;NP MIan

nPYIYaNN MYYNNN HapN M1 HY PTO 19IRI MIPOI NPIVANN PMRIN .2
NN HPYIY INPYY DARYN 123D MVOYNN HaPH Nan HY NP YV VRN
197 ;)82 DR PIYNY

0T 791 2900 YR YL ovp .3

59190 NN YY MT Maxn

NRY TOAN NN MIT 2079 DR Y9197 ,59190 NN HY T MT 1815 NIN2 NTHRD
NRD 99190 Nan M9

DNIY? 19%Y NIPNI DXWTN IFRS NpnY NHn

mY’a 1N LIFRS 17 MIRYIYA 79D MIVT 1PN

MYT 1PN NR (IASB) D»NIRDINA MIRNAVN NPNY NTYNIN NNDID 2017 YRN YTINA
TN 1PN - 19N9) MY MIN 7272 17 790N NIRDIL 19D

NR 95NM MY INY VPR MY MIXD ,NTTN NN DIYHI YIp WINN PPN
MPTI DYMPNVN DDV DINY NOX WTNN 1PNN RV MNP MRMNN
MY MIaN YV 905N

MIN HVY NN TIVI NPMVIAN MPTINAN DR TITRY © WTNN jpNY DRNNA
198 NPTNNA IMYIN MRTIA 'R MAVNNA PN MY MTINN DMAXA DINITNN
INRI DIIWINAN NN MYVIIN MTINA NAXN DIVIN NN LID NI (1NN NIIN)

D3 D791 (1727 VYNY) MMINA DMDWY HY NPAVIM 1090 NAOPN 19 HY 799
PR MY TIN NP DR 770 19IRA 791 TOAN 102N NAIPN 719 HY RN
.NT770915 N9 IR LTI MPNY NaN

(MY TY YV MY’ M DY *HHI MV 1IN HHI TIT2) DINNNDN MV TIN 12D
NY2IPNN NTINNN IMYNYN ANV 1RY TN VIV DTN HTIN DY»Y NN
oM

IFRS 9 TIY 93 IWAR DTPIN PR .2021 IR 1 DYA HNN DV VINN (PRN
51pna pvrn ,mMmpY oy 01NN 102N 1790 IFRS 15 121 DDA DIPWIN

MVN NNRA 7IN2Y 1N MWPN IR PIANY DIV DR .YIaNY WY WTNN 1PN
IR2N MYRN

JPOM YIans ow» N .1
JNNNOMVN NN .2

D900 MMTA %Y 1PN PR YV MIYWNN NR NIM2A NTIRD
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NP2 TN MAIMY NTNR RYPN MY
DYTMIRDN T?H0IN NMMTY DR

(JunN) PRNIVND NVVTRN IPY  -:2 R

(TOUNN)_ DMWY Na5Y NNPNI DWTN IFRS pn? MY D

NMPY DY DTINN NDIINA 1797 - IFRS 15 2

.2014 ;RN IASB -n T’ HY DO (Jpnn - 19NY) IFRS 15

MINN NDIIN NI90 YY HN R 1PNN .MDION IAS 18 NR ,IN°N0 P2 ,9°5NN 1NN
5w 9119 MTN MDIINN HPI MIVIAN NNV MHYNYN MDIINN HY HN IR MY’a
.nYnmn nhann

:MMPY DY 0NN MYA11 MOIIN HY 9w D25 NWNRN 12 YTIN P3N 1PN

0”101 919701 DTN Y12’|7'7 mon»nn Ma1v ,T'HP'?T\ oy nnnn T - 1215w
.0 1IN (modifications)

.N1INA (distinct) NYTI9 PINA MNANNN 190N NPT - 2 15V

1IN 233 ,NINwN 77N MonN»nn M1y ,APOYN NN NYy1ap - 3 25w
.1'1117'7'7 D9VNY NInm 19ITNA 1RV MMNN , Mynvn

717910 7NN D01 YY NTI91 YINA MANNN HIH apoOYN MN NRXPN - 4 25w
D2TNIRD IR ,D'1NT DN DR DaX) DNN1 WIN'Y TIiN 77910 'ONN
JN0YMm

DYP 172 NIN2N PN L,YIX MIANNNA ATNY Ny2 N1DNA NN - 5 25V
Jnr 'ITIN'? mannn ovp ]’3'7 00N TYINI MANNN

1012 MYNNNN NPMY MapnY 072avan MmmTnn Ynn »iand vy jpnn
2018 IR

MR IWR (9PN NYNY) NNWRI 1YNY Y912 MVIAN NININD HY NNHRND PN
mYny) NMmn mMapy movny 121 MINon * HY 1NN PIPY YN AMNnnn nb
1NN2 02179 DR MVAN NMIND T HY DIPNWYN TYR DMINININ PYHN .(DYIN

,79 MIRY AT 100 TNYR MIPYWAY IR MV2AN MIND YV q0N *TNY MY
N1 TPINA NDIINI N2 90D NINWNN NNNND DR TINRY VIR 1Iann
MNWVND 1NN NY2NY 91931 NONON

NYPNN NR DYW”Y 19N 191 VIND 1PNN YW PON YIanh Diw»a 1INa NTIRA
AR 1 0PY N INYVIN DIVY DN YYD P YI9nY 1NN IR DWrY v 1ah
(Mapy MaIpna oy 1AS 18 MRMN NR DN DMK 7239 DW»Y Pwnn 199) 2018
JUMINN MR 2YND TYIND NTRRD YV NN YY WINN 1PNN NYawn 19%aY

0”019 0WIN IFRS 9 3

DPWIN - IFRS 9 Y¥ 291017 RHYNN NN NR DDA IASB-N 2014 '9) WTINA
- 190Y) IFRS 9 .NTTMY 179N : DDA DIPWIN - IAS 39 NR YN ,01”0IS
N 10DV DPWIND DNVPN DIVPADRN NVIYY Y31 Havn (VTN 1PNN

AT MIRNAVYM TV DT 0TI

J3N MV TN DPDAAN DIDIIN HI INWRIY 11900 NP1 1D YIp WIND PN

NY DNYPNN DR PI NNNSN MOY 2N MPWIN TITRY ¥V MY Mapna

:DIRAN DMIVIND DIRIND

mMad mn Sy Do2a P1Nnd RN INIVNRY YPOY HTIN NIIDNI PTNIN VN -
DN DYIANN DTN DAMITAN NN NR

,0001 DTYING ,TPRIT 17NN ,7011°970 02N YV DP1IINN DIRIND 29 Y -
NI %Y M2 MOV I MMYVN P IR DMNIND DAIMITN MNITN Yaph
Jp
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(JunN) PRNIVND NVVTRN IPY  -:2 MR

(TONN) DMWY NaYY NNPNI DWTN IFRS pn? MY D

(Fwnn) 0»V1a 01PWIN IFRS 9 3

8 HY 1PN DINRD DYDIPHN DIDIIM 2INN 1PWIN I HI HY NAPIYN NTTHN
na 797 10 MV ITTN? AWR 1IN PYWIN P2 NININ YAIp OINN 1PNN .10 MY
ANR 9910 NN TIT N MV ITTNY 1IN YPWIN TOAN IR

L3N MV MAPY MAPNI TN DYNN DPYWIN DINIY DD 00N
192n0 NN 9 YY ,INR Y919 (TDAN) NNIY IR TOAM NNIY 9P DIWISNM
,AN0N MAIvNY DPIMND DP1IN DPYWINT 11T DR .PWIN PwIn HI 223d
T0A0 IR NN TIT NN MV DMK TITHY NN

W TIY NI DTN DKWY IWIYVN M1AN VTN HTIN Y910 wINN 1pnn L1 D
%9 DDANM TOAN IR M TIT PN NV DTTNI DIR TWR DIDIVA 1IN 1PYWIN
NTTNN 19N NR Y2IP 25W Y ("Expected Credit Loss Model”) D% YRIWR 7T0AN
HW RITVRN 112702 19NY DMWY HY DDANNA NRN DX IRTYRD 1T0AN YV
IRTVUR MAPN 9P DI0IA DYDY T HTINA NYPN NINMI L1 NI .2INN PYWIN
JIMpY 00 map

MRV MR DR VTINN PNN Y2IP NPDINS NINAPNANN RWIDI Y1) P15
19123 RHY NI NINPTINN Y29 Y3 2235 1AS 39 MRNIN 19Y MYITIV
JNNN MY NadN YAy

SV NN MY NPWA DI LININN MWD NAIYN 1IN 11°YY M”NA»NNn *d
ANR 9919 NNAY 9P - 17NN YV IRIVRD 12701 DMWY DNPNN - MAPNNNN
IO IR MY AP IINN MW DMV N 9

.2018 ,AR12 1 D12 MY NNNN NPMIVD MAPNNN SNn DwI» 1pnn

MIN NPPOINY MWY 1NN JWR IFRS 4 {pNY 11PN DDA 2016 720VAD WTINA
DR MNTY IR ("The overlay approach” :190%) MNRNN OY IFRS 9 NR PNRY MV
("MTn nwY” :19NY) 2021 IR 1 DVY IFRS 9 PR

:DYRAN DIIVIPL TINYD MWD HY NINTN NV DIV TNRD
IFRS 9 YW "NwH 1D 2% DTIP NNV RY MWV .1
MV MMVPN NP 999 (9IRL 10 MWD NNV .2
FTVRI MV22Y MNMVPN MNP 39 19IR 10 MY NNV 1PN DRNNA

IR PTPA 2297 Y91 MV MINN YANN MNAPNNN YW DMova v (R
TN 709 DA TMYNYN RN ,MIVIAN TINND ITIND TVR DIXIVN DN
127 ;N1M2»NNN Y99 YV DMosoa

TN 0% onYa MYad MMYPN MNAPNNNN YV DMava TN WY (A
2130 NMAarNNNN Y93 Hw nMava

JIR .90%-N 9T e

NVP MIPRY IIMYNYN MY PR NVank 191,591 90%-9 80% P2 e
Rpbiolip)
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NP2 TN MAIMY NTNR RYPN MY

DYTMIRDN T?H0IN NMMTY DR

(Funn) PRNIVYND NVPPTAN PV

(FVNN) DMWY M95%W NAPNI DXWTN IFRS MpNY MY

(Fwnn) 0»V1a 01PWIN IFRS 9

DYWNNYNY TWaRr’ VR M%) NNY WITI NPNTH DY) DR DYW”Y M2 TR NVan
10”9050 MMTa

;TIMTN DY DY TIRY 01I0MP2 NTMY MW TR 1anh .1

NY? 1727 7INTN DY NR DRYIN TWR DINVIAN P2 IRNVD TYY .2
JFRS 9 IR MNw»nw

1 0YY IFRS 9 DIV MNTY NNINOI YYY DNIPIVMIPA NTNIY RN NTIRD NIIYNY
2021 IR

DPINN D730 P2 DD YW 172N IR 179N 272 IAS 28 -9 IFRS 10 -9 DMpn
N9Y Namwn npoY IR 1919 pIanY

VR (D200 - 197Y) IAS 28 -9 IFRS 10-Y D17'N IASB-1 DDI9 ,2014 12NVHDA
173N IR DYDI) N¥I2P ,0I)) D031 HY NIaYN IR NTIN IRIIVNN 1901 DT
15Y NAMWN NPOY IR 1Y NIaN 2% APTNNN NYann Pa (na

NP2 IR N2 NIINA NVYY NTIRN APINNN NI2NN TVRI M DYIP DINPINN
50127 ,NYY NAMWYN NPOY IR 1KY 172N DY APOYA POY MINN NIRY D0
7252 DYNRNY NTINN 122 NNIN RIN TPV NMIINY 2,791 19IR NN

D21 NNNN NPPTNNN 192NN Y772 MIIMIN MNITH DTN I DIADIN DNIP NN
XYM 19182 NNIN 999 LIFRS 9 -1 INTTAND Y0

DY NPOYA POY MNNNY DD NXIAP IR N2 NIINA NVYY TIR 127N DR
.RHN 19182 NNIN 791 ,NHY NAMWYN NPOY IR 1NYI N7an

-1 HY PRI DIV MNMVTIND NPNNN TYIN .RINDY IRIN KV TIT2INYY DNPNN
JIVAR DTPIN PIR DI LIASB

101900 YY DoNnY 1NVPN MRTI-IRA 9190 — IFRIC 23

%Y DONY NMVPN MRT-IRA 9190 — IFRIC 23 NR IASB -1 DD 2017 1Y V1IN
IR D033 HV NTTNM NN HYI NR NN NMIVIN .(MIVIAN - 197Y) NN
SR NNYP DN DANNA 702977 5y 0o 1AS 12 MRINY DRNNA MN127NNN
NPN1AY NPNIN NPADNI NONNN NNWIAN .NDIINN YY DIONY NNVPN MR

%% MON»NN NN ,N01IN YY DONY DONPNNN MRT-R YV DMPN PIP
MMTN %Y NN YY DONY NNVPN MRTIN-IR MIYVN NTTN , 0NN MMV
JIRTIN-R YW M20I MTNPA DMWY D190 191 0790IN

1 D12 MYNNND NPNIY MNPNY 079001 MMTIN YN DYVIN NIV

.2019 ,98172

079050 MMTN YY N'MNN NYawn NnY 1NMax RY MIvIaY ,NTIRN N2IYnD

34

B}

3

-:27R2



NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(JunN) PRNIVND NVVTRN IPY  -:2 MR

99370 YW 1PAYHYNN IYWI 199X DIMND TTN YW VN MNIYW 190D T

195N YW

PIUBY Y 199%Y DNNN TN
2”738 T YIT TN 1722 771
% % %
(9.8) 0.3 0.4 2017 921%72 31 DY INPNONY NIV
(1.5) (0.3) (0.2) 2016 9210X72 31 DY INPNONY NIV
0.3 0.9) (1.0) 2015 920%72 31 DY INPNONY NIV

mYyannn  -:3 R1
:DYR2N MYYAN MTINI NHYIG NTIIRD
19995 MY NN

TN VAN ANNND MRIIND DRNN .WIIM MNANA Y DR 595 HYIn mvian ann
LDINR MNAN Y9IPY DINR WIDT 291Y , W17 257,020 237 291Y aY 9990 Mvran

-N21N 107 9y

P79 HY NN RN I INNN IR 2970 HYA T HY INWIIT TWR MDA TPHRNN 1IN 27 QY
1592 WINYWN IRXIND (537 991D IR 2972 YDNY L2590 AMY) G0 PraIv N PIYN TVURI
YN

-V127 237 QY

TXD DY NVIANA 207NV WIIT ORI NVIANN 2379 WIDT IPT) NDI2 TPRNN WIdT 107 1Y
JVHY

-DINR M”Nan Ay

PR DIAIY SWHY TRY DI RINY P11 1732 NVIAND NINIAN KV MDY DYTYPIN MNIAND 19
ARINN NPINRY TIPIXPNR NPINR ,DTAYN NPINR '3 TR 299 NYINR 10991

-DINRY W17 Y9y

POY N2 MIPT PPN LUR LPYVNN WIXT MY ,NMam 157 DrRY Y% Mo ay I
.DINRY

Y TR 19OM DN MY NN

2099 PO DN MY MOYIA PNYY 2015 71 WTINA NTURD NYNN /RT IR NNIRD

RT LD 9P 91N NNV PIR PIIDN IMINA L,NNIYI 192N MPXNRI ,NPOIY DTIRD ]I N
Jon9 7 Ra
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

2017 720872 31 D12 NNPNONY MYY

onyn RY D»N ML
MNRNN "Tnd TR POOM

2”70 DI my»ya 995 mva nmv

n"Y *998

516,322 - - 514,914 1,408
165,277 - - 164,488 789
351,045 - - 350,426 619
47,585 - 13,300 34,285 -
14,075 - - - (*)14,075
37,459 (8,925) 18,296 27,738 350
450,164 (8,925) 31,596 412,449 15,044
359,169 - - 359,130 39
93,786 - - 93,753 33
265,383 - - 265,377 6
72,429 (7,675) - 78,726 1,378
36,032 (1,250) 19,280 16,533 1,469
(291) - 443 (744) 10
208 - 208 - -
373,761 (8,925) 19,931 359,892 2,863
822 - (144) - 966
77,225 - 11,521 52,557 13,147
(683) - (60) (623) -
76,542 - 11,461 51,934 13,147
1,172,999 - - 1,172,933 66

36

(FUNN) MY TN -:3 INRA

10172 MNNNY NN
NIVN NVIN IT-HY INNNIY NPT

VI NNV NNI9

7I°0 MIDIIM VI ,MYPYIN DN
9117 MTN MOIdN
mbYnyn Mo

moadnn Yan o

MIN P32 NMPNNNA NPYI DMHYVN
10172 MY

NPV DIMYVYNI MWNN MOYIN YV opYn
mv21 TN 1721 MN1»NNna

MIN 132 NININNN NPWI DMOWN
9791 ML

YT MRIM PMIPY MRNIN ,MYNY
MINR

nYYHI NHNIN MIRNIN

111 (MDIIN) MIRNIN

1N 7090 — MINR MIRNIN

MR Y3 70

mMAIan (*7090) M2 NTIRA PON
NTRNN MWD NVLY 95 MYaIVNN

N01970 YY DXoN 7aY N
101911 YY DYON NaY INR Y915 Joan
01911 HY DYON 1aY Y9190 NN Yon o

10172 ,MV1 1IN 1722 MN2NNN

.09 199 YV Y3020 N1aNa 50% YW AptnY onvnn (*



NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 7INA
2016 12NXTA 31 DY INPNONIY MVY
onn RH D»n MY’2
MNRNN "Ny IR P1OOM
2”70 DO myya  HH mvna v
n"Y 998
516,630 - - 516,074 556 101 IMNNIY NI
TP INNNNY NS
167,488 - - 167,181 307 N1VN MYIN
349,142 - - 348,893 249 IV INNPNY NN
101 ,MYPYNN DM
23,447 - 7,658 15,789 - 1M MM
13,780 - - - (*)13,780 21721 !MTN MIDIN
39,438 (7,612) 17,536 29,359 155 mYnyn moidn
425,807 (7,612) 25,194 394,041 14,184 moiIdnN YN Jo

NMYNNNA NPV DMYYN

358,250 - - 358,223 27 10172 MY22 MN Pia
mwnn "Movan Yv opon

NPV DMowna

100,695 - - 100,672 23 MY nn P mMarnnna

M”N2NNN2 NPWY DMHYVN

257,555 - - 257,551 4 97v1a MY N P
MR PIVY MRNN ,M5NY

71,918 (6,912) - 77,724 1,106 MINR NV
33,788 (700) 16,719 15,740 2,029 nYHY NHNIN MIRNIN
2,722 - 1,667 1,046 9 1IN0 MRXIN
27 - 27 - - 191 TOAN — MINR MIRNIN
366,010 (7,612) 18,413 352,061 3,148 MR Y3 70

mMIan M2 NTIRND PYN
MVN NVWY 95 MY9 VNN
1,029 - 192 - 837 NTRNN

60,826 - 6,973 41,980 11,873 10190 YY DYON 7% NI

5y D on 1a% IR Y919 N
50 - 28 22 - noIINN

2199 99190 NN HIn o
60,876 - 7,001 42,002 11,873 NN YY DION

, 701 1IN 1722 MN2NNN
1,189,953 - - 1,189,926 27 10172

.09 17 YV 9I770 N1ana 50% YW AptnnY onvnn (*
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 7INA
2015 920872 31 D2 ANPNONY MVY
moa
D»n
onyn RY 7o0Mm
mnrnNn - nnd mvna IR
2"n0 DNrPY  MYYa 993 nMv
n"w YR
478,481 - - 478,430 51 10192 INNNNY NI
MOVIAN T-HY INMNNIY NN
183,641 - - 183,613 28 mwn
294,840 - - 294,817 23 VA INNNAY NPNID
18,878 - 6,327 12,551 - PR MDIIM I ,MYPVIN DM
13,145 - - - (%13,145 217° "NTN MM
41,335 (7,600) 15,158 33,763 14 monyn moidn
368,198 (7,600) 21,485 341,131 13,182 moidnn Yan o
1732 M”NPNNNA NPWI DMHYYN
363,268 - - 363,268 - 10192 NYPYN TN MY TN
DYMHYYNA MWND MYaN YV DphN
MIN 1732 M”NPNNNA NPV
143,417 - - 143,417 - mvn
1732 M”N2PNNNA NPWI MHYYVN
219,851 - - 219,851 - W1 NYPYN TINM MV TN
MR PIVY MRNN MY
64,229 (7,000) - 71,221 8 MINR YT
28,386 (600) 13,589 13,016 2,381 nYHI NHNIN MIRNIN
1,433 - 784 649 - 10 MR
38 - 38 - - 190 T0AN - MANR MRIN
313,937 (7,600) 14,411 304,737 2,389 MRXINN Y3 70
MPIMN MIIN NN NTIRN PON
2,063 - 645 - 1,418 IIRND MWD NVYY Y MY9VNN
56,324 - 7,719 36,394 12,211 Nv19N YY DYON 7aY N
25 - - 25 - 01N HY Don 7aY INR HYH1 N
%Y Dron naY Y910 NN Yan o
56,349 - 7,719 36,419 12,211 niwkhh
1,175,627 - - 1,175,627 - 0191,M022 1IN 1752 MNAPNNN

D18 1P HW 51NN NaNa 50% YW npmnY onrnn (¢
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 7INA

2017 92nNXT1 31

D»n MY
onn RY IR P1OOM
9”70 mbwa "nnd 955 MYl v
n"Y 9HR

jaliol}]
7,356 1,114 6,242 - DYVMN RY 00
22,156 - 21,374 782 MNTI AW MR¥IN
14,167 2,901 - (*)11,266 m%% MIana nypwn
NPV MYPYN
631,180 - 631,180 - D>71’ND 1IN YO
236,798 - 236,798 - D>1ND DYIRY 1IN 0N
170,125 - 170,125 - MmNy
nYoIYa MYPYN Y3 0

1,038,103 - 1,038,103 - MmNy
264,508 - 264,452 56 7IVN MY 0N
73,888 - 73,699 189 17235 Nnyma
294,052 8,355 285,697 - DINTN MY DIMITN
41,978 4,535 37,443 - DINR DD
1,756,208 16,905 1,727,010 12,293 D'02In Y3 IO
n”MaNNn
3,425 3,425 - - N7 M2PNNN and
MN 1732 NN’ NNN

1,172,999 - 1,172,933 66 moa
109,755 2,427 106,324 1,004 MINR MNA’NNN
1,286,179 5,852 1,279,257 1,070 mnMannnn Y3 o
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.09 179 YV Y1070 N1aNa 50% YW AptnY onvnn (*



NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 7INA

2016 712NXT1 31

D»N MY
onYn R IR PIOM
2"n0 mya mnnd  *HHr mona v
RKRURLPIN

DD
5,246 1,560 3,686 - DOVMN RY D0
21,629 - 21,629 - MNTI DYDY MRYIN
13,619 3,319 - (*)10,300 Mm% mana nypwn
:NPDI MYPYN
707,764 - 707,764 - D7’ND 1IN 0N
247,959 - 247,959 - D’1ND DYIRY 1IN 0N
112,281 - 112,281 - MmNy
nYoAa MYpwn Y3 o

1,068,004 - 1,068,004 - MmNy
286,159 - 286,136 23 7IVN ML 0N
78,908 - 78,831 77 Y NYMo
225,270 10,801 214,177 292 DINITN MY DIMITN
45,316 4,865 40,451 - DINR DD
1,744,151 20,545 1,712,914 10,692 DYV Y3 O
nm”a»nnn
10,233 10,233 - - 7T M2YNNN and
1,189,953 - 1,189,926 27 MY’ 1N 132 N1’ NNN
121,020 1,956 118,699 365 MINR MN’NNN
1,321,206 12,189 1,308,625 392 m”a»nnnn Y3 7o

.09 17 YV Y3020 N1aNa 50% YW ApnY onvnn (*

40



NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 N2
999 MY NN MY DY IM R

2017 721872 31 D2 NRYNONY MVY
0y
nmnman wdd Ay
J"no (** IR (* DINRY VI 137 NN AN

n"v YR

500,583 99,523 171,586 147,238 82,236 101792 NN
161,985 22,494 136,230 321 2,940 Mwn Mova - N33
338,598 77,029 35,356 146,917 79,296 Y1 NYMO
1991 DIVY D2112°0Y NTINYA NPV

(11,828) (2,627) (391) (5,472) (3,338) (Mwn Mo no13)
350,426 79,656 35,747 152,389 82,634 V1A INNNAY NIPNID
34,285 16,844 1,183 2,983 13,275 RN MDD VI ,MYPYIN DN
27,738 1,707 26,031 - - mbnyn Nividn
412,449 98,207 62,961 155,372 95,909 modnn Yan Jo
132 NIMAPNNNA NPWI DMYYN

359,130 114,862 83,682 107,900 52,686 10172 MY TN
DYNMYYNA MWN MYIN YV opHN

MN 152 M”N2’NNNA MNPV

93,753 19,332 69,681 334 4,406 movn
1732 M”N2NNN2 NPV DMYYN

265,377 95,530 14,001 107,566 48,280 YA MY TN
MR PIVY MRNN ,M5NY

78,726 13,594 23,976 32,604 8,552 mMInNR w9
16,533 3,287 5,667 4,863 2,716 nYS: NYNIN MIRNN
(744) (35) (709) - - 11 (MDIIN) MRNIN
359,892 112,376 42,935 145,033 59,548 MR Y 70

52,557  (14,169) 20,026 10,339 36,361 NN YY DON 2199 (TOaN) NN

(623) (124) (214) (183) (102) NN HY DoN 7N9Y INR HHI5 TOAN

2199 99190 (TaN) NN Yon o
51,934  (14,293) 19,812 10,156 36,259 NN YY DoN

10172 ,MOY22 TN P22 MNP NNN
1,172,933 627,491 108,044 79,739 357,659 2017 ,5anxTa 31 oMY

%1 ,MY MIN 1732 NN NNN
908,481 468,757 31,818 79,670 328,236 2017 ,72n%72 31 0YY
-3 NN NI MPYPAN TUR V1T TR 1Y YV DN 1Y DYDD DAINRY WIdY !y (*
AOR D91V NYNIAN JON 71.8%

DYTPIPN NPINRY 72 TR ININD MAN a1 YV 0N Ipva oY1) DANR Nan gy (F*
D912 NYNISN TON NNRNNA 24.3% -V 39.7% -I ,23.8% -J NNINN DI MPYPAN TVR
RPN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 7INA
(qUNN) 995 MY’ NN Y2V DO DM .R

2016 920X872 31 DV NNPNDIY MVYY
0y
nmnman wdd Ay
3"No (** IR (* DINRY W17 137 NN AN

n"Y 19HR

535,137 104,032 181,310 160,832 88,963 10172 NN
169,232 22,595 143,779 175 2,683 MYNn Mova - N30
365,905 81,437 37,531 160,657 86,280 Y1 NN
195N DIVY D212°0H NTINYA NPY

17,012 2,112 1,102 7,955 5,843 (Mwn Mv2a n973)
348,893 79,325 36,429 152,702 80,437 PV INNNNY NN
15,789 7,694 590 1,308 6,197 1N MDIIN VI ,MYPYIN DN
29,359 1,598 27,761 - - mbnyn Mo
394,041 88,617 64,780 154,010 86,634 modnn Yan Jo
MIN 1732 NMNAPNNNA NPWYI DMYVN

358,223 106,957 64,858 116,797 69,611 0192 MV
DYMYYNA MWYN MYaN YV opHN

100,672 38,965 55,078 210 6,419 MV TN 132 MNAPNNNA NPV
MIN 1722 M”NAPNNN2 NPY DIMSVN

257,551 67,992 9,780 116,587 63,192 WA MY
W7 MR PIPY MR ,MmHYny

77,724 13,794 25,134 31,075 7,721 MmNy
15,740 3,056 5,328 4,726 2,630 nYHY NHNIN MIRNIN
1,046 39 1,007 - - 10 MIRNN
352,061 84,881 41,249 152,388 73,543 MR Y 70
41,980 3,736 23,531 1,622 13,091 01910 HY DXON NaY NN
22 4 7 7 4 10390 YY DYON 719 INR Y91 NI
%Y oon 14aY Y9150 NN Han o

42,002 3,740 23,538 1,629 13,095 niknhl
DY 1012 ,MIV2 1IN 1732 NINAPNNN

1,189,926 593,820 127,012 89,340 379,754 2016 ,721%72 31

YA ,MIV2 MIN 722 MN2PNNN
903,790 441,635 22,626 89,336 350,193 2016 ,72n%72 31 DY
-3 NN NI MPPAN TUR VIIT JTIIR 1Y YV DN 92 DY) DAINRY W11 ey (*
JAOR D9IYA NYNIAN JON 74.73%
DYTPIPN NPINRY 72 TR ININD MAN 2aY YV 0N Ipva DY DANR Nan gy (F*
D91V NPNIAN TON NNRNNA 23.62%-2) 38.02% -I ,26.15%-2 NINN D132 MHYYAN TVR
RPN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(GUNN) MY "IN -:3 7INA
(qUNN) 995 MY’ NN Y23V DO DN .R

2015 920XT2 31 DY INPNONIY MIVY
0y
nmnman wdd Ay
J"no (** IR (* DINRY W17 137 NN AN

n”v YR

491,153 103,811 183,098 134,317 69,927 1072 NP9
185,477 25,360 157,448 179 2,490 MvVN ML2A - N2
305,676 78,451 25,650 134,138 67,437 V1A NYNMIo
1991 DIVY 012709 ATINYA MY

(10,859) (2,495) (2,667) (6,986) 1,289 (Mwn Mv21a M913)
294,817 75,956 22,983 127,152 68,726 V1A INNNAY NIPNID
12,551 5,010 1,593 956 4,992 110N MIDIIN VI ,MYPYVIN TN
33,763 1,531 32,232 - - mbnyn Nividn
341,131 82,497 56,808 128,108 73,718 moIdNN Yan o
132 NIMAPNNNA NPWI DMYYN

363,268 124,963 125,549 80,165 32,591 10192 MY’ TN
DYMYYNA MWYN MY YV opHN

MN 152 M”N2’NNNA NPV

143,417 31,620 108,271 (63) 3,589 movn
132 NIMA’NNNA NPWI DMYYNn

219,851 93,343 17,278 80,228 29,002 Y1 MY21 TN
MR PIVY MRNN ,M5NY

71,221 12,960 23,894 27,576 6,791 MINR NV
13,016 2,751 4,853 3,559 1,853 nYHY NHNIN MIRNIN
649 20 629 - - 1IN MRXIN
304,737 109,074 46,654 111,363 37,646 MR Y 70

36,394  (26,577) 10,154 16,745 36,072 1IN HY DON 2aY (TOAN) M

25 5 9 7 4 101N YY DON N9 IR H9D M

2199 92190 (ToaN) NN Yon o
36,419  (26,572) 10,163 16,752 36,076 NN YY DON

10172 ,MOY22 TN P22 MNP NNN
1,175,627 579,714 147,938 76,386 371,589 2015 ,72n%72 31 VY

WA ,MV2 MIN 722 MN2PNNN
881,706 435,095 24,133 76,570 345,908 2015 ,72n%72 31 0YY
-3 7NN NI MPYPAN TUR VIIT TR 1Y YV DN 1Y DYDI1D DAINRY WIdY !y (*

AOR D291V NYINIAN JON 76.3%

DOTIAYN NPINRY X T ININD MAN 29Y HY DN P YYD DINR MNan a1y (B
DY21Y2 NPNRIAN TON NNRNNA 23.4% -) 37.1%-3 ,27.5% -3 INNN DI MYYPAN TVR
JOR
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(7o) M2Ya N
MY IR PIIDIM DN MY’ N '21Y DA DM .2

-:37R2

2017 92NXT2 31 DY INPNONY NIVY

D»N MY71
019 MOD9)
299 RYY
2”10 17019 (11oon
n"Y 19N

1,408 - 1,408 10172 ININNY NPNID
789 - 789 MIVN NVIN M LY INNNNY NPNID
619 - 619 92 IMMNNY NYMI9
14,075 14,075 - 91171 "MTN MIDIdN
350 - 350 monyn Mo
15,044 14,075 969 moinn Y o
MIN 132 NIMAPNNNA MPWYI DIMYVN

39 - 39 1071721 MY
DYMHYYNA MWND MYaN YV ophN

33 - 33 MY MIN 1’32 NINAPNNNA NPV
MIN 132 NINAPNNNA NPYI DMYVN

6 - 6 Y1 MY
W7 MR PPV MRIN ,MoHnY

1,378 - 1,378 MmNy
1,469 - 1,469 nYHI NHNIN MIRNIN
10 - 10 1M MRNIN
2,863 - 2,863 NIRNIND 93 0
MPIMN MIan M2 PXapn Pon

966 966 - NTRNN MNMVN NVIWY Y MHYIvNN
DYON 9% Y190 (TOsN) NN Yo o

13,147 15,041 (1,894) no1NN Yy
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(qUNN) MY "IN -:3 N2
(FVNN) NIV IR PIIVM DPN NIV TN 1239 DAV DM .2

2016 92072 31 DY INPNONIY MNIVY

D»N ML
039 MONY)
2097 RYY
5"No 019 (11oon
n"Y 19HR

556 - 556 10172 IMINNY NPNID
307 - 307 NIVN NV PT HY INMNNNY NN
249 - 249 792 IMNMNY NYMS
13,780 13,780 - 91177 MTN MDIdN
155 - 155 moSnyn moidn
14,184 13,780 404 NN Y o
MIN 132 NIMAPNNNA MPWYI DIMYVN

27 - 27 10192 MYa
DYMHYYNA MWND MYaN YV ophn

23 - 23 MY MIN 132 N1NAPNNNA NPV
MIN 132 NINAPNNNA MPWYI DIMYVN

4 - 4 I7v1 MYNI
W7 MR PPV MRIN ,MoHnY

1,106 - 1,106 manR
2,029 - 2,029 nYo: NYNIN MRNIN
9 - 9 1M MRNIN
3,148 - 3,148 NIRNINN Y5 0
MPIMNn MIan "M NXapn Pon

837 837 - NTRNN MNMVN NVOWY Y MHYIvNN
DYON 119Y Y190 (TOSN) NN Yo o

11,873 14,617 (2,744) nodNn Yy
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(qUNN) MY "IN -:3 N2
(FVNN) NIV IR PIIVM DPN NIV TN 1239 DAV DM .2

2015 920X72 31 DY INPNONIY NIVY

D»N MY
039 MONY)
2097 RYY
5"No 17019 (j1oon
n"w "aHR

51 - 51 10192 IMNNNY NPNRI9
28 - 28 NIVN NV YT HY INNNNY NI
23 - 23 V2 IMNNAY NP
13,145 13,145 - 91771 'NTN MVIN
14 - 14 monyn moacn
13,182 13,145 37 NN Y o
MIN P332 NMNNNA NPY DMOWN

- - - 10191 MY
DYMHYYNA MWND MYaN YV ophn

- - - MY NN P33 NIMAYNNNA NPV
MN P332 NMNNNA NPY DMOVN

- - - Iwa MY
YT MRIM PIPY MRNIN MYy

8 - 8 mIny
2,381 - 2,381 nYo: NYNIN MRNIN
2,389 - 2,389 mR¥INN Y9 70
MpImIn mMIan "Mmnla nXapn pon

1,418 1,418 - 2TRND MNIVN NVIY Y MHY9INN
DYON 19% 97190 (Toan) NN Y3 o

12,211 14,563 (2,352) noIdAN Y
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

D»YMIN N1 DD - :4 R

VI 209N

2"n0 110N nmpY P'n
n"Y YR
moy
9,119 6,970 2,149 2016 ,9R1°2 1 DVY DA
2,074 1,995 79 MYN JVNI MOOIN
. - - MIVN JUNI MY
11,193 8,965 2,228 2016 ,72nX72 31 DYY NI
4,605 4,605 - MYN JYNI MODIN
. - - MIVN JVNI MY
4,605 4,605 -
15,798 13,570 2,228 2017 ,92nX72 31 DYY NI
172X81Y NNNaN
3,806 3,591 215 2016 ,9R1°2 1 DVY DY
2,141 1,688 453 MYN TVNI MaOIN
- - - MIVN JUNI MY
5,947 5,279 668 2016 ,720%7Ta 31 DYY NI
2,495 2,049 446 MYN JVNI MOOIN
- - - MIVN JYUNI MY
2,495 2,049 446
8,442 7,328 1,114 2017 ,72n%7a 31 DYY NI
101 D90 TIY
7,356 6,242 1,114 2017 ,7anxT7a 31 OVY
5,246 3,686 1,560 2016 ,720%72 31 DY
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

MNTI DWW MRNN - - :5 IR2
219900 R
7320872 31
2016 2017
n"Y Y958
- 782 D»n MY
21,629 21,374 "5 mvn
21,629 22,156
DN MY MINTI TWIT MIRNIND IYIND A
moua
1990 M DN
2”10 v IR

n"Y 19HN
- - 2017 ,9%1°2 1 0YY "I
:MAoIN
757 757 w1 MY
1,403 1,403 MINR AW MRXIN
2,160 2,160 maovIin 2”No
1,378 1,378 (*n2wn 92 1Y NNnan
782 782 2017 ,9a0X71 31 0YY M

NRI -DN MYI2 MINTI YT MIKRNIN D12 NNIWRIY NTIHIRD 1790 MTH Mwa (*
595 0)(1)(M)2 MIra
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

VAP WId3 -:6 NR2
YIM 21090 R

2017 MY
DMV TP VINM
9”0 75VINa 25795 TIVN DYaVNN
n"Y 19HR

moy
JIRIPA 1 0YY M

15,835 550 6,878 2,201 6,206 2017
4,424 656 2,108 344 1,316 MWN VNI NMADIN
2,052 - 2,052 - - MYN JUNI MY
,7A0XTa 31 0YY NI

18,207 1,206 6,934 2,545 7,522 2017
7AW NNa
IR 1 0YY NI

7,773 91 2,286 1,020 4,376 2017
2,185 75 982 186 942 MYN VNI MAvIN
1,229 - 1,229 - - Mwn qUNI MY™N
,72n%T71 31 DY N

8,729 166 2,039 1,206 5,318 2017
nnnam MYy nan’
9,478 1,040 4,895 1,339 2,204 2017 ,72n872 31 0VY
2016 MY

DNV TR VINNM
2”70 q5vINa 257 9> ’TIVN DY2VNN
n"Y 58

moy
LRI 1 0YY P

13,114 411 6,129 2,062 4,512 2016
4,222 139 2,250 139 1,694 MYN VNI MOvIN
1,501 - 1,501 - - MYN JYNI MY
,72n%71 31 DY NI

15,835 550 6,878 2,201 6,206 2016
732NV NNa
LRI 1 0YY NI

6,747 29 2,335 838 3,545 2016
2,030 62 955 182 831 Mwn JUN1 NMAvIN
1,004 - 1,004 - - MYN JYN2 MY
,J2n%T1 31 DYY DAY

7,773 91 2,286 1,020 4,376 2016
nNNaN MYY NIy

8,062 459 4,592 1,181 1,830 2016 ,72NX71 31 DY
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

mpImn mMianl Mypvn -7 N2

mpImn MIan Paiaymrn R
MY MM NTMRN NN NRXWI

N2 NTRRD MNOT

1YaAXN NM”MITY

92N%72 31
2016 2017
100% 100% n"Pa MY NN DINVPN HPVN
173NN -N"Pa DYRNEYY DIVY DI I - MTINY
50% 50% nYnann
(2011) *RYpN MY 2 NXIAPN 1’ MY’AY NNNO VIN 7Y
50% 50% n"ya
Mm% % MHana pypwnnanin?ny  a
92NNTA 31
2016 2017
n"Y 1998
1,890 1,890 mnnn Moy
11,729 12,277 NWIN TRN 1INV DIMNIA NTVRD PN
13,619 14,167
MY MHIan YW Y0129 YT NINNN 2
q2NNTA 31
2016 2017
n"Y 19HR
MPYVY DRNN2 MYYIN MIANN JIRNA INIAPD PON
:MNTN PIRNY 102 NPINNN
19,745 21,718 oM
6,126 7,551 m”Na»nnn
13,619 14,167 101,009
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(Funn) MPIMN MIIN2 MYPYN -7 N2

(7UNnN) M1Y3 NI11an HY YDA YT'NR NPNHAN J

0’2 NNPNDNY MYY

921872 31
2015 2016 2017
n"Y *a58

mAann Yv m%yan mrRINa AXapn pon

172 NPTNNN MYVWH DRNN2 MNYIN

:Mwva
26,037 24,224 25,152 moan
22,513 22,477 24,095 MR
2,063 1,029 822 MmN

-N7Y2 DIRNXYI DIV 170D 199 MTINY -IPMNN 1129 192N 1272 02D DMV

n2nmn n7an
921872 31
2016 2017
n"Y *958
29097 axNN YY M7
28,633 29,389 D90V D0
2,852 4,883 DAY RY DD
(10,721) (11,455) MavIYv MN2»NNn
(164) (285) MavIVv RY MN2»NNN
20,600 22,532 (N2 pyw) P "o
50% 50% n%%oN Nana NpMmnn MY
10,300 11,266

D12 NNPNDNY MYH

93an8T2 31
2015 2016 2017
n"w 15N

1NV NYIYIN NIANN YV MMYaN MRNIN
41,968 42,102 42,487 moIdN
2,976 1,847 1,271 MmN
(141) 62 661 INR 9919 NI
2,835 1,909 1,932 9919 N1 "o
50% 50% 50% 191990 N7ana Apmnn YWY
1,418 955 966 191990 N7ann NMYIa 17ann pYn
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

9anxTa 31
2016 2017
n"Y 958
25,207 21,708
1,928 1,914
3,927 4,064
515 233
2,003 796
820 827
34,400 29,542
qanN8T2 31
2016 2017
n"Y 58
11,965 8,408
67,954 66,765
79,919 75,173
1,011 1,285
78,908 73,888

2N MIN” DA»N

NTRRA POY 132 MYV 7191M MV MIan
WRIN MRNIN
mMvp Nnan

5apY moIdn
5apY DIV
N3N MIN” DINR 022N

77729 /Mo
:19900 R

1235 MIRNNN
quVIV PaVYN

(*) DposoNn MmNy nwIan - N1

T09M NMNY MTY NP DPAOA MAINY AYIaNa YN Y (*

92nxT3a 31
2016 2017
n"Y *95R

78,328 73,245

580 643

78,908 73,888

Sm A

9109 RYY a1 RY N97YW 71235 N9
(* D391 NIIYW 2D NI

235 7Ma HIn o

DpooN My nwlan Ry - (*
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NP2 TN MAIMY NTNR RYPN MY
DYTMIRDN T?H0IN NMMTY DR

Do Mypwn V11’a  -:10 7IR1

125970 R
2017 920872 31
nuXmn
N Mmwa
mr1IoN radalta N T
2”"no DY2M 1799 7090 IR
n"Y *9HR
631,180 - 166,717 464,463 (2) 07’'ND 21N DI
236,798 236,798 - - (») DND DYRY 1IN 0N
170,125 - - 170,125 (*) MINR
1,038,103 236,798 166,717 634,588 2"no
999 (*
MIIPa MAanNNYn MTYn
120,522 270 MTIYM MINR)
49,603 MM RY NYPYWN NP
170,125
2016 7210872 31
nuxn
N Mwa
nmrNSN PN IR NI 7T
2”10 D27 11799 709N
n”Y 958
707,764 - 114,629 593,135 (2) D’ND 21N DN
247,959 247,959 - - (») DNO DIRY 1IN Y0
112,281 - - 112,281 (*) MINR
1,068,004 247,959 114,629 705,416 2"no
99 (*

MIIP2 MANNYN MTYN
74,294 50 MTIYM MINRI
37,987 mI Mo RY NYpYN MIp

112,281
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(7wuNN) NYDIVH MYPYN VI - :10 7IR2

DPNO N0 A

9210872 31
2016 2017
n"Y 998
2709 TN TIT 1IN MV NININ
432,278 295,304 nYNYYNn 2N MR
159,266 163,009 199NY 0N’ DIRY DINR 1IN Y09
1,591 6,150 1911Y DN DINR 23N Y0
:17a% pr,mn
114,629 166,717 191NY 0N’ DRY DINR 1IN Y09
707,764 631,180
:11779% DPIMND 23N 2021 LY NN MVN
116,884 177,369 NPIINNP 2N MR
D'ND DIRY 1IN 'DI) )
N OMY 0”920 MMTa 7
2016 2017 2016 2017
n"Y 998
:DY2M MRNYNI DIANIND
248,036 244,498 227,052 215,831 D'P122 MINTPH VYN D)
27,019 27,980 20,907 20,967 D122 MINTPH
275,055 272,478 247,959 236,798

.PND RY DDA RY 210 Y012 MYPYA 913 02Y 19N (M10 MRa R (*

21N Y021 1722 ATRXM N’2) 7271 DYVI9 g

920872 31
2016 2017
NYDVPAR NN
DTINR
D’7°ND 21N Y02
nRta  faRelivkt
0.5-4.2 0.5-3.9 19985 D NN TINY TINN
0.2-4.8 0.2-3.0 VPV
1.8-3.1 1.8-3.2 n”"on TNy
9210872 31
2016 2017
NDVPAR N2
DITINR
D7'ND DI’RY 1IN YD)
nRtaN alelivht
2.6-5.7 2.6-5.7 199%Y D PNNN TTRY TINY
6.8 6.8 VPV
3.1 3.1 n"on TNy
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(7wnn) NYDIPH MYPWYN VIVA

JO9N IR NN AT 10 MYV NN MINR N0V Mypwn  .N

92nXTa 31
2016 2017

n"Y 1958
74,294 120,522 mImo
37,987 49,603 M No JIRY

112,281 170,125

PINN NWD NYAPY IWNVY MMM MYWD )

" YY PAPI DITOIN DYDY DWPNVI P 19IRI MINDIN MYPYA YV NN MYn
191972 AP MWVA 2P PV PR NYY MYPYN A2 .MPTH PIRNA PIVD 1NN

D1ND DIRY 23N Y0N
DPIAPI TOAM NN AT N MV DITTNIN DIPND DIRY 210 Y02 YV 1NN Mwn
5 DIPYPI DDDIANN PN MIPY D132 DMAXD DIMTNN MDD JTMIR 11PN MYNRA
10722 1TTMIV 293 INP DR YW DMNINM NPNYYNNn N MNR YW MRwnNn
WRVY N0 NPV DIMND YVIVR .MITPND R I3 NPNT9 NADINA R"NA Y'Y
2199091 MNPNY INIRD TIVN T HY DOMAY 199N ANITY NI9aN 1T HY DRI PIAY

.DYTOIN DIANY N2 MIPYI DIINN YOIV NIRN HY

92NXTa 31
2016 2017
DTINR 1001’9 DD
(*) 21PN 17T 9% ,PIRA - DPND DIRY 23N Y0 N1AY
0.8-3.1 0.7-2.9 noyn -AA
3.0-4.3 2.8-4.0 A+ Ty BBB
5.0-19.8 4.8-19.5 1IN RS

N9aN 22103 "N "MYYn” TN MIAN DN YRIVIA NPT R mpnn (%
93 NR 19102 5919 17T Y3 .DHIPN NINN MTPN 295 NTN DNDY 1AM NN
AA TV A- 9919 A NPT RINTY ,DNNI0N

mni1Y NPIYN2 0D DD YV MDY .1

TN MNYWA MDD NN MV DAXINA D?0IPH DPWIN MDA APXN 1915w nYavn
:N27 191N

PV (DNRINN RY) DVVIND DPNNT VINY T2 HY TTMIN 1IN MY - 1 NI -
DN DPWINY HIva

, DY MY IR DY, DAN) DINMA WINKY T HY TININ N MY - 2 Nna -
%Y 1 nva o9vs DIRY

7V MM YY DODIAN DIRY DNIMA WINY T YY TTNIN N MY - 3 NI -
.D2aN)
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

(FVNN) DYDY MYPYVD VIV -:10 7IR2
(TVNN) NP2 NPIYNA DYDY DIDII HV NN ONY T

DI ,N2IN NN DYAPN ,MMPY L7125 NYNIe 0NN YY 0ravdn MmTa NN
.ONYY NN MVYWY NP IR NNRRIN ,DH0VIY DO

2017 72NXT1 31

9"no 3 nm 2 n;m 17m

n"Y 1HR
464,463 - - 464,463 0’71’ND 2N Y00
170,125 - 49,603 120,522 MINR NPV MYPYN
634,588 - 49,603 584,985 5"N0

2016 72NXT1 31

2"no 3 M 2 M 17m

n"Y 58
593,135 - - 593,135 D’’ND 2N YD)
112,281 - 37,987 74,294 MINR NI MYPYN
705,416 - 37,987 667,429 52"no

DN R DYDIVH 2N D12 MYPpWn Y .n

92nXT1 31 DY

2016 2017
n"Y A58

D391 RY DIYW 21N Y09
243,378 233,000 M8 RYY
D39 DIIYY 2N Y0
5,646 5,016 10172 ,039) DIV DO
(1,065) (1,218) T09nY NWIAN
4,581 3,798 103 ,039) DIIYY 21N Y0N
247,959 236,798 D7PND XY 21N D21 YIN O

NN DI DR ROR HPIAT NIPH2 DIDDN DR DNNN DR DPHY DIMIDN D N
W91 NANMYNN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTRIRDN TYH0ON NMMTY DR

D721Y2 MAVN HY2 MNPNNM DD -:11 N2

VY MINR MAVA ,APOYN DPD INRY MV ,IXP MVY MavH MYMD D*TYH MaVN
JU09 1722 MM IR

NPOYN DD INRY MAVN .R

nya TAWHY DMXA DHYY NTNRD NR DXINN HRIYWIA PV MIND PIM 1TV 1T
7MY 14 9D 29Y NITIN NTPAN NIINNI MAVIV MTPAN PRIV IR WM IR PNVY
DYD INRY NAVNI NYMOVN I HVYA NTVRD MAPNNN YNY ININNI PNV MRS
qPIN2 NPOYN DIDN 28 HY PYXIANN DITNYPY MIAVN HVA NTIIRN M2PNNN VN .APOYN

.DRAN NYAPY MITN NR DIIRY TYR INPOYN NAPM T1IPN NIIVN HY DDA

nuNONN MITPaN T YY Y5 JITa MmN ApoYN DYD INRY DXTIYY Mavin
1909 VNI NITIN NTPANY NN IR NITHN NAVNY NNININI

NITHN NTPANY NN .1

790NN P MM PINY 14 YD ORIN DYN ,DMNVAN IMOWNN pon Y
MIaN2 MD’2192 IR/ 701G MIIPI NP YV MAVIVA PMITPAN 179-5Y ,1963
AR DMODN ITPAIN D13 ,D7TNPY NADI MAPNNA YN IMR MV MV

TN ATPANY MNNN INNN DOIMN P32 MTPAN 121 198 MTpan oH

0Y°2 NNPNONY MWYH

q3an8T2 31
2015 2016 2017
RURLPIN
972 1,017 865 NITHIN NTPANY NN 1722 MRNN

NITIN N2VAY MINN .2

,9TIN NTRPANY NN MTPAN YT HY NDIIN IPRY DMXAN MMIHYVN YV PoNN
mM2NNN NI210 1A% NITNIN NAVNY NNININI ANAPN T HY HAIN ,57YH IR
DM NPT MAPI DIMID NTPON NINIAPN NI DXTIY MaAvD Pa

INRNN MY MO?Y19N
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NP2 NI WHNYY ATNR RHPN MV

DTIIRNDN D?H0ON MMTY DRI

(FUnN) DTIYY MAVD HYI M”A’NNNY D03

-:11 7R3

N%9IN Y093 YV N MY NITHN NIVNY MAPNNNL DY .2

2017 v
TINR Y919 NN WINN ATTA 1233 (TOAN) M TOAN IR NMIIY 19PTIV MRNN
VN
021 Yy
/MTpan (7097) N7 VYNY) NN MOIIN I"ND
NI nYawn 3”no 17332 MIRIOPR japlallalv) (MRXIN)
/ATPANY mn oy (T090) N1 oMY ARbAnIV] MY epnIYv moadn
ory mm M OY NN 991D (TOAN) 1733 MIIRIVPR mnana MR¥IN 7090 IR mMRYIN) MY mdy  1ovH
2017 ,7anxTa 31 Taynn NOPNI INR  JPDNA NPVD  NPDIVAN (1031 n*an naypna 01,1727 qUIV 2017 ,IR1°3
n32vnY MM NNN
(14,887) 3,197 (728) (224) (504) - (1,368) (358) (1,010) (15,988) nTImn
021 SV N MY
15,522 2,229 45 90 - (45) 381 381 - 17,325 nomn
17332701 (M32»NNN) oA
635 968 (683) (134) (504) (45) (987) 23 (1,010) 1,337 NN Havn
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NP2 NI WHNYY ATNR RHPN MV

DTIIRNDN D?H0ON MMTY DRI

(7ONN) DXTIYY MAVN HVI MNINNM DD -:11 NIRA

(FVNN) N29IN D21 YV NN MY NITHIN NAVAY MPNNN DY .a

2016 NV
TINR Y919 NN WINN ATTA 1233 (TOAN) M 7097 IR MNIY 19PTIV MRNN
VN
031 Yy
/MTPan (709N) MY VYNY) NN MDIdIN I"ND
NI 1793 MIRIVPR japlallalv) (mrxn)
ATPANY  AYawn 2" (Toan) NI oMY ARbAnID] MY apnIY. Mmoadn
ory mm 9 VY S0 MM Yy  Paa MIROpPR mnna mMR¥IN TOAN IR mr¥in) M mdy 1ovH
2016 ,72NXTa 31 Taynn NOPNA INR  JPDNA NPVD  NPOIVAN ()01 n*an n9pna 101 ,1aN q01V 2016 ,IR1°3
n32vnY MM NNN
(15,988) - 16 (59) 75 - (1,370) (366) (1,004) (14,634) TN
021 SV N MY
17,325 1,017 34 - - 34 340 340 - 15,934 nomn
17332701 (M2»NNN) oA
1,337 1,017 50 (59) 75 34 (1,030) (26) (1,004) 1,300 IR Navn
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTNIRND 90N MMTY DN

(Fonn) 0721YY MIAVH HYW2 MNPNNM DDA -:11 NIRA

NITNN NIVNY N219IN 1732 NYIPYD NMNN .3

2016 2017

% %
3.3% 2.8% (1) pra YW
1.0-2.0 1.0-2.0 M98 79V N"YY YW

M MR TN MTINY NPIINNP 1IN MR HY DOIAN PN NPY Q)

DYTNY DM MDD YW NPIRTI IR NNYY 0N T
NAIRIOPR NI Y39 ,MYTH NAOPN PVY DPIDY DIAVMIN DPIVAR DY 191H
1Y RHY 1M NYIRIVPRD NIMNN Y IMNa

mMannna NV
NN NaAvNY

n"Y 58
:2017 92NNT2 31 OYY
IMAX 799 N7 TNV NPYWY MWNI 1nan
1N IRNIND NPVN
304 1% S® 759 nN»”HYy
N9NN Y0911 M2PNNN YV PPN NP NPWY MWNI 1nan
1N IRXIND NPV
(457) 1% S NN YW NIYY
546 1% 99 NN MYV NP
DM NV DM - :12 TIR2
q2nXTa 31
2016 2017
n"Y 95K
170,795 188,972 TN NWNY MNTRO DAMIN
54,475 105,080 %P AT MINTRO
225,270 294,052

1722 1227 MMY'Y HY NDDIANN NHVIV N1 JIRNN DY DIRWYII DIYRPIAN DITIRNA DIAMTNN
{0.1%) NN NPRPII MTPON

DOVTIN NWIYVYY YAV 172 HY MAIPNY DN DYRPIAN DITIRNI DMTPINN XD NPT MNTPIO
£0.1% - 0.2%) MNTPAN NAPNY DRNNA NYAPIN N DIRWIN DIHPY DN MNTPIAN
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTNIRND 90N MMTY DN

WM MY PR -:13 IR
mannvn MTnN’ 1590 R

2016 72NNT2 31 2017 92nxT3a 31

Pon Po1N

Y9N DIV b alh)) oIvI
n"Y 195N

1,392,473 1,392,473 1,392,473 1,392,473 mannwn mmn’

NVYY Yya oy ppoy A pn R A
D910 VYW MR NNN 1720 2% 17aN 122 APOY 1YY DAPYY MNPNNM DO
qPTI NPOYA NYAPIY NNNNN 122 NN MV 12 WIANN NN MY 1Y NpoYR TYINa
N NN DR POPN 199 TITT IMNNI DNNND NN WI9N XN DTURY Y

DD NMWAT NYYTIN )
PVYNNY NTVRN NI NR INYH NIVNA IR PN DDA PIINNY RN NYMNN NPT ]
mPaa PnnY nan Yy 191 1PNPIN KHYIAY ARV 20307 HINY T ITMYIYA NR
NN T-HY MYAPIN NN MYWITY 19193 NTIRD TNY NYPOY

990 -RTVRD YY DHND PN VN .2
mMYa MIan SV 9353 PYPH TWII T0WN DIYH MIRTIN INDNIA 2017 1)1 WTINA
W12 VYN DYPN MY’ NIaN 17295 (IR0 IN” - 191Y) Solvency 11 DOIAN
MRIN DR DPPY NN2INN PINY *HaN DR ;IR MIRTNY DRNNA WDV 1YI9
,(N0ANN YWITIN MDD MRY PIN) (MY2) DDV MY HY MPPan Npn
PN MIpR” - 15nY) 1998-N"1wnn
22pn MYA NIANY INRDY 72,1300 MIPN PPN YYan nnnnn 2 X 1o o
,0790370 1PMMT1 MYTNN MRNNN DY HY NP2 NYRIAY NNNND NYIR DR
MNWIR NYAPY TY 72795 .19V 1917 RY WITI MO0 MNY PN PIYY PN NN
57PN MYINN MRNNM PR INIPN MYN ATIRD YY ,7I0R) 11NN

nYVIaN YV IPID TWIIY MNIXY 1IN 7272 MRNN Y9191 ITIN DONA 2018 DINA 4-1
DIPNA RIAY T DTIP T0VN PN MWYIT NN .(DTIP 70WN PN MYAIT 1IN :1H0Y)
PIIRTIM MNP PN INIPNI MNYIN YWITIN DPPN MNIXYA PINN 272 MRNNN

191 7032970 I1INY 19199 NIPRY MY NIaN HY 11NN N1pn %1072 InRY ,mnn
99 IR NNNND NWR NP TY Y0I1IND ININY 191990 MV NIaN YY

DY TN YDIAND INM PINN NIPN 22 5Y PAN MWYIT 1PIYY YN NR R1PH ©°
5PInn TIN MT1 72 2.1.3 Y02 NNRD
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTNIRND 90N MMTY DN

(wnn) DD MYAITI PR -:13 7IR]
(Tonn) DD MYIT NPT 2

DN MIPN 9% PN VYN .3

TP1PN YY PNN NIPNY DRNN2 NTIRD YV 0PN YITIN PN 9272 02 1905
NN NPYMM

920871 31
2016 2017
n"Y *9HR
253,545 248,535 (R) NINNN NPMIN NIPN 29-HY WITIN DIION
422,163 469,300 1NN MApN 29-YY avInNnn 0»pn PN o
168,618 220,765 (*) MTh DY 9TIY
MYTH TIRD INRY WIRY NN MNP
(13,000) (20,000) (1327181 NIRI) 1INV TITAT
155,618 200,765  (*) MTN PIRND INRY NYNN MYV 2WNNN 9TV
1IN AT T ITRYNY NN WY MYPYIN D10
DYATIY NNNN 727991 ,NNNNN MRIND DRNN2
12,531 13,535 n75NY DINY DIRY
MYTN PIRN INRY NPHIN MY 2wWNNNa 9Ty
143,087 187,230 DPMIN DATIY 71371 INRN
1722 PN MWAIT Y910 vITIN DION (R)
130,576 127,702 HH3 MVYAa MYYa
22,362 21,602 DN MY22 MY 1232 WITI 190N PN
969 632 1NN MApNa DNITIND D190 'NYa DO
- 782 DN MY’12 MNT W7 MIRNIN
6,691 7,074 %1% nYmn Nana nypwn
28,693 32,370 DINR DYDIN NYPYN YO
40,445 34,914 995 MY212 NOTVDVP 111D
23,809 23,459 D»YaN DIN20
253,545 248,535 NN NPNMIN MIPN 29 HY WITIN DIJON

TITT NPIdN DY WP INNNA ANON MY 1DNY T Yo IR (*
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N TN ANV NTVR IRHPIN MV
DYTNIRND 90N MMTY D IR

(unn) DD MY PR - :13 7IRA
(Tonn) DD MYIT NPT )

Solvency Il DDIAN 9353 Y’ VI VYN .4
TV VI T0WN 11199 TYNY PDIAYID 1IN DDA 2017 711 WTINA ,5YY IR
Solvency ” 111911 N2VPIT MR HY DOINN ,NRT SRV MVIA MIINY VTN
RN HNN NRVIMI IAIPRA TINRD T HY NXMRY ("N20PI*TA” - 191Y) "I
2 mann NMrTnn Ho1a 2016

DYVITIVD) MYV’ MIIN MWD DNY D0 HV 19PN NN NYHII NVPITH
109271 NYIYY YY NODIAM ,DNTTN DINNY

PN MR 1Y T271,11970 DOIAN (IPIA TV DNY 1MIPY ININD PYRI JAT
HW MY NN THINDY PTIRN HVWNNY ;0120 YINNY 0PN NIPa HIND
NPT N9, YNV DITRY YNIN MWIYY 72711 (ORSA) YIS w131 DINI0

TN L,INMIN MIRIIN NDVPTN 7Y MINID J2TIN HY DOIAN YDIAND NN
31 1M1 HYY 2017 22122 30-n HNN HRIWI2 DWIN RIM HRIWIA PIVY NNRNN
.2016 9aNXT2

N MWYIT HY MNT MY MNYp NVPIYTY DRNNA

SCR-1 .(SCR - 191Y) M2 NIan YY PYIAN TWII HY NNPYH WITIN PN .
DIYY NPYMINN DDA HY TNY 219 NAIN 2IWN HY DDIAN DINIDY WA
NYNYI NPYTR MAIPNN VINY ATV AWIT .DTNN PPIAN VI T0WN
PAN NNV HY

(" 99”7 IR MCR -1919) 10 YW Hnm nna .

MYRIN PNN DI PV MY NNY 7P PN D 012N 1IN DRNNA
NPNIA MV’ MTINY NN TN DIIO PP2% PRN MIPN 29Y YITIN HNINN
.SCR-NN 45% 12 25% }°2® MV MX¥NN (0I12NI0 NN INITIND)

190973 92YN MRNMN 0N 12,9913 P01a%0 NN
(SCR) NN MWMTA ATNY (R

1172 30 D12 AN NNY NAIPNA MYV NN YV NP9 TWIIH WITIN PN
,MITNA 1YY ("NOMAN NAPN” — 1HNY) 2024 92187 31 DY NNYOY 2017
.SCR-n R191Y T SCR-NN 60%-1 SN ,Mw Y3 5% -1

nvIaNN Y MPIMND MYPYN YV 0NNON DND HY MUY PR NYIT (A
TY DY 7 TUN NITTN 19IRA HTAM TON I AWIT TVRI ,MIVT TYIN D2
RHNN NNPIVH PN DR MYPVN 1232 PN NVITY

T2 P 1T PN 2970 MYV NN HY INXYN PNNL0IAND ININ 1aH
D1 1 T2 P LINNN MRIN A% 2VINNN MNIRY 1N 5D 171 P .2
DYTOAN NPADY DINNIN DY PN Y PWIN DY 2 T PIN Q0N 1 7217 P
2197 IPANN VR MWLV I 23710 VN NN LNIN VN PN TVIN MaY
MMYVY 79 ,SCR 171¥5 MNIRY NN 2570 YY MY H510 1NN .avnnn Tym
SCR -1N 50%) SCR -nN 40% Y NYY’ RY 2 7217 PNA D'9YIN 022990
(noMan nopna

72YnN MRIN RYY 12016 720872 31 DYY NTIRN DYV WM 29 HY
N2 4TIV NTHRY
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTNIRND 90N MMTY DN

(qunn) DD MY PR - :13 7IRA
(Tonn) DD MYAT DYPTN )

(7NN )_Solvency 11 ©DIAN HIYI YD IVI) VYN .4

,NNNNN NPNIN 292 NPD PRI IPIAN IR NNRI DTHIRD NITIPY IV
IR NP NN IPRY) IpANN PAVNN DRI SV TNPN MT INNNY WIN
SINRI NTRRD NPRIAY WM MRXIM PHIN NPT INI0NY (NP0

SMInn TN MTa’a 2.1.3 Y0 IR ,NPO NHYY Ip1an nva ,qon vIah

PIV ANWYAL DMWY TIRA 1M MYHT N0 INNINNL TNy

TIRD NN NPRY NV 1NN GPNVARN PN 2XN 722891 DINKY

DNA 912°00YW ,MPTA MRXIIN Y IPMNN DYOVNN DN DRYP L1 1N
39 ,5R7922 MYYIN MAIIN a5 NNNRNA P2 11T R¥NI 7910 PP DIV
DD DRTIN NXP WININ NP NYNIN MW NN Y W0 j10IR
NN Y Doman (PR 23WNY) WITIN PNM 07pn *9a%an pan 1won
DMIRIOPR DMIPNNN NOIPY 293 72PN 11702 HY 1Ip2Pa ,MIYwIn mmm
DMPVM NIDNM MY2IN ,NAN PIVI MNNSTN NI .NYY YN 1IN
JVTNYN MRXIND NR 17902 DAPYN DYR 92pn M) 1’93990 N22ava

DN MYTNN MRIND DRNN2 PPIH TWII ONYY DWITIN DIWNN
D2ANITN DTN JTMIR YV ,AM°7 12 ,0°00120) D27 DYV’NA N DN
MNIAVYNN NIIPYNRN 'YNOIR PHN JPRY NINW Y MIDIPNN 0PN
D917Y DR ,DPIRIOVPRN DOTINA AT Y9921 ,010 DN»PN DYYIN .NAvIVN
MYTN MMRI NNVINY DWITIN PIPTN VIPAN DRI 1IWNY DRIYNA
11902 DARWN YPWYWAY NPWNRN ATIRD .JIPYID TV O YY NIpam
DNYAVNY RV DMIYAN NOYYWNN NR DXNXY Min Yy ,09mnn 022'90nn
VYT DR

STINN 19IR MNY N1RY M MRNINA 2P 1IRD Y% orRNNa

9995 1Y TWII DN MTY TWPI MADI MRMN

MR 1Y (™MIH71 91N - 19NY) ,2017 72NXT WTINA DOMNMHOY I1N2
DOPRNNA DRNRD MT HY 1NWIR 939 1IYI9 WD DN MIT Manh Twpa
19770 MYIT 172NN YV Ipann PAYNN IR O HY INNPa ,N7ana
REabP)
MR MNVWRIY DOMNAY ¥V PIPYIS TWID O MIT MDD IINY DRNNA
S5V VN PIY2IY NMPNN MTN DIDID TYINT ,NTVRD KV VITVIRD INRA
.2018
NPT I
mY’a naan ("anann” - 19n9) ,2017 120X YWTINA ,NNNNN NNDIAY aNonY DRNNA
1IN 920 MRY PN DM 19ANY W NPIYNN YIND INRY DR RHR TITDT pHNY oY RY
DN MNPPN PNN MIPN 295 MINAY 115% YV MYV (NP9 TWII DY) WITI XY
RINWI ,NPIYNN PINA INRY 100% NINGY HV YY1 YDIANID NN 295 NP VI
.172NN PPNVPIT YAPY (1P TWID DN TYY 9195121 72YNnn MRMN RHYY 2wInn

29 PN PAYN AR NP2 PINA 272 NNNNN NYWIR NYAP TYIN INRY , AN DRNNA
VI3 DY NTNRY DR TITDT PHNY IRYI 17NN MY NN - YDIANID NN MRNN DIV
99 IR Y0IANID NN 2aY Y

2 2.1.3 9°»01 ,2YY (4)) YD VNANI ,2016 I2NNTI 31 DY NTIRA NPV 21WVNN
,01 IMRY NPYMVIAN NN MYPYWNN Ynn Yy ooannn ,Yminn Iyin mIa
ANInN 29 YY WITIN PYIAN VI DN M) NPV NP9 TV DN 4PVn
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N TN ANV NTVR IRHPN MY

DYTNIRND 90N MMTY DN

(qunn) DD MY PN

NY ITAT N

172,71°9%Y MY’ MPINRN NYAPNIY 17770 'NY2 MPNNNI NAIMN TITDT NN
%Y DYPN NN Y IPIYNN TYINIY 799 41932 ROHR ,TITDT PONN RY DRD NTHIR NN

.30%-1 N1 1PN RY NTVRD YV WITIN PN
TR T 5Y 1IN9IVI 11N DXRAN DTITTN

D12 NNPNONY MYY

92Nn8T2 31
2015 2016 2017
KU RLPIN
16,000 13,000 13,000
ATVRA T HY RAN TITTN 19930 ,2017 720¥T2 31 INRS
mv 73
2017
n"Y 19HR
20,000 2018 ,0912 29 DY 1NN
TIT2TN 132 MYTINA NNYT RY DYI0IN MMTA
22018 MW 90N1 DHIVN NNY NAX TITDTN
DRIV MYN DIRY MV NIN 132 MNANNN
92nxT3 31
Y mwn Mo M1
2016 2017 2016 2017 2016 2017

RKRURLPI

903,790 908,481

TI02 DY9IY9N MV TN
286,136 264,452 1,189,926 1,172,933 (15 7IR2 NXRI) *HH5 Mo

23 56 27 66 (16 X2 NXRI) DN ML

903,794 908,491

MIN 122 M”12 NNN 3”NY
DYPRY AYpwn MM MO
286,159 264,508 1,189,953 1,172,999 RIVN MHYHN
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n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY
DYTMIRNN D’HDIN MMTY BINRA

1999 MY NI DNYIN MV IIN 122 MNAYNND - :15 IR
D20 282 7995 MY NN DY MY MIN P32 MNAYNNNN - WK

92NnX72 31
2016 2017 2016 2017 2016 2017
9 mwn Mo 012
n"Y 1998

121N 137 91y
29,523 26,185 - - 29,523 26,185 MNMN DIVY 1PNRI9Y NwIAN
320,670 302,051 29,561 29,423 350,231 331,474 q0N2 71PR79% NWIAM NMYN MY'an
350,193 328,236 29,561 29,423 379,754 357,659 12N 257’921y YN O
n”Man 91y
22,483 19,856 2,627 2,224 25,110 22,080 AN DIVY NNI9Y NwIaN
419,152 458,115 149,558 132,170 568,710 590,285 q0N2 1'NI9% NYI9M MNHN NIY'an
441,635 477,971 152,185 134,394 593,820 612,365 nm”an "1y Y0 7o
791,828 806,207 181,746 163,817 973,574 970,024 (190Y (1D()15 9IR2 NART) NMIAM NN 237 29 YN O
DMINRY W17 )21
61,573 55,710 28,737 26,637 90,310 82,347 MITIN DIVY NNI9Y NwIan
50,389 46,564 75,653 73,998 126,042 120,562 q0N2 1'NI9% NI MNHN NMY'an
111,962 102,274 104,390 100,635 216,352 202,909 (15n% (2)(0)15 IR ART) DINRI WIIT 101Y O
903,790 908,481 286,136 264,452 1,189,926 1,172,933 5% MV NI DI MYV N P12 MN2»NNN 2”0
STINTI NV NMIRNIN
5,362 5,288 555 412 5,917 5,700 NN NN 257 1Y
10,913 11,108 4,799 4,566 15,712 15,674 DMINRY W1 121
16,275 16,396 5,354 4,978 21,629 21,374 MNTI DY MRNIN YN O
:MINTI NYWIT MRNIN 19222 25H NIV TIN 132 NINAPNNN
786,466 800,919 181,191 163,405 967,657 964,324 NN NN 27 191Y
101,049 91,166 99,591 96,069 200,640 187,235 DMINRY VI 191
887,515 892,085 280,782 259,474 1,168,297 1,151,559 MNTI NYWI7 MKRXIN M52 555 Mva N2 M”MNannn 27no
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N7y NI MONYY ATNMR YRHPN MV
DYTMIRAN DNH0ON NMMTY DRI

(qoNN) 1993 MY N2 TN1YIN MY’ NIN 22 NINAPNNN - - :15 IR
12101 MYWY Y 955 MY TN D'9IYIN MV NN P22 MN’NNND .

qanxTa 31
PV mwn Mo M2
2016 2017 2016 2017 2016 2017
RKRURLPIN
NPIRIVPR MIIYN
790,211 806,730 254,772 235,591 1,044,983 1,042,321 Y3 POV M
:MINR MI2IYN D01 Y MYIan
113,579 101,751 31,364 28,861 144,943 130,612 INMN DIVY NI NWIaN
N2 DY MY TN PA2 MY’AN NIMA»NNN Y 7o
903,790 908,481 286,136 264,452 1,189,926 1,172,933 957 mvn
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n"ya MM MY NTNHR RYHPN MY
DYTMIRNN D”HDIN MMTY NN

(qoNN) 1993 MY N2 TN1YIN MY’ NIN 22 NINAPNNN - - :15 IR

MINTI DY MRMIN 119212 ,'999 MY Mnna 0'N1%0 MY NN X2 MNIAPNNNL YN
:MNAM NN 207091 .1

920872 31 D12 NRPNONY NIVY

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Y mMwn Mun o112
n"w "9H8

792,702 776,154 786,466 154,261 169,792 181,191 946,963 945,946 967,657 mwn nYnnY nany
DINN MY 232 11208 My?ann mHYy

167,269 174,616 164,580 11,326 18,853 20,680 178,595 193,469 185,260 navIY
ARNIND NIV NYNNS MmN NPY

(6,451) (2,330) 2,359 (1,255) (509) 544 (7,706) (2,839) 2,903 TTRY NTRNIN
1732 NI20XND MYXANN MY JTRIRA NPY

(41,961) (33,658) (29,019) 27,719 27,100 2,254 (14,242) (6,558) (26,765) (4) MnTIP DN NIV
118,857 138,628 137,920 37,790 45,444 23,478 156,647 184,072 161,398 NI20XNN MY’ AN MHYY MW T
MwYN 1HNNa MY’an 11vY DIMHLYN
(1,556) (5,116) (2,833) (280) (2,778) (245) (1,836) (7,894) (3,078) NAvIV DN’ MW 73
(121,808) (123,200) (120,634) (15,023) (31,267) (41,019) (136,831) (154,467) (161,653) NMNTIP DN NNIWY 73
(123,364) (128,316) (123,467) (15,303) (34,045) (41,264) (138,667) (162,361) (164,731) NNy DMYYN o
2,216 - - - - - 2,216 - - NAVIY DINN MW 1732 722N
DI MY 1332 NNIY NapnY nax

(7,767) - - (2,358) - - (10,125) - - MIMYY
9,539 - - 330 - - 9,869 - - 177283 NPV NN
3,988 - - (2,028) - - 1,960 - - NOIPNY NPAN2 NPV O
R 7953 MY MTINY2 DMPVN NYaVN

(16,029) - - (4,928) - - (20,957) - - (4)(4)(2)(n)2 MRa
776,154 786,466 800,919 169,792 181,191 163,405 945,946 967,657 964,324 Mwn NoY A
INTI DWW MIRXIN 1197121 ANNNIN DIVY 71PN ,077AX ,70N2 71'NI9Y NvIaN ,MNOT MY an :MmYv1a 197%0Mm Indnan man? .

MYVN IO NADIN2 MINTI W7 MRXIN M1272 ANNNN DIVY 7P179 ,70N2 7'R78Y nwIan ,(N72ax 8YH) mmdn My an nan :nen (Ultimate) nyavenn miyann mby 2
PN 21WH MR NYPWY MIRNIN Y910 Myrann

DI NN NNYHY DINA (MY?AN2 MINYIIN NI 1HNIN) MYan 11WH MOPY MRNN DY) DMbYYNN

IPNYR ANYVRIY DWY VR PPN DNPNY PPN NYAVN INR NRD MNTIH DAY 1732 MP’INA 17210 MNNANAN 123 PNV MININ INVA Y1 JTRIR MWD 4

W
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n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY
DYTMIRNN D’HDIN MMTY BINRA

(qoNN) 1993 MY N2 TN1YIN MY’ NIN 22 NINAPNNN - - :15 IR

921872 31 D2 INPNDNIY MYY

(TUNN) MNTI W27 MIRNIN 19732 ,°999 MIY’A NN 0221990 NIV’ 1IN 1722 MN2NNN2 YN 2

:DINRY WIDT YA)Y .2

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
MY Mwn Mvx3 10172
n"Y YR

92,809 89,868 101,049 128,440 119,872 99,591 221,249 209,740 200,640 mwn nYnnd N
117,777 130,347 124,141 140,094 66,007 100,327 257,871 196,354 224,468 MTN MY DYIPR 112 NI20DN MY7ann mHy
DOYITR P31 MI20X0DN MY*ann mYya nw

(20,275) (3,981) (2,579) (31,883) (10,721) (30,309) (52,158) (14,702) (32,888) (5) MITN MYY MTHVY
:1IVN PN MIYIAN WY DMIYYN
(84,868) (93,181) (87,835) (67,089) (26,891) (46,757) (151,957) (120,072) (134,592) mTN MY YY DYIPR 73
(25,355) (30,983) (37,552) (51,152) (49,570) (24,916) (76,507) (80,553) (62,468) NITN NIYY INTPY DOVITR 133
(110,223)  (124,164)  (125,387)  (118,241) (76,461) (71,673) (228,464) (200,625) (197,060) DMYVn Jo
MRNIND 101 ,ANNNIN DIOY 7NI8Y NWIHNA NIV

6,539 8,979 (6,058) 2,562 894 (1,867) 9,101 9,873 (7,925) nmnT vl
R 7997 MY7A2 MY’2 MTINY2 DMWY NYIVD

3,241 - - (1,100) - - 2,141 - - (4)(4)(2)(n)2 7IN2
89,868 101,049 91,166 119,872 99,591 96,069 209,740 200,640 187,235 mMwn oY N

JINTI NWIT MIRNIN NI72Y ANNNIN DIVY 7PHI9 ,70N2 17R79Y 1WI9N NADINA MNYN MY an :MYY1d 70N ANPNan man’ 1
MY’ MRNIN NI27% MITN NAPNI MY’AND MHYN 0 NADINA MITH MY NOY MNHN MY’an NI NR NHY210 MTN NIV DYIPR 122 NI20XNN MY*ann mdy

Yan W MapMm

TN MIYY MTHPY DVITR 1722 MNON NIYIAN NN’ MWD NADIND MTN NIV NTPY DMTPR 1722 DMHYVN DY MWD 10N2 My’an 211w ombdwn 3

PTIN MIYY DINPA (MYaN2 MNWIIN N1PHYY 1YNIN) 121970 MAYPYI MY’ MKRXIN DY MYan 11w»H Dmd>wnn 4
.12 MNPV MYN MY’ D7) DN W17 72192 MYITY MY?an MNNONNN Y11 "1wn .5
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n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY

DYTMIRAN DNH0ON NMMTY DRI

(qoNN) 1993 MY N2 TN1YIN MY’ NIN 22 NINAPNNN - - :15 IR
N”NAN N2IN 157 MY’ Y91Y1 VI ,MINTI DY MRYIN 213731 MY’ NN 131 NIN2NND NI Mnnann np>1a (1) .7

2017 92nX71 31

DIN'N MY
J”"N0 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(** 2017 72021 TTNY DNRMN N™Y 29K
NIV 9102 (20XN) INNVY MYan
3,078 7,918 1,836 3,703 7,052 4,046 3,135 6,741 7,230 7,541 AIVRT DIY INNRY
- 26,691 15,132 11,890 20,478 22,748 12,272 21,148 33,976 39,269 DYMIY INNRY
- - 31,291 29,620 42,698 42,381 32,486 41,401 53,599 71,182 DY WYY INRY
- - - 49,266 61,788 60,702 47,489 61,981 80,696 95,069 DIV PIIR INRY
- - - - 82,084 78,150 64,543 75,935 96,606 119,575 DY VRN INRY
- - - - - 99,698 76,709 91,176 111,155 136,988 DY WY TNRY
- - - - - - 95,848 120,012 129,980 157,731 0NY Yaw INRY
- - - - - - - 143,703 148,522 174,632 DNY DNNINY INRY
- - - - - - - - 158,748 191,150 DNV YWD INRY
- - - - - - - - - 194,603 DY VY INRY
:MIVA 102 (DMYVN HHID) MIVRN MPAN JTMIR
194,201 200,819 (%177,026 198,768 161,486 157,574 137,413 145,937 151,684 173,788 (¥ WRT NIV INRY
- 195,893 183,909 (189,315 167,421 166,322 140,998 151,235 210,557 250,282 DY”MIY INRY
- - 174,335 182,611 (¥155,627 179,466 145,902 157,572 207,511 246,255 DY WISY TNRY
- - - 184,660 153,612 172,138 144,658 161,177 203,183 237,923 DY PIIR INRY
- - - - 157,372 176,585 142,225 175,579 189,473 233,250 DY VNN INRY
- - - - - 170,692 146,628 188,305 189,776 230,244 DY WY TNRY
- - - - - - 142,507 187,973 184,554 222,765 DY Yaw INrRY
- - - - - - - 181,480 178,019 221,577 DNY NINY INRY
- - - - - - - - 180,930 216,111 DNV YWN INRY
- - - - - - - - - 213,278 DY VY INRY
40,719 4,926 2,691 4,655 (1,745) 1,446 2,151 (20,303) 22,253 24,645 (*** n7rax NYN1 RHYY NNYRIN MYY oA (o) TY
2.48% 2.45% 1.52% 2.46% (1.12) 0.84% 1.49% (12.6%) 10.95% 10.36% DNNRA LN NY51 RYY NNIWRIN MY DN RPVD NPV
1,795,348 194,201 195,893 174,335 184,660 157,372 170,692 142,507 181,480 180,930 213,278 2017 920872 31 DYY ,MN208N My’an mboy
885,010 3,078 26,691 31,291 49,266 82,084 99,698 95,848 143,703 158,748 194,603 2017 920%72 31 DY TY DMI2VXN NMYYN
910,338 191,123 169,202 143,044 135,394 75,288 70,994 46,659 37,777 22,182 18,675 nMYNHN MYann nan
59,686 2007 DN MY Y9191 TY DY 132 MNHN My’an
970,024 ”MIam 12N 137 °91»1 MY’2 NN A1 MA»NNN "o
5,700 NINTI NWDI MIRXIN MIN2
964,324 2017 720871 31 DVY

((4)(@)(2)n2 7IRa NRI) 2015 MY DOTYH MIPY? 19TV 2HHI MV DMPY NYawn Yo (*
LDY9RM DIIY DDA HY MINNANNN NN TWARY NN HY PRYAPRY INRMN DIIIYI DIRIN YY DIMIDN (e

JIINTI YT MRNIN NI ANNNN DIVY 771795 NTINYN DR K913 NIVRIN MWD HDI NIIVXND MP2IND JTIIR (¥H*
N20VXNN MPPANN NIIPNY NN DR NHHII RHY MNVYRIN NIV MIIVNN MP'AND NN P2 IYan (o

70



n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY
DYTMIRNN D’HDIN MMTY BINRA

(qoNN) 1993 MY N2 TNV MY NIN 22 NINAPNNN - - :15 IR
NN N2IN 397 MY 293P, ARY 97V . IINT DY MIRNIN 719232 MY 'HN 1222 MNA7NNN NYIYH iNNann np*1a (2) |

2017 92071 31
DIN'N MY
2"n0 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(** 2017 92021 TTNY DNRMN N"Y YaHR

;MY DA (120XN) MNVY MYan

3,323 1,843 1,836 3,686 6,357 3,788 3,888 4,531 7,227 7,536 AMYRT MY INRY

- 27,207 10,048 11,873 19,261 17,479 13,107 18,503 28,545 35,021 DYMY INRY

- - 26,279 34,159 41,481 36,332 32,384 35,820 50,993 61,749 DIV WISY TNRY

- - - 54,621 59,857 54,652 47,387 55,975 76,911 83,656 DY PR TNRY

- - - - 83,823 71,759 64,442 69,340 92,512 107,166 01 WHAN INRY

- - - - - 97,456 79,728 84,581 106,419 122,798 DY YW INRY

- - - - - - 106,286 103,462 125,244 132,241 DIV YAV INRY

- - - - - - - 140,795 142,196 149,143 DIY NNNY INRY

- - - - - - - - 153,945 158,808 DY YVN INRY

- - - - - - - - - 162,988 DIV VY INRY

:MVN 9101 (MHYYN H913) NIV MPAN JTMIR

173,180 178,062 (%163,279 177,838 144,990 142,733 127,494 126,768 141,419 153,253 (%% VR MW INRY

- 184,646 163,866 (*170,202 146,542 147,165 125,955 128,399 188,234 228,692 LYY NRY

- - 154,260 165,019 (*142,779 157,349 128,623 126,925 190,564 220,371 DY WYY INRY

- - - 162,359 137,348 150,779 129,818 132,866 186,531 213,733 DY PR NRY

- - - - 144,957 153,184 123,671 136,161 174,102 204,887 DY WNN INRY

- - - - - 154,529 126,074 135,967 174,493 203,306 DY VY INRY

- - - - - - 136,416 137,293 168,502 183,738 DNV YAV INRY

- - - - - - - 165,297 164,545 180,736 DY ANNY INRY

- - - - - - - - 169,715 179,070 DY YWN INRY

- - - - - - - - - 178,851 DIV WY INRY

EEEE (6,584) 9,019 7,843 2,178) (3,750) (6,598) (32,431) 16,816 34,882 (%% n% 199 R MIVKIN MVY DI (T0N) 1Y
W (3.7%) 5.5% 4.6% (1.53%) (2.49%) (5.08%) (24.41%) 9.02% 16.32% DONNRA NN N5519 RHY NNVRIN MYH DN NPVD NPV
T 1,624,210 173,180 184,646 154,260 162,359 144,957 154,529 136,416 165,297 169,715 178,851 2017 720%73 31 DYY ,MA20XA MYan mby
856,723 3,323 27,207 26,279 54,621 83,823 97,456 106,286 140,795 153,945 162,988 2017 927872 31 DYY TY DMIVEN DIMYVN
767,487 169,857 157,440 127,981 107,738 61,134 57,074 30,129 24,502 15,770 15,863 mMM5Nn MY’ NN NI
38,720 2006 DINN MY 9211 TP DIV PI2 MMON My’an
806,207 NNam 121N 137 7212 MY NN A2 MAPNNN 3"ND

5,288 MNTI WD MRNN N33

800,919 2017 72n¥Ta 31 OVY
- ((@)(@)(2)n2 MR IRI) 2015 MWV DONYY NMIPY? 1DPNIY 2993 MY DMWY NYawn Y91 (*
09N DIIY D02 HY MINNANAN NN TWARY NN HY PRYAPRY INRMN DY DIRN YY DINMIDN (**

INTI MW7 MR N2 ANNIN DIVY 710785 NTINYN NR HD13 NNVWRIN NIVD 1D MIIVXND MYaND TR (i
MI20¥NN MPYIANN NIIPYNY NARD IR NYPID RHY NNVWRIN MV MIIVXND MYAND NN P2 Ipan (e

71



n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY

DYTMIRAN DNH0ON NMMTY DRI

(qoNN) 1993 MY N2 TN1YIN MY’ NIN 22 NINAPNNN - - :15 IR

D310 357 MY?2A 1Y 1V172 ,MINTI NWIIT MIRMIN 113232 MY’ NN 1232 MNIPNNN NIIYH MNNAND NP>12 (3) .7

2017 12nNXT1 31

0NN MY
2"no 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(** 2017 72021 TTAY DNRMN N"W 295K
MY 01 (120XN) MLIVY Myran
400 396 274 228 358 1,013 602 1,029 3,611 4,859 MVRY MY INRY
- 3,763 5,289 3,732 3,035 4,361 3,654 6,729 17,426 26,906 oYMV INRY
- - 14,462 9,619 19,138 11,360 13,459 15,462 32,133 47,505 0IY WIYY INRY
- - - 20,328 27,513 22,103 20,869 26,269 50,761 63,732 NIV PIIR INRY
- - - - 36,647 28,844 30,906 33,043 60,576 82,928 0NY WNN INRY
- - - - - 43,859 36,326 39,671 69,644 96,199 DIY YWY INRY
- - - - - - 40,523 51,845 84,022 127,964 DNV YAV INRY
- - - - - - - 57,201 95,971 142,072 DNY NNNY INRY
- - - - - - - - 104,078 146,820 DY YVN INRY
- - - - - - - - - 148,604 DIV VY INRY
:MVN 9102 (DMHYYA H913) NIIVXN MY’ AN JTMR
79,771 84,985 (*66,831 69,981 67,382 69,801 53,517 63,462 84,756 109,564 (¥ VR MY INRY
- 77,760 68,968 (*59,872 63,544 67,238 64,827 64,186 126,739 165,435 o7MY INRY
- - 62,142 57,916 (*54,058 68,921 63,081 66,016 129,257 165,748 0NV V1YY INRY
- - - 51,565 61,727 61,592 64,911 69,426 129,405 167,731 DNV PIIR INRY
- - - - 61,077 66,974 62,243 67,436 120,085 163,797 0IY WNN INRY
- - - - - 61,283 64,698 65,720 119,049 161,617 DIY WY INRY
- - - - - - 59,753 66,735 114,750 153,697 1Y PIY INRY
- - - - - - - 68,152 110,608 163,960 DIY NNNY INRY
- - - - - - - - 112,277 160,186 DIV YYN INRY
- - - - - - - - - 159,074 IV VY INRY
45,728 7,225 4,689 8,307 (7,019) 309 5,158 1,274 17,128 8,657 (¥ 7228 19919 RYW ANVRIN MWYH DA (MDIN)TIY
6.07% 8.50% 7.02% 13.87% (12.98%) 0.50% 7.95% 1.84% 13.24% 5.16% DNNRA LN 1YY RYY NNVRIN MYY DR 100 NP
792,854 79,771 77,760 62,142 51,565 61,077 61,283 59,753 68,152 112,277 159,074 2017 920Y¥Ta 31 DYY ,MI208N MY*an Moy
469,865 400 3,763 14,462 20,328 36,647 43,859 40,523 57,201 104,078 148,604 2017 927872 31 DYY TY DM2IVXN DMOVN
322,989 79,371 73,997 47,680 31,237 24,430 17,423 19,230 10,951 8,199 10,470 MMSNN MY’ ann nan?
34,670 2006 DINN MY 99131 7Y DIV P2 MNHN My’an
357,659 n1”am NN 237 9P MY 1N 1722 M2»NNN "N
2,819 INT) AW MIRXIN N2
354,840 2017 92n¥T1 31 DYY

((@)@)(2)n2 7R IRI) 2015 MY DATYH MPY? 19pNY 299 MY DMWY Nyavn Y91 (*
09N DIIY D02 HY MINNANNN NN TWARY NN HY PRYAPRY DINRMN DY DIRN YY DINMIDN (**
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n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY
DYTMIRNN D’HDIN MMTY BINRA

(FVNN) 995 MY’ NI TNYIN MV MNIN 1732 MNAPNND - :15 TIRA
121N 257 MYA 4IPA INRY IPYL MINTI NYWIIT MRRIN N1I732 MY’ 1IN 1’32 MIN’NIND NN MNNANN NP1l 4) .1

2017 72071 31
DINN MY
5”10 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
(** 2017 92021 TTNY DMRMN N"WY 29X

:MVN DA (120¥N) MNVY MY’an

400 275 274 228 358 1,013 602 1,029 3,663 4,859 ANWRT NIV TNRY

- 3,642 3,788 3,732 3,035 4,361 3,654 6,729 17,426 24,807 DYV TNRY

- - 12,961 9,858 9,143 11,360 13,459 15,462 32,134 45,407 DIY VYW INRY

- - - 20,567 19,919 22,103 20,869 26,269 50,762 61,631 07V PIIR INRY

- - - - 29,053 32,170 30,906 33,043 60,576 79,750 07w WNn INRY

- - - - - 44,161 37,554 39,671 69,644 91,768 Y VY INRY

- - - - - - 41,751 54,092 84,022 107,619 DIV YV INRY

- - - - - - - 59,448 96,918 120,476 DY MNY INRD

- - - - - - - - 103,505 125,349 07Y YN INRY

_ . - - - - - - - 125,723 IV VY INRY

1MV MDA (DMHVN H12) MIIVXN MPAN JTMIR

77,072 82,173  (%*64,316 67,986 65,205 67,881 57,196 61,497 82,932 105,424 (%% nYRT MY TNRY

- 75,127 64,948 (*57,441 61,475 65,319 61,941 61,093 122,492 162,977 DYV INRY

- - 58,129 55,751 (*51,741 66,665 59,716 62,500 125,156 160,579 DIY VYW INRY

- - - 49,406 51,837 59,323 60,745 65,908 124,986 162,485 07V PIIR INRY

- - - - 51,195 66,904 56,874 65,284 115,666 156,001 MY VNN INRY

- - - - - 59,403 59,848 63,568 114,936 153,947 IV VY INRY

- - - - - - 54,611 66,993 110,923 143,834 DIV YIV INRY

- - - - - - - 68,417 108,345 140,963 0IY NINY INRY

- - - - - - - - 110,009 136,895 07Y YN INRY

- - - - - - - - - 134,582 DY VY INRY

68,239 7,046 6,187 8,035 546 (80) 6,133 (2,509) 14,977 27,903 (**#% 77ax Y910 RYW NNWVRIN MIVYY O (OIN)TY
9.55% 8.57% 9.62% 13.99% 1.05% (0.13%) 10.1% (3.81%) 11.98% 17.17% DNNRI ,NT72R NY91D ROV NNWVRIN MVH DN’ NVD NPV
737,951 77,072 75,127 58,129 49,406 51,195 59,403 54,611 68,417 110,009 134,582 2017 920¥T2 31 DY ,MI20XN MY’ AN MYY
441,211 400 3,642 12,961 20,567 29,053 44,161 41,751 59,448 103,505 125,723 2017 920¥T2 31 DYY TP DI20XN DIMHVN
296,740 76,672 71,485 45,168 28,839 22,142 15,242 12,860 8,969 6,504 8,859 mn5nn my’ann nan’
31,496 2005 DINN MY 92131 7Y DIV P2 MnNHN My’an
328,236 121N 237 QY3 MY NN A2 MAPNNN 2"ND
2,819 MNT AWD7 MR¥IN N023
325,417 2017 92n¥T2 31 DVYY
- ((4)(@)(2)n2 782 NRI) 2015 MY DATYH MIPY? 19TV 2HHI MV DMPY NYawn Yo (*
JDY9RM DDIY DDA HY MINNANNN NN TWARY NN HY PRYAPRY INRMN D3PI DIRIN YY DIMIDN (e

JIINTI YT MIRXIN NI ANNNN DIVY 771795 NTINYN DR K913 MIVRIN MWD DI NIIVXND MP2IND JTIIR (¥H*
N20VXNN MPPANN NIIPNY NN DR NHHII RHY MNVYRIN MV MIIVNN MP'AND NIIPA P2 IYan (o
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N”Ya NI WHNYY ATMR RPN MY
DYTMIRND DNH0ON NMMTY DINIRA

(qoNN) 1293 MY’ N2 TNV MY NIN 222 MNAPNNA - :15 IR
:(* D2IN 257 MY XNV DIN NIV 1AT2 M (1) .0

onn MY
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
QURL P
NYNONY NIYY
9an¥Ta 31 02
:2017
64,106 74,511 71,264 68,642 75,750 90,058 82,018 10192 NP9

5913 (7097) NI

mw 71 ”va

4,688 4,960 6,159 12,361 6,459 5,272 (5,462)  (* 5a0xn DINMN
qTY NN’ Y93

mMR¥IN Y Modn

LOPTIY 7wa

mw? ;2015 Mwa

- - 9,995 2,000 2,216 - - (* 701 DAYy
MoIINN NYaVn

72080 MYPYIN

5510 NN Yy

131 9791 7203800
10,585 10,198 7,931 5,520 3,908 3,635 1,280 DI RA MY

(* DINR M”NAaN MY’ 1¥1 DIN’N MY 1272 07301 01N (2) .0

DInm MY
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
RURLPIN
nNYNONY NMYY
9an%T1a 31 D2
:2017
74,890 85,545 89,655 101,833 103,010 104,991 98,053 19192 NI

5513 (7090) MMM

mwv 71 97wva

(8,501)  (28,205) (19,897) (37,865) (30,332) (28,159) (30,847)  (* 92030 DIVNN
9Ty NI’ 591

mMR¥IN Yy Modn

LAPTIY 97wa

mw ;2015 Mwa

- - - 881 937 - - (* 701 DAYy

MoIINN NYaVN

q20%N MYPYIN

55190 NN Yy

132 97Ww3a 720NN

10,886 14,337 8,999 8,640 5,710 3,872 1,120 DINNN MY

(4)(4)(2)(N)2 7IRA IRT 2015 NIV MRXIN HY MDD T 9001 ay)  (*
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N”Ya NI WHNYY ATMR RPN MY
DYTMIRND DNH0ON NMMTY DINIRA

(qoNN) 1293 MY’ N2 TN1YIN MY’ NN 22 NNAPNNA - - :15 IR
1NN 297 MY QY2 WA Y919 (FoHD) M1 AN (3) .0

599 N
mYya mwv "1 mM
S PAV) mMnNRNN DINMN (T090) 7090
nYHo) nmiv 71 ImnvnY  Mavhn  mw i
2)3R! 2WNa Dyn nwa DNIYN Dynm
593 mTnyn mnmyp *HMTn mmnan  navmvw
n"Y 1998
DY NNYNDNIY NMYY
1920872 31
36,249 - 41,823 - (112) (5,462) 2017
13,099 - 15,275 - 8 (2,184) 2016
36,076 (1,687) 36,425 1,334 4 - 2015

31 DN HNN HHI MY MIV2 MTINY 2IVINI DMPWY Y (4)(4)(2)N2 1IN IR (*
.2015 72NXT2

:MINR MNIAN MY’ 9112 1WA 9213 (TUHN) NN 20 (4) .0

551 N
mbwa mwv 7 I
S PAU) MnNRND DINNN (T09n) 7090
" nYHo nMIv 771 NINnwnY. 32 vhn mv ma
(F09n)  1WM2 Dyn nmwa DNIVN Dynn
599 mmnyn mnTIp (*)MTN mmnan  navvw
n"Y 199N
D2 MNPNONY MY
920872 31
(14,305) - 16,678 - (136) (30,847) 2017
3,753 - 32,822 - 17 (29,086) 2016
(26,572)  (1,652) 16,092 1,014 5 (42,031) 2015

31 YN Hnn oYY MY a1 MY MTINY 11WM2 DMPY 2235 (4)(4)(2)N2 IR IR (*
2015 92nXTa

75



NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(qUNN) 1995 MY’ NI DNYIN MV AN A2 MNAPNND - - :15 TINA

DYINRY Y137 79191 10192 MINYND MP2AND NN MNNAND NPTa (1) )

PTI MY

72110871 31

3"no 2017 2016 2015 2014

(* 2017 9217211 TTRY DNRNIN N"Y 195N

:MIVN 9102 (120%N) INVY MY'an

134,592 120,432 151,956 94,636 ANYRI MY INRY
- 174,439 225,424 147,591 DYMIY INRY
- - 231,177 150,149 DNY WIYY INRY
- - - 150,778 DY YIIR INRY

(DM5WN Y919) NNaVRN MY’IN

:NIVN 9102
224,468 196,943 257,097 189,285 ANYRT DIV INRY
- 189,329 247,909 166,803 DMV INRY
- - 240,620 165,208 DNY VISY INRY
- - - 151,927 DY PIIR INRD

806,344 224,468 189,329 240,620 151,927 31 DP9 MI208N MNP JTOIR
2017 720872
31 DY 7Y DM2VEN DIMHVN

690,986 134,592 174,439 231,177 150,778
2017 9anxTa

115,358 89,876 14,890 9,443 1,149 5N MYAN AR
5.204 99191 7Y D1V 132 NINSN MY’an

: 2013 MY
120,562 31 01Y 91ya NMYNN MY*ann %3 7o

2017 72nxTa

S5Y MINNANNN NN WARY XYORY DMRMIN DY DRIIN HY5 DINIdON (*
.DYHRM DY D02
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(qUNN) 1995 MY’ NI DNYIN MV AN A2 MNAPNND - - :15 TINA

WA DINRY WIIT 7912 MNINN MY?ANN NIIVN MNNAND NP*T1a (2) J

P11 MY
921872 31
5"n0 2017 2016 2015 2014
(* 2017 9210311 7TRY DMNMRMIN N"Y 19HR

:1IVN 9102 (120%N) INVY MY'an

87,835 93,461 84,083 74,466 AVRT MY INRY
- 127,353 112,299 93,534 D»MIY INRY
- - 124,305 95,126 DY WVIYY TNRY
- - - 95513 D71V PIIR INRY

(DM5WN Y919) NNaVRN MY’IN

:MVN 9102
124,141 130,738 117,776 110,109 APYWRI MY INRY
- 134,251 118,533 101,787 DMV INRY
- - 125,286 98,591 D21V VYV INRY
- - - 95875 DY YIIR INRY
479,553 124,141 134251 125286 95,875 31 DV7 MII0XN NP TTOIN
2017 72nxTa
435006 87,835 127,353 124,305 95,513 31 07 Ty DM20¥N DMV
2017 72nxTa
44,547 36,306 6,898 981 362 nMSNN MYann nan’
2017 59191 TY D1V 1732 NMON MY’an
' 2013 MV
46,564 31 019 q1ya NMSNN MY’ ann Y5 o

2017 92anxT2

5Y MINNANNN NN AWARY XYORY DINRMIN DY DRIIN DY DINIHON (*
0”98 097y D02
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

D»N MY TN MTIR 02901 DN -:16 7IR1

MAWYN 252 NIV MTIN 1732 MNPNNNN VIV’ R

-1190N 2591 RYY Mos
0172

NTTIA NDIRI 19NN 10

09
92n8T1 31
2016 2017
RURLPIN
TPMY NVWN Y 1
27 66 moY22 TN 1732 NN2NNN
27 66 2"no
(YDA NYYVWN Y .2
27 66 ARIVN NHN I1IRY
27 66 9"no

MU0 210 299 MRNIND VI’ .2

:2017 ,720%72 31 DY’ INPNDNY NIYY DN

11901 2991 XYY MoINs
NT72 N'2193 7910310 PNID

V39

2015 2016 2017
n"Y 1998

110171 N9

51 556 1,408 POM -INR

- 27 39 0172 MV MIN 1712 MNPMNNA NPV MHYN

(2,352) (2,744) (1,894) D»N MY *poyn Y913 Toan Y o

150 911 970 YVTN POY - ML TN 132 NNNYWN 71PN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

DN MY NN 1222 MNAP’NNNA AYIN

MIN 2”N0
movna
n"Y *5R
27 2016 ,72NXT1 31 OYY NI
39 IBNR - M”90 miy’an 132 NTinya om»w
66 2017 ,720X71 31 0YY "I

10190 YY Don

N¥I1APN MIaIN YY 0'Ynn onpnR PIN R

%922

N YN NP2 MIANN I 9 P 10% YW NPV DN YN ATIRD MDIN Y
ANTIPan - 19nY) 1961-R”72VNN (VTN NDI) NDIIN DA NTIPAY DRNNA MI2N
PINA INTTIND “D7902 MTOIN NINDHN NRIAPA MIANN MDD HY QN2
NIANDNN MIAN YV MY 7 PAR VI NN DN YN 1975-175WN PPN
NP MYYA P NR AN ,1PDIAN MY2AN 721Y2 DPADI MTOINI

.179an o SN MNYIN MTMRNN MIINN N MDD HY

1985-0"PWNN L(N'XY91R YW DNINN) NDIIN DN PN

10190 ON PIN,2007 MY DINY TY 5N 7YY MIPIMIND MIanm ATIRD Yy
0N INXRY MRXIND ITTNI,PIND 19-HY .1985-N"NVWNN ,(N'XY91R HVW1A DININT)
J99%5 0NN TTNA DMPVHY MNRMN IV HRIVA

YW1 DMINM) NDIIN DN PINY PPN NDIA HAPNN 2008 IR WTINA

DNN MY DPNON DNMIRNN 7IN YV INYINN D YIpw 1985-1"nwWNn ,(N'¥YA1R
TNIVNY 92PNN MR VYNY ,PINN MRNN TP 1IN RY 2008 DNN NMIWM 2007
D272 DN MITNXY MIRNIND MTTNI ,2008 MIWN HNN 0NN Y2IWVNI MY YNk
TPV NAIPNA 199X DMINNA TN DMWY 732 DINNDN DININRD VYNY DY
1971 WINM 132 113,10 MY DONPNNN DININD L2007 ,12NNT 31 DY

AN 12 9919 PINY NPNN .WINNIN TYINGY TY HINY DwNnn ;7Y M (Naw)
NS %2 D'021Y) NN HY1A GOIIN N2 RYAPR HVA NI NHDIND VA NR
.2008 MIWN HYNN (2007 DN MY INRY 1WINY
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) NVIIN YY DXON - :18 TINA
(qUNnN) NN2PN MIaN %Y DYND VRN PN R

mvan 9192 D'TINY DN IToN .3

DNRN MNVYY DY DION

DODN - 1919) DIDN D DNRN MNVHY P2 MIVIAN MIIAN MINRNN P2
1732 9399 NPTINY DN NPHID PTONN MY TN 12TYNNM WINNNI (0NN
DYRYWNY NN 172 DNPNN DIONN .2016 DN MY Y9191 TY DNRN MY
:DIRAN

MIN NWIHY MYA MIaAN YV MY MR - (DAC) MNTI 1YW MRNN.R
VY 219 HY NDMAI DMNMY DPINI DN 137XY 13212 1IN DN MY
713732 MIININ 1YVIAY DN MY TIND MONPYNNND NNRI MR .DNY
20020 mva

DXNNAIN DN IMP'YWI MAP’NN MDIINY -MATYIN MDIINY MRNMN DN .2
("MAaTYIN MDIIN) MY’AN NN MHYAPNNA DNN MV MOIINN
MATYIND MDIININ PHN NI'AN IMPNYNY MRXIN DINY YXIN?
PAPIYV DINN NPY .DINN MYV DRNNA ,RHN DN MA»’N MDIdNY
ATYIND MIDIINN NR 0222070 DH0IN NNPNA M1YN DIVNA

NWIANN YV PHN DIRD PRI -MP’AN WY MOPY MRNINY 1wIon .3
DINPN MY 93 1732 ,°995 MY22 DINN2 MY’aN 2IW»”Y MAPY MRNNY
WVIYW N9 5P DN IMNXY 99 DRINY DIIDN .2020 MW TY 2013 MW SNn
LDIRNN MWYY NApwn Mwn YNn onw

SIMRA DIDNN MNIPYY DRNNA 12IY1 D?ADIN MIMTL VNN

IXI12P0 MIan YY 09NN onp MY .a
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$NRN
N NYVY
N MYV NP 5y 5nn MmHan
TR 999 NI on ATNIRD mw
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(FUnn) NLIN YY DON - :18 MR
onmmvy a
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DYXIPN PV NTMRND NIANY 2014 DN MY KNI TY NPAID MMV RN NTIRD
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7090 NN MMTA 09990 NLNN YY Don I
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DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR
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23.56% 23.08% 23.08% (Y5 (2)(2)18 N2 NRI)
13,270 14,039 17,821 551910 MIVIVLVDN DHN NPV 95 AVINN DN
DN MNP MY MTNIRA MII2N 132 DN NAOIN
237 238 80 Ny DM
263 261 246 NIV NIDIN NI712 MIMIN JIRY MIRNIN
MY NVXY 9% MYAIVLNN NN TN PHN
(651) (301) (122) NTRNN
48 (10) 21 mMnNNam nna DR
73 (*) 6,805 (1,490) MNTIH DAY )1 DoM
71 27 45 DMINR
13,311 21,059 16,601 019NN YY Don
23.7% 34.6% 21.5% PRINND 22VPAR DN NPV
MNVSY DY DIDN 9 HY 2013 DN MWN NDD NN NI’IN 132 NN DN NavIN (*)
.onn
M1 MINN DIRIT - :19 MR2
qan8T2 31
2016 2017
RURLPIN
1MV NN MVN MY?22 MIaN
54,561 47,729 1I1VN MVIAN YV MINTP
5,743 3,457 DINR MNIVN
5,354 4,978 MIVN MV P2 MNTI DYDY MIRYIN
8,832 14,157 DYwnY My’an
5,398 6,383 DXV MM DPA0
6,860 6,752 79v YW1 MINR MNAPNNM DTNY
518 566 oowh NMIRNIN
19,009 10,653 DvYNY Mony
3,469 2,829 Mt MINN DMINR DIRIT
109,744 97,504
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

nYoiras mMNnarYnnn - :20 IR2

N9WNN 9272 GO YT'NR  .N1PDI NINIAPNNN HY DPIINN DIRIND 93272 YTN PAON 1T 1IN
D011 DPYWIN 13271 ,29 IR (N2 ,MHTN PIN PIVN 1227 MDY NXIAPH HY

Doy an MNarnnnn M1’ R

2016 72NXT2 31 2017 72NXT2 31
TV TV
mvw nymIa mvw nymTa
N D900 N D”90IN

n"Y 958
NN MHYY NNNIND NPDIA MNIAPNNN
10,317 10,233 3,431 3,425 ma»nnn ana
Y9 TIVIN A
6,822 3,425 NNVRY MY
3,411 - MY MY
10,233 3,425

NTRXM N2 71T D079 A

2017 72NXT1 31

nan nmTa 7y DDA
NYVPAR 09050 nTNNN
n"Y 19HR
MOYa NN NPDIA NINNNN
:NNNAMN
6.5% 3,425 TN TINX T M2YNNN and
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

MMV NN -:21 N2

2017 92NXT2 31 DY INPNONIY MVY

) NIVN MY 0172
n"Y 199N

619 789 1,408 DN MY’A1 NI

338,598 161,985 500,583 955 MYaa NN

339,217 162,774 501,991 NI 3"no

11,828 2,503 14,331 NNNN DIVY 1PN NN MY

351,045 165,277 516,322 IMNMNNY NPYNIS 37ND

2016 727¥72 31 D2 NRPNDNY MVY

Y MIVN MY’ 10172
n"Y 1998

249 307 556 D»N MY’2a NP/

365,905 169,232 535,137 955 MY aa NN

366,154 169,539 535,693 nnIa 3"No

(17,012) (2,051) (19,063) NNNN DIVY 1PNRI9N NN MY

349,142 167,488 516,630 INNNNY NPNRI 2"1N0

2015 920X7T2 31 DY INPNONY NIVY

Y NIVN MY 0172
n”v YR

23 28 51 DN MY NPT

305,676 185,477 491,153 955 MYaa NN

305,699 185,505 491,204 N nmIe 3"no

(10,859) (1,864) (12,723) AMNMNN DIVY 1PNIDN NN’ NPY

294,840 183,641 478,481 INNNY NPNIS 2"ND
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

DR MODIOM IV MYPYAN DINNI - :22 IR

0’2 NNPNONY MYY

q3anx8Ta 31
2015 2016 2017
n"Y 19HR
NTNRN YWIAN MY VYNY NPV MYPYWAN DM
132 TITDTY WYY OVIaN
11,640 4,969 4,989 TOAM NNI 77T 1IN MW DNININD DO
DIRY DP”DIA DIDIIN NTNAXN YWIAN N2 MDIdN
8,880 8,544 15,358 TOOM M TIT PN Mwa
D012 00N NTAXRN YWIAN N7 (MRXIN) MDIdN
(2,332) 10,056 25,818 DINR DYDIINI TOAM M 1T 1IN MVA
MTTNI JPRY MYPYN 1232 DY WI971 (ToaN) N
519 (152) 1,247 DINR DYDIINI TOAM M 1T 1IN MVA
171 30 173 TITPTN MOIdN
18,878 23,447 47,585 7920 MDIIM 10 MYPYWIN DN HIn o

5101 TN MDD -:23 IR

921872 31 D12 NNPNONY MYY

2015 2016 2017
n"Y YR
mYYa 1222 NYNIN NIaNN 519701 HI1N% N7
13,145 13,780 14,075 10190

monyn MVIdN - :24 7IR1

921872 31 D2 NRPNDNY MVY

2015 2016 2017
n"Y 958
VI MRNIND NPV 119572 ,MVN MV NHNRY
32,091 29,514 28,088 MIvVN MYV2A 732 MNT
7,558 9,924 9,371 MITNIRN MY M”NIND NHNY
1,686 - - (* mann R Y1 a2 Mdny
41,335 39,438 37,459 mYnyn NIvIdN 2N

mMY’1Y NYYRIVIN NIINN "N.0.0.2"2 PPMPINN DR ATIRA 1790 2013 MaR2 14 D2 (*
.(N"002 191Y) NP2 IRTVR
anna n”ooa Yv nMYYa MY 1Y WP 00N NODA PAY NTIIRN P2 NN HaApna
MINn 9TYnY M2»NNNa NIPYY NTIRA YV MIPNNN 12 NINW JTNRY )N
N”INN DWW NPoYy Hv NnYWNN IYINN D1V 3 YY N19pnY YoM ,n"ooa YY MYl
710 nopnn 19 HY INYIV TWR N7Y 119N 5 -3 YV DIV NN TN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

291 MY NN 222 MNA’NNN NPWYI IMHYVN - :25 7IRA

D12 INPNONY MYY

JanxTa 31
2015 2016 2017
n"Y %8
:D”N MV NN A
- 27 39 M2
- 23 33 mwn mvna
- 4 6 MVa
2995 MY M P
363,268 358,223 359,130 10172
143,417 100,672 93,753 mwn Mo
219,851 257,551 265,377 MVa
MY MM P22 M2NNNA NPYWM DIMHOYWNN Y o
219,851 257,555 265,383 MYa

MINR WD MR PIVYW MRNIN MY - :26 7IN2

920%71 31 D12 NNYNONY MVWH

2015 2016 2017
n"Y 1998

41,250 45,426 43,730 nwI7 Moy

25,546 28,180 29,226 MINR DWW MRNIN

(2,567) (1,688) (527) MNTI DY MRYIND MY

64,229 71,918 72,429 WD MR PIVY MRND ,MYNY 3"no

nYYY: NHMIN MRMIN - :27 7IR2

9210872 31 DY INYNDIY MIYH

2015 2016 2017
n”Y 998

44,614 48,350 49,025 v NTIY TOv
5,936 8,000 10,074 (MNNaMm NNa ,MMNIVN VYNY) NN MRIIN
4,171 4,194 4,680 nnnam nna
4,877 6,229 6,341 NNMYPM DITIVN NPINR
1,392 2,062 1,880 732 MR IRIVR YDV MY
3,311 4,032 4,014 WINPNY MVAVN PIYY
9,434 8,996 11,564 many
73,735 81,863 87,578 2"no
1971
M”27NNN2 NPY §7HDA IANDY DINIDD
19,803 19,895 22,320 moY’a MmN 1731 oMmHYvm
PIPY MRIN ,MHYNIY §PPDI MNDY DINID
25,546 28,180 29,226 MINR W7 MR
28,386 33,788 36,032 nrHHa nYnNIn MRXIN 3"N0
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

DN MIRNIN
D12 INYNONY MYY
921872 31
2015 2016 2017
n"Y *9HR
850 861 538 DXNTI MYNND 22N 1732 NTIND MWIAM NY1A
649 1,046 (744) NIVN MNVIN MNTPA 1732 WYY "WIAM N1
- 651 - 101510 DNY MHYVWN 1732 NTRRN WIS N2
(66) 164 (85) D'P12Y NTNRN WIS NYaN
1,433 2,722 (291)

02190 910N

IRNIND D*TOANY NOWNN NR DXNYY MN HYY .01 Pund NTNRD NAYNI TMYYS NNl
.D12°0 Y10 TIVN NTRIRD NPINVN ,0A% NYI DIPITRN

99
:DRAN DIDDY NAHWVM DPN MV 19990 MIVIAN PIVA 1IN NOHNID NTIRD

DNIPWN IRYINI NTHRD YV MNAPNINAM D0IN TIVA DMPYWY NN - PIY MNP0 .1
PV MYvaa
NN DTN IRNIND 7N DT0ANY DINN N30 MNYVWA 179 - 1Y 1120 -
JTRRN T-HY DPIMIND N7ARN
N"ONN Y21P1 DYDIIN MPNN HY 1N YOY PN MYV DMPY - YIVN 1D -
MY NYMYIAN MMNNNNN %Y 1 DTURD YV MYypwnn N2 DnYan
.MVN MYIN 21N MY»Yan

NN RN MYPYAN PPN MV ATPY NOWVN NTHRA - NN MPY 1D -
DT 9Y DPIMND (D71 IR DYMPN) TIvN

TTNY DTINY DIPRY NTIRD YD TIY NPNY 2pY DINN TOANN - NIXYAPR 119D -
RERNFRatabislah)

NPOYY TN TRN Y PNINLPTINN NDMN IR ARXIND YANY 10N 1N - IRIYR N0 .2
MYTNN NRNIND DYTOHNY ,INN 1P2,NTIRN NAWVN T NIIDNA .JIPID MHOTNN IRNIND
.NIVNN MYVIAN HY IRTVRN NPT DT IR PP

NYMYAN NYIPNNNN P2 NHRND T0INN YANY 12DY NN NTIRD - ALM 120 .3
0N 90 )I10Y) 1T DPTMNY DIONY

DRI (VIR MNPV ,MIRNIN) DVIR ,N1PN7IA MIIIPN PIYVWIOIN PN NP0 - 221an N0 .4
DO MMpPY YV NMIVP NP HY NNVINI L1 NI (INTR NTYI) NTIRY DIYNNNN
NN N12°0H NAWN NTIRD

RISK ) 99NNNN Y7102 MYV 139 N1PMYIA NI1N2NND NP INHN - DPMY’2 DIN’0 .5
Y DN (PARAMETER RISK) MVIN N1YMIINDA N3%ONM 001791 IR/ ,(MODEL
J121 NOTIVOVP MR

NN ,099 .07T72D DT 20N NNYY NTIRD 22VNNA IPNY IR TP DY - YN NNVAR .6
T ANTI-VIRUS, FIREWALL 719 D23130) D210 DYXNARA NTNRD YY DAvNNI nwI
JIRYWIN NYWPA HY 9TI0N THNN NI MMV YTINRN MIIPNY 1win ,qona
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NP2 TN MAIMY NTNR RYPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(FUNN) DN’D NN

(Tonn) 199

-:29 N2

0112°00 2102 NYWI M990 (NN (R

TN ,NYR D212°0Y NIPIAN NAYWYN NYDINY NINON NTVIRD YV DIIDN HINN NPITN
JPDIVAN NNNINR HPY ATIRN HY DYPOYN NYTYY HY NNV MPPaN MYITL TNy

DMPVY 191 NYYIYANN ,NPHOYN NN222DA DMYWH MONPNNY DWIN MY WIT
IVPANND NPIVHIITIN MYMITI NYNINA

T 9P NIVIRY NPITNY DRNNA DIND0N Y102 NRHYNN M T-HY 1910 0NN HIinn
DY N9 9INWA DIPDN NR 12PN ,ANTN DINP0N 911771 NpYNN .HNInn TN
J2VM MV MY ,Mypwn , i IRIvPRN NR MY2190 MImn M

10790 MNIPY 79010 YV 121970 HY 1YW ATIIRD 21270 51110
NN DN NN

D»MIND DYTIN YW NYNONY HYON NTIRA -NININ NAPY DNPO NN (R)
(Best-Practice) D12 MY21pn NYANITINN YY DODIANN DN NP NTTNIY
ARV NTIRD 1IN P2 PPR NP N

D212°07 INR VIV 2PPN YRIAN NTIIRD - NIMND NP MHYIN INR ApYyn - (3)
DRNNA DPRNIRD PMTOMY IMNT IYIY DOPMIN DY .ANNAY DITMIYN
DINMNY MPTN NPT

mapw

D12°01 Y177 MAINN PYNI - (Risk Disclosure) DI112°070 7239 MRI NN (R)

YAV NN NNHYY DNY DN TRV NVYNN NHAP 19 ,NTIRI NYNRVIND
N7I0N1 §0 DIYTI MW DPPA MIYHY MWD ATHIRA IR, IMYYa Yy

5w MIIRI NP0 MMINN NNPR INTVNY D10 917771 TINS NIIONA |7 N'NPONN
DY MTTINNN 7277 NIDM DMYNYN M’ ,D7IVAR

0220 DIND WRT Y7100 MYRIZ DOMIVIA/DPPINPN DTN DNP”P NTIIRA
L9190 NN NR ,MOYVWNN DR DNNIN DN DOIYT DNYPNN YR DMINNa
,9"10 DMINON 2192 VIV 19IRA DIRIIN 12700 M YV NIPNNPN MPITL TVRD
DP9 MYYnn mYapnn 7Y orNN
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(FUNN) DN’D NN

(7VNN) D12°00 2102 NVIVI 1290 NINN

TONNN THIN 170 D170 LI’ - NIPIAN DIIDD NYVIY PINA ATIRD MIAIN
NPYILI-1IPRNI NIPNNAD NPPOY NMINNANNTY DRNNA PIIY P3N NINVNN Q8N
5V NN NPT NI MVN IR POMIM PTIPN NN NTIRD .NPPYVN
792 ,M10IMYIN MPYMIND DI DMNDDN HNIND NNNAY DINNN DWTN DINID
mwYn % NYR 0’11270 NYAVN NN TWARYY VAR 933 aN7 DX11IP0 TIRN XY
TRRD SV D”IVIVORD DTYN

NnYPTNN DR 03 119 ,591910 0221200 517715 02N MNIPY PADN HNINN TYNN
1990 ,1°9°91 7YY 112D ,MY22 MDD 1133 ,0°112°09 MNNDN MOYWNY NI9INIDN
D7PVINY DI DDA DIPYWINT WINY 191 IRIVR 112D 172 MY
DT RY DYOIY

@

b))

(Risk Governance) 1°89137 MIRINY NN

NYYIY DINION HINN DINNA IMHIPAY 2117 N0 PIND MIRTIND AR NTIRD
T MTA DVMANN MNIPYY DRNNA

DY 0IV TVPI TAIY DINIDN HNIN -0I20M DIYNN HY NN NN NIPa
LIOVN MTIR DAV DMPT DT HAPNY NN Ipan Ipann N9
TR DN DYITRY DINDD

(®)

(=)

Yy m T

91177 YV DNY DIRWIIA HMINN TYIM 1YYan nHNINY ansa N1TN 020N YNIn
101200

NTNRYYY NTNRD YV MDIND DPMINND DDIAN DPMIVIAN DINION NN
DYTNY DNYH DINVIANY NManNa

99 1MW DYMNNN DINDDN HY NYHRINIVIAN NYHWIN NP NWNN NN’
JPAPYY NYTNY MAPNN NTIRND MY ITNIAY DTN MINR

D’212°02 AIRMWI TNXY ATRRAN (093991 13N0N) WITIN XY NN NN
DV DND0N P2 DRNNN NTNY MONYNN TIN 0NN

*

*

*

12°00 NYNY MY

7712 7 5P MY2AN TN YV 9T MO T YY Damnn YYY DvIIaNn DXIYON
M0 ,DI9MMIN DNIR , DAY 799 M9 NPXN DINPN NIIVIVOR YV DIVM
J121 11090 N ,NION

XN 021790 DINDDN LY NPN NN NT HHI1D DWTN DIRIN NPYH PYNN
YN NP Y VYN 1NYNN TWRI .DNYYY NIpavY 0YINNY 07T NYaApY

72 ,MPNyn MmprTa Moyl ,NYRIPR MTIN IR ANPHRY ,NYMIINN NIRXINA
MP’72 .m0 NIIPN NNRRMN THRN DTN ,DIYIN 120N NIIYNY ,IRVN
JIRPOY WITN NP1 Myxann mnmT

90

*
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(FUNN) DN’D NN

(7VNN) D12°00 2102 NVIVI 1290 NINN

,IY72N NPT NPT NNYWIN ATIRD ,D2112°09 19NN NR POPNY 111,19 D .
013 .MRNN MIRY MPPN NYRIN MY2ana 519°070 2°%0N HY NHVIY N1NA
NR PUVPNY NN HY ,MYaNn HY VIV 22VPR DI’ NPITNI NVPI NTIRD
YD 1YY YAVNY NMMYYN NNAX 'NYa NINNANNY 19NN

M0 NPIAP T HY MATVOLVPY NYYVNN NYIN KV NPITNI NVPI NTIRD .
NIYN .DRNN NIYVN MY ND?I NWIT YT HY 191 DINNDN DTINA DN MDD
7291 T0ANY MAITVDLPY NAVWNN NR H123N5 NN NMIYVNHN MY’ DINNN NN
S0 TN T Y IWAPIY 290 NTIIRN YV N2PDN MNYVY DRNNA WRIN YIAPIY

MmN M7

RN ;NVAN KV D10 HNINY NNINN IRIVPR YTPAN” NNNND N MIRMND DRNNA
PTPON 01PN HNIN NTVRN NN ,"DINR DTPAN YA DY DNYY DYONN
2NN NPMINY DRNNA DTN INPINRY

TN PITA ANV PINY HY WITL DINID NN NN YV MINIR MIAIN NP e
.DOTPaNN Y'Y NYMINN

I9IRY NARNM MIP ,00TIN MY - 112700 YV NP NPNITN NI NNt .
DTRRD MY

JDOPARY DY 011270 D110 PIND 19IRD DYMIN HY NINOM N197TH .

DTRRD MYPE NR 0222900 D100 INR 1IPY PPN .

M9WY MvHNn NN .

.Solvency 11 70WN DIVIH MIIPN NN NNNNN DDA DIPY 121NN I1INY qONa

:DIVPN NN YTYN MIVN 1HNH

MYNAND NPYMINY DRNNA NTHIRIN MYITIN NPMNIN PN MYMIT NITIN .
VRN MNYY NN PN PAPRN TINRN DDIAY 1NN MRNNA

9117719 MANONI NAMIR NPNVN N0 NNRPAY 17220 1YNINN YV RO Nan .
.ERM - nTNR1 Y915 Do

NP TMINN YITIN PIN 12 PITH WP NP - 0112’0 NODIAN 1N NRYPN .
qOIN TIY NTNRY TVARY 19IRI D110 D111 MHYA PAY NTIRN YV NYPOYN
DY MNYD MNPPAIN NPTININ NR MYPHY RN NN .HXMvoNn nvap 7172

NN RPN MY INR ApYyn TNRD WITIN PNY

DIRVYIII MOYVN DIN 17195 MIRIIN INDM NNINND HY MINR MR 29-HY 19 11>
VTN NNVAR M0 D117 ,70D IXINDY NTVRD TN DN TN MIRND MYYN :DRAN
.MVN MYaNny NN HInn

TND ,DNVONT DMPYW MTIR QOIV PITYH NTHIRD HYAN PIND MRNN TNy 112
.onY%ap TYINY INY 933

Sarbanes Oxley - PINN YW 303 YD YY DLINNI NNNND KV MINR MRNN '-HY | TIY
993 N1 ,NTIAY MYIY TONY NTIIRD NWITI (404 PO MIRIN KV MTNYN IRINRY)
19PN MYY MY ,DIMIRI DN 1IP NTIAY 9N NYPAP IR D2HNNN

AT TN PIUnm nInnan
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

21V "NI0 »

,07012°9 D031 YV DYTNYN DANMMN YN IR IINN MVAY N1ON RIN 7Y P10
210 NN DYV IRYIND NNY? NPMY2 NM2APNNN IR NP0 MNIPANN
170 PV, NYIN PV DMV DPIAND DND0 TN P2 ,D9910 PIY NP0
PIN YI0NY 12I¥Y DNN TN

Y201 111390 / 99N WY 211D

,MIVN MVINN D¥NAPM DIMPVN KY NYaVN (19172 I°Y) PAYYNN PV NPNTIIN
(NN MYPWYN) NON Y211 DIOIIN 1NN HY

1M NY’0

NN MIPY 1YY 5N PIR NN DIPY N1WN IRXIND DRNY N1HYY Toan
(121 79pWw ,TINX N7IR) MYPWAN 7N D*T0aNY DN

nIn NN NI’

2V MYPYNN 72N .59"IN2) PIRI NPIND 2NN DTN IRXIND DIPAY 7YY Toan
2191 NYIIN YO MTIYNL YpWwINn NTIRD

I8Y9R 11270

,TTN NYYY MAPYa DTN RYN DDA TIY NPPNYR IRNIND DIVNY 1YYV Toan
.DTINY RY DD DIPWINT YPWIN NTIRA YV MYPYAN PNn pon

ALM 12’0
JTI DPIMINY 0020 NYMIVIAN NINAPNND P2 NARND 901NN YN N0

PV 119702 DYNIN MWIAT ANan .1

MaY (N) NYDIIN NDIINY (TOAN) NI MPVA NR DIIPIND MW NN 1HnY
132 MV AN 132 NINAPNNNN NPDIAN NMNPINNN ,D7?01197N DIDININ
DINRD DINVNN IRY YV NMINAY,MIPT TPIN Y35 1393 101290 11270N NINWN
JINVN RY DINRN DMIVNIAN HIVYW NNINA 1PN NP2 NPV L5VNY 70 .0
,19 102 .N1MA27NNNM D030 YW 20190 TIYY DN’A DN DANYHRA DMIVN
D2XINN DD YV NVINIA TIY DT DAPWN DR DMINRD TMPVIY NN
DYTDAN YR D021 1732 19921 RY ,59H MWwnan MINana 7997 nnnan moHya
Y NN

VN Myawn RHYY 7251 MY Myawn Nv1a rTY DIRMAN ,MYNIN NN
DN AN DIVP IR DT DIMIVY T2, NIIRDY JPIR MWD 0D D) PN
DMR NYAVN YV NIV NIR9IHTVDPR NN DR 191D DIRINNDY DMWY
DMWY

92



NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Twunn) PV 130 O

(FUNN) PIV I12°02 DIYINN MW 2INan N

2017 72nXT2 31

NPV MY NPV Y mypwn
Yw N”pYwa  DNND TINA DYWONI NN NPV
INTh 12789 D»N1N (1)
-10% +10% -1% +1% -10% +10% -1% +1%

n"Y 158

(889) 889 (3,646) 3,646 (11,230) 11,230 42,471

(38,787) (T09N) MMM

2016 72NXT2 31

NPVN NPV NPV MY mypwn
5w N”Yva  DPNND TN D1YINa NN MY
INTN 12789 0NN (1)
-10% +10% -1% +1% -10% +10% -1% +1%

n"Y 958

(1,929) 1,929  (2,680) 2,680  (8,599) 8,599 45,720 (45,720)

YI2p N33 D PWINY DN DI 1N N2 NPYWH DT MWD MmN
NOWNN VIR N2 DPYWINY DN .NINYA N172 0 PWINY DN’ DN
MINYN N2 OY D PWINY DN ,IWINN HW I0PISN TIYY DN NN
M2 TNRY DIPAN PPWINNN DINMITNRN DITNY DNV NN NWNN
NYNNN N2 MPY PAYNI RN ,MINYN NI DPWIN P32 ,MWIIN
.MVN YNNI VMY DD MY DY MYN

NN 12 HY 29393 MY HY R 10N TIVA Y DIDDIAN MWD N
271 7021 ,7°W 17277 N0 HPA DDA PNN PAVN NP RY MWD
D), DM MY DM ,DIPN MRNYII DINDHN ,D7PND DIRY
NYDIVA NMAYNNN ,AYPYN TN MY NN PAa MarPNnNn ,mMwn moua

YW DYDIN O NN 70.44% DNNN MWD MN2 HYAIN DYHY DIOIIN

YT PR ATHIRY ,PAIYNOHY IR PP 0N DAY PRY DPWINI MYpVn
maana Mypwn MY RY IFRS 7-2 MATINY DRNNA) 1T 05 onoa

5Y NYawnN NR D) MV OTY DRYAN NHYHIIN NDIINY DN’ MWD 'MNN

(Toan) N

(1)
(2)
.MIVN MV MM MNTPN
(72.2% — 31.12.16) NTIIRN
3)
(M55
4)
.N9pNY (T090) NN
(5)

DYRY DDV D PYWIN 1732 K910 PIn PAvN HY NPV NPVN NPV
.D”9D) DVMH

W AN N0 .2

2V NN MY NVWH DI PIVN N2 NDVY 12700 11N Y N1 1D
YY) DNYY NPPHYDNY DY021Y DNYNN AT 197D .NYDIAN MAPNNAN IR VIIN
D3 YAVNY Y127 N NPVY NTIIYN DR 10YaN MW’ nHINn navin mirna
MYV HY NN NPY NYAVN NPT LW 191N RY HAR DINR D0 N0 HY
ann

:117209 712°09 19NN YaY NN2YNNNN DYDIIN VIV XY 197D
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA
(Twunn) PV 130 O
(wunn) W 1’21 N30 2

921872 31
2016 2017

n"Y 299K
W N2 119°0 DY DD
707,764 631,180 D>ND 1IN Y02
247,959 236,798 D1ND DIRY 1IN '0MN
112,281 170,125 MAINR NPDIV MYPYN
225,270 294,052 DTN MWV DININ
286,159 264,508 MIWN MY Y09)
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719N XM WTIN N2N1,72%2 IBNR Y NNy Nn»p 2017 92n%TY 31 019 NTIRY
Raladiiital
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(Funn) DNMD NN - 129 R

IRIVR M0 12T YN (O

A%V IRIVRN MR DT NIYDY NN YV IYIE MYTNY 112D RIN IRIVR 11’0
MNTP9) ,MIND PRV MIND ,NPIINNP 1IN MR 7170210 PYN 1PYPWUN ATIRN
MY HY PAaVNY 7 ITRYINY NNINVAN MY YR DI MY W ) DIVN .0P1a1a

DTHRD OT-YY FTROINY MNTROM 1NN MR

DNIP'A ?9 YY 2N YD NPvn .R

2017 72nXT1 31

DIRY
2”10 DN DNO
n”w YR
850,541 236,798 613,743 yINR2
17,437 - 17,437 5"na
867,978 236,798 631,180 231’021 Yon o

2016 72NXT1 31

DIRY
2”0 DNO DND
n"Y YR
939,685 247,959 691,726 PIR2
16,038 - 16,038 5"na
955,723 247,959 707,764 23N Y021 YN O
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Funn) MRIVR 1D 1272 YN O

DMITY NPIYNa DD VIID .2

/NN 1R
(* mpn M7
2017 920871 31
m BBB -AA
5"no 3TN RY BBB-n A+TY noym
n"Y 19HR

PIR2 2N 0N
:D71’ND 1IN Y0MN
284,848 - - - 284,848 nYnYwNN 2N MR
328,895 621 - 120,025 208,249 NPIINNP 1IN MR
D’7'ND 21N Y021 YIN O

613,743 621 - 120,025 493,097 PIRa
:D71'ND DIRY 11N Y0
193,329 3,905 - 15,192 174,232 NPIINNP N MR
MTOINDY DI MNTP

20,967 - - - 20,967 0”019
795 D INR 2N Y07

:MNNVI
22,502 394 - - 22,108 DNVIN R
DYRY 2110’02 YI0 0

236,798 4,299 - 15,192 217,307 PIR1 DND
850,541 4,920 - 135,217 710,404 PIR1 210 Y021 YIN O

- - - - - 79 NPT 1IN Y0 -NN

AA TV A- Y919 A NPT RINTY L, DMMNVN Y3 DR 19102 Y919 T ) (*
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(* "mpn N7

(FUNN) DN’D NN

(Funn) RIVR 113’0 7372 YT'N

(TUNN) DNITY NPIYNA DD VI A

2016 72NXT1 31

m BBB -AA
9”10 TN RS BBB-n A+TY noym
n"Y 19HN

421,850 - - - 421,850
269,876 - 592 96,062 173,222
691,726 - 592 96,062 595,072
203,750 992 3,600 12,169 186,989

20,907 - - - 20,907

23,302 465 - - 22,837
247,959 1,457 3,600 12,169 230,733
939,685 1,457 4,192 108,231 825,805

(wnn) N3 1.R

PR 20’0
:DY’NO 2N 0]

neYNYwNnN 21N MNR
NYIAXNP 1IN MR

DN 21N Y031 Y31 o
PN

:DYPND DYRY 1IN Y00

NYIAXNP 1IN MR

mMTOINY D’PI111 MINTPI
0”019

8% DINR 21N Y0
MmNV

DNVIN R

DPRY 21N 021 HI1 O
YIR1 DNO

PIRI 270 03 Y91 O

1?19 17’71 1IN Y0 -

AA TV A- Y919 A NPT RINTY L, DMMNVN Y3 DR 191102 Y919 T ) (*
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Funn) RIVR 113’0 7372 YT'N O

(TUNN) DNITY NPIYNA DD VIS A

(PIR1) DINR D01 7)1 'RTYR MNMID 2R

mpn N7
2017 92872 31
RY I Ty BBB
5"N0 3TN BBB-n A+ noynm -AA
n"Y 1998
,N2IN MIN” 02N
MVIN MIN’ VYNH
7,834 7,834 - - - mwn
1,405 1,405 - - - D’NT) DYON YOMN
N1 MYPYN
170,125 170,125 - - - mInR
MV DINMIN
294,052 - - - 294,052 DANNN
473,416 179,364 - - 294,052
mpn N7

2016 720X¥7a 31
7N 7y BBB -AA

5"no MRS BBB-n A+ noym
n"Y A58

VYNY NN MINN AN
9,193 9,193 - - - mMwnN MHVLIN MIN?
873 873 - - - DNT) DYON Y0
112,281 112,281 - - - MINR NPDIVD MYPYN
225,270 - - - 225,270 DM MY DININ

347,617 122,347 - - 225,270

INTJUR MDD T2 Q0N YT'R 2

286,159 - 2016 MW) N"Y 95X 264,508 TOI MWN MV’ YOI MM 1YY N
.MIYN MV YD (1)29 IR NRT L(N"Y 19HR

799K 78,908 - 2016 NIW) N"W *aHR 73,888 J02 NY NN MM’ PIYH 2
.9 MR AR (M"Y
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Funn) RIYR N30 7372 YT'N O

D7°ND DPRYI D1'ND DD 1IN YDA MYPYD MY PYN I01YY 19WNn VIVa .7

2017 921X72 31
NNTRND INRIVR 11’0
%

9”"non n"Y 1998 pwn qy
1.0 8,985 wyn
17.3 150,368 1270 N2
10.9 94,626 IR DN L,5NYn
0.1 970 MIONRY 17NN
2.9 25,543 2NN XMV NNVPN
26.0 225,313 D'p1a
2.1 17,834 DYDY MY
3.4 29,419 IPINMR MAIan
1.6 13,739 DYNVN DMPY
0.7 5,877 N

66 572,674
34 295,304 NN NN
100 867,978 Y9n-70

2016 7217872 31
NTRN IRIVR 12D
%

5"non n”v YR VN q1y
1.5 14,109 wyn
8.9 85,298 1”27 N2
11.3 107,694 MR DN L,5NYn
0.1 992 MI0NRY NN
2.8 26,816 2NN MMV NNVPN
23.1 220,458 D'p1a
1.6 15,354 DYDY MY
3.2 30,352 IPINR M7an
2.1 20,138 DYV DMPY
0.2 2,234 Inr

54.8 523,445
45.2 432,278 NN NN
100 955,723 99n-70
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Junn) RIVR 113’0 1371 YN O

NTHXN YDD2Y NPIYNA MNAPNNND DXDIIN VIV D

2017 92n%71 31 DY
»avna
RY DVMY IR PIN n"wa
jaRAvARRD:) nRiAN] TINY RY n"va

2”0 DINRY (* 9N TTNY TN
n”v A58

7,356 7,356 - - - DYWMN 'NYa DIV
1,405 1,405 - - DNT) DYON YU
22,156 22,156 - - - MNTI DYDY MRNIN
9,478 9,478 - - - Y1ap v
mAIana nypwn

14,167 14,167 - - - mvvs
264,508 - 39,950 - 224,558 7IVN ML YOMN
30,364 - 21,706 - 8,658 721N MINN D2A’N
73,888 - 6,075 - 67,813 235 nYMo
NS MYPYN

INR
631,180 - 17,437 122,547 491,196 D71’ND 1IN YOMN
DYRY 21N YD)

236,798 - 970 177,411 58,417 DN
170,125 25,772 64,633 27,927 51,793 MmNy
mypwn 2"no

1,038,103 25,772 83,040 327,885 601,406 nyYoI’a
mMavn 131 D'OMN

731 731 - - DYy
MY DIMTN

294,052 - 34,395 - 259,657 DINR DANNN
1,756,208 81,065 185,166 327,885 1,162,092 D'D21n Y3 7o

MYYWA DMPYY ATHRAD NOOYN 2299 DANT DHPYWA DAIPI NTHRD MY (*
MmN NN %I SV Pavnn
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Funn) RIVR 113’0 7372 YT'N O

(7VnN) NTHRXN DYDY NPIYNI NIN2PNNNN DYDIIN VIV .

2017 930871 31 DY

yavna
RY DVMY IR PIN2 n"wa
DY NN TN RY n"wa
3”10 DINRY (* YR TTNY TN
n"v YR
470,029 470,029 - - - NN %3 o
3,425 - - 3,425 - T M2YNNN and
m”a»nnn
MIN 132 NN’ NNN
1,172,999 - - - 1,172,999 moua
109,755 - 51,186 10,225 48,344 maT MINN DIRIT
1,282,754 - 51,186 10,225 1,221,343 nmMannnn Y3 o
1N Y3 o
1,756,208 470,029 51,186 13,650 1,221,343 mNna»nnnm
- (388,964) 133,980 314,235 (59,251)  MPIIRN N9WYN HYIN O
D01 Y021Y NHYYN
DPYWIN MYNNR
- - - - - RNYT MNIN2 DN
- (388,964) 133,980 314,235 (59,251) nawn Yan o

MPYI DMPYH NTIRD NWN 1999 DMINTY DOPYA DAY NTVRD M (*
JUMnn NN anTh Hv paonn
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Funn) RIVR 113’0 7372 YT'N O

(7VnN) NTHRXN DYDY NPIYNI NIN2PNNNN DYDIIN VIV .

2016 92NXT2 31 DY
jajdelals) »avVNa

RY IR PIN n"wa
001’9 NTNNN TINY RY n"va
2"n0o 0"INRY (* YOR TTNY TN
KRURL PN

5,246 5,246 - - - DWMN 'NY2 DI
873 873 - - - D'NT) DYO'N YN
21,629 21,629 - - - MNTI W7 MIRNIN
8,062 8,062 - - - Y1ap VIO
13,619 13,619 - - - mM%% MIana nypwn
286,159 - 45,794 - 240,365 MWYVN MY 'OMN
35,027 - 25,207 - 9,820 NN MAINN DaArn
78,908 - 9,526 - 69,382 Y nynio
:MINR N0 MYPYN
707,764 - 16,038 86,195 605,531 D’71'ND 2N Y09
247,959 - 992 229,883 17,084  DND DRV 1IN YD)
112,281 21,331 5,706 15,624 69,620 maInR
1,068,004 21,331 22,736 331,702 692,235 NI MYPYN 3”0
mMavn 131 D'oMN

1,354 1,354 - - - 7YY
02NN MWV DN

225,270 - 48,662 - 176,608 0"INR
1,744,151 72,114 151,925 331,702 1,188,410 D'D21n Y3 7o

MYYWA DMPYY ATHRA NOOYN 72299 DAINITH DHPYWA AP NTHRD MY (*
OMmnN 11N %I SV Pavnn
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY
DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(JUNN) DIND NN - :29 NINA

(Funn) RIVR 113’0 7372 YT'N O

(7VnN) NTHRXN DYDY NPIYNI NIN2PNNNN DYDIIN VIV @l

2016 92NXT1 31 DY

yavna
RY DVMY IR PINA
D019 nTNNN n"wa RY n"wa
k)l DINRY (* vYOR  TTNY TN TN
KRURLPI
422,945 422,945 - - - 10N 93 70
10,233 - - 10,233 - ANTI MA”NNN and
m”Na»nNnn
MIN 132 NN’ NNN
1,189,953 - - - 1,189,953 mvn
121,020 - 54,539 10,907 55,574 mOT NN DIRIT
1,310,973 - 54,539 10,907 1,245,527 nMannnn 93 o
1,744,151 422,945 54,539 21,140 1,245,527 MM2NNAM NN YD O

- (350,831) 97,386 310,562 (57,117) NITRN NYYVN HI7 O

0701 YUY NYYYN
D7 PWIN MYNNRI
- - - - - RNYT 'MINI DTN

- (350,831) 97,386 310,562 (57,117) noWN YN o

MPVYI DMPYH NTIRD NWN 1999 DMINTY DOPYA DAY NTVRD M (*
JUMnn NN anTh Hv paonn
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NP2 NN MAINMY NTNR ROPN MY

DYTNIRNN DPYHOIN MMTY DR

(FUNN) DN’D NN

NIvNn Mo’

NIVN MNVIN MPRNARL NVYPI 1TV ,NIVNA MV PPOYN PHN NNVIN NTIRD
%Y YNVIAN 799D NYMINND NTIIRD NR TINVN IR NIVNHN MY’ ,NRT DY .H" N2
MY MOINA 9

NR DYYY MWNN NVIN NN Y23 NIRRT RN DPANN D10 NIV NTIIRN
my’an 1’32 DYMIN DRI (MIVNN MY YDI3) MV TIN P32 MNNNNA OPON
71V MWNN NVIN YV 1AXN INR VIV PPN T HY NHMIN IT NVN .INNVY
JA0I0 PIMAPNNN DY INR 191 MNIYN

N9WN MNDN ,MYY NNR ,NTIRN YV YMIND IMN PP 11NRHNA NYMINY orRNNa
DT HY MODIANN ,NTIRA IWPNN IR/ NIVPNN DY ,MWYND "NYand NaIn
MOANN TNR 93 YV NXIVID NN T HY TR MOININ YR MWD NIRDIIAN

7791 19182 MVNN

10 102V NYIRYYM , DY NIWN *NVIN P21 MINAN ATIRD M9YYN 10 NI
.02 9712 DINTTL DINTRN NIVN MYInk
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n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY

DYTMIRAN DNH0ON NMMTY DRI

N11YN MY’ 00

(Tonn) DM NN

(qunn) NIvn MY

NIVN MNVIN HY IRIVR 211’02 NAWN 12T YN .2

2017 ,9208712 31 DY

555 mvia
N9
DIVY
91391 M2MN m”Yn My’an NN
70
nYnia
n”MNNN maIn  mvuany
NN A 5"N0 mnTpa Nmbn mvraa namn2 mwn
S5yn mv nawn MLIN mvraa nan mvraa 01 (MO1) MvH
mw mwy (R) mwn o”n m”Mam vV "555 mvaa ) 2017
n"Y *A5R NPT NNIAP
noym AA-
- - 22,076 4,990 - 16,086 7,590 3,108 282 17,794 ALLIANZ SE
- - 66,691 10,449 56 39,439 27,129 6,968 3,548 39,536 0 INR
- - 88,767 15,439 56 55,525 34,719 10,076 3,830 57,330
502 - 147,638 32,290 - 106,068 39,264 18,785 15,811 105,444 BBB Ty A+
- - (1,375) - - - 15 - (1,390) - 2TN RY IR BBB-n TN
502 - 235,030 47,729 56 161,593 73,998 28,861 18,251 162,774 9"no
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n"ya MM MOMY NTNHR RYHPN MY

DYTMIRAN DNH0ON NMMTY DRI

(FUNN) DNV NN - :29 NINA

(qunn) NIvn MY @

(FVNN) NIVN MNYVIN HY IRIVR 11’0 NWYN 12T YN .2

N1YN MY’ Y00

2016 ,920%8712 31 DY

995 MV
DIVY M
1392 MmN m”M5n my’an MM
nyma o
m”Mmnnn nman’ mvand
mn A 5"no mnTps nmMon mvra nana nwn
mw naYwn mvan mvNa namn mvna (Mmar) nmwy
nwY Yyn  MmwH (R) nwn DN nmnam wvIor Y mviaa () 2016
n"Y *a%R NPT NP
noYyN AA-
- - 17,224 5,729 - 15,345 6,052 1,315 241 18,319 ALLIANZ SE
- - 70,649 11,286 23 48,882 22,760 9,414 856 43,902 DMINR
- - 87,873 17,015 23 64,227 28,812 10,729 1,097 62,221
969 - 164,297 37,546 - 114,892 46,844 20,635 19,472 107,318 BBB Ty A+
RY IR BBB-n 710
- - (27) - - - (3) - (24) - pRIntal
969 - 252,143 54,561 23 179,119 75,653 31,364 20,545 169,539 3"No
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTNIRND 90N MMTY DN

(FnN) DNMD NN - 129 NN

(onn) mon mva (@
('(\’)YJT!) MIVYN NVIN HY IRIVR 11I°0Y NAWN 7272 YT'N A

MY Y033, 101 (MIT) NN MIN? 1NN MVYND INOINY NWNN 2”10 (R)
01 (M312) N2IN2 MAINN (013212) NADIN MNTPAN 13711 ,NIVN

mMAIan YY NN M990 1R MIN’N .DPAON MAINY VI NVITAIRY  (3)
AMYn MY P31 MY

5P NPT 1N RS DN DMIPNALS&P NPT NIAN Y 1P YaApI TR ()
NIPNA YAPIY NNAN %9 117TN IMM NINR 17T NIan 7YY yapy ,S&P
-A 9913 A 7T RINTY ,DONNVN Y3 NR 12102 Y910 NIT DI .AYpwan 17T
AA TN

YW PTI MAIANDNA INTR NTYI YITRY MWVND 'NYVan YV nawnn -0 (1)
MWYNN NVaN YV 1PN NN N YN 1,715 -3 11N (MPL) 2.2%
"W V9M 175 -1 10% - 1070 )T NHYWNA N1 TMYnYnn

D732 NMVNN TWR D9 10 VR 1OR YY DD MYN MVIN DNPP RY (D)

N9 D732 NNV IR NIV MLIN SV NYHIIN NVNAN 10% SY N9Y
L2017 MIYY MWwn MY2aY NYNRIaN Jon 10% Yy

D?”97NIRY DN’ m

22090
2017 92072 31 DVY
MR
mypwn  mnp  mnyn 1N 2N MR
2”70 (H)NMINR  MINRKI 50  NYINNY NYndwnn
n"Y "SR
1,235,788 342,653 45,859 40,204 522,224 284,848 SR
111,272 66,667 - 28,078 6,981 9,546 27PN
197,539 191,680 - 5,859 - - NAYIR
52,064 50,652 - 502 - 910 INR
1,596,663 651,652 45,859 74,643 529,205 295,304 9"no
2016 92NXTa 31 DY
MR
nmypwn  mnp  mmyn N 2N MR
9N ()NINR - MINNI 50 DyNNnp mnmownn
KURLDIN
1,194,564 254,172 25,272 19,645 473,625 421,850 SR
118,043 75,639 - 27,361 4,615 10,428 270N
242,181 240,165 - 2,016 - - NAIR
24,645 23,648 - - - 997 InNv
1,579,433 593,624 25272 49,022 478,240 433,275 2"no
D7101 19991 RYY MINR NPV MYPWNI DIMITN ,MIVN MVIN 202 MY MINR MYpwn(*

.DINRAN
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N TN ANV NTVR IRHPN MY

DYTNIRND 90N MMTY DN

mNon MNaNNN

197Y0Y 11 RY VR 1YY NWN NNYP IR NTIIRN THI NPYNRY NNYIN MNPH RY
NTNRN -5 DININ DIMPYN Y DMANNN ,AN0N 12 ,NYANIN ,INNIY IR
MIYVI9 MIYLH HRNIVIA NN 12 ,72IN2 NIAIN YR DITON MIAINN .NVIANY
1YY MYNIN MYXAN TINY DYWHYVA DITTN 1729 NTHRD P2 YT P 2pY MINRY

2017 92nXT1 31

mMTIR mnw
MmNy m,Hs
RKRURLPIN
- 4,064

2016 72NXT1 31

mTIR mnw
maIny m,Ho
KRURLPI
- 3,927

2017 721872 31 DY’2 NRPNDIY MVY

.D7709137 DINDN DIRIN HY NN

DNVP DITTN 1Y 292 DY MRPOYY M

mMTNIR nnan VIR mnwr

MmNy D»oN”N mvYs
n"Y 58
- 2,508 -
- - 630
- - 14,075
1,560 - -

2016 721872 31 D2 NRYNONY MVYY

MTR nnan VIR nmw

mInNR DYNNN mvYs
n"Y A58
- 2,722 -
- - 531
- - 13,780
1,560 - -

DNVP DITIN Y 291 HY M

NN MIN”M DarnN

NN MIN”M Darn

DNVP DITTN 1Y 292 1Y MRPDY .2

npoOYN MNYY
1290 MSny

21171 N7 MOIdN
17T 0V MRNIN

npoOYN MNYY
1290 MSny

2172 N7 MOIN
17T 0V MRNIN
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTNIRND 90N MMTY DN

(TUNN) DMNVP TITTN 123 HYI DY MRPOYY MY - :31 MINA

(TVNN) DNYP DITTNY 1Y YY1 DY MRPOY .2

2015 920872 31 DY INPNONIY MNIVY
MTR nnan VIR nmw

mINR DYNNN mnos
n"Y 1998
- 3,006 - npoYn NMnby
- - 510 1270 MbYny
- - 13,145 91171 "MT MVIdN
780 - - 177 719V MRXIN

DTNRN OHYI DPNY DIXIDP HY MP2AM NPNRIS HY YN N RY

IIRND PIRND INRY DIWIPR - :32 IR

11991 20 02 1MITNA TIT2YT HY NTIIRD NN ,2018 DINA 29 DI ,JIRNN PIRN INRY R
Ralav)
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+972-3-6232525 Hu 710 DR R NI VOIP

+972-3-5622555 opa /R144 P21 DMID TN
6492102 27IR-9N
ey.com

EY

Building a better
working world

71299
nN"Pa TN ANV NTIIR IRYPN MIVA HY NTIRD AN

SR

NWY»T %Y 7991 7903 YN HY IpANN PAVNN AR SV TN MT PTIN
(MY21) DYV MY HY MPAN PINY DRNNA PIDM MYV 1NN PIV HY NN
1981-R"AWNN

DRNN2 PNIOM MV ,PINN PIY HY NNNNN NWMT %Y RAIND 71910 Y9030 YTNN NR NP
NAIY NTNR IRHPN MY HY 1981-R"NDYNN ,(MVI) DYDIVD DMPY YY Mpran pind
DNYVN WIYYN NNR 9391 2016-1 2017 ,920X T2 31 DY ("NTNIRN” - 19719) N7Ya NN

5w D»ADIN MMITY NHDII HHI1 TVRY L2017 ,72NXTA 31 D2 INPNDN NIV ININRNY
ATNRN Y NYNINM HNINN TYIN NYINRL D TININ 190N YTNIN L2017 MIVY NTIRD
NP2 %Y DDANNA TIAIN 29DIN YTNN HY IYT NMIND RN INPINR

D020 TVR MPIMN MI2N YV D?9DIN MMTN TINN TI910 Y9020 YTNN NR *NIPa RY
N"Y 2958 4,617-21 N"Y YA9R 4,199-2 YV OV 1IINDN VI 7Y DONINRN NMNAPNNNN NI
DONON Y10 MIANN *TOANA NTIIRND YV NPYN TVRY ,NNRNN ,2016-) 2017 ,72108T2 31 DY
31 D222 NPNDNY DAVYY N 2958 503-2 YV NN ,N"Y 199K 96-3 ,N"Y YAYR 145-3 HV JOY
7I2WN R IT-HY 1IP12 MIAN JMR YV D»ADON MMTH .ANRNNA ,2015-) 2016 ,2017 12NNT
MR 1232199919 0MIODY NONPNN RAY 93 , NPT NNM Y IRYNMIN DRYMIMTY DINR
OINRD PAVNN ORI MMT HY nooian ,maan

13905 2NN YITI YR DIpN ' HY HRIWI 0Y2IpN NP NIPNY DRNNA NP’ NR NI
XN 77910 Y2020 YTINA PRY NNV YV 1720 1N PYWRY 10N YR NNIPAN DR
D*9990 00792 DINIIDA MIIMNA NPRI YV TNTN 1PPT2 1YY NNP2A . MINN YVIN
YTNIN NP INVPY DYRIAVNN 09590 H® NN D) NHYHD NP .TI9N 90N YTNA
199 NTRRN YV NHNINM HNIND TYIN MT HY WPIY DIYMPNVYNRN DITNIRD HWI 71911 790N
MINY MIRI DDA NPADN 'NNPXAV 12D 7R . TININ 790N YTNN YV 1INAN MNIRI NN
JNYT

L,V TI930 290970 YTNRA,DAINRD PAVNN IR HY MMTA Y MNPa HY ooanna nyTH
2011- MV 1IN PIOM MV ,NNN PIY Y NNNNA NWITY DRNNA ,NYMNND MNan Hon
2N0TY Y L1-4

AN N - HMP PR ,1AR-5N
0P NR R2) 1N VOIP 2018 ,09N1 29

NvVnN RN
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N TN ANV NTVR IRHPN MY
DYTMIRND DP?H0IN MMTY 'R NAD)

DRNNA PN MWYWIT DIWN TNXY (M19107) 1TMRD HY DITINN 0P?HDIN MMTY DON’NND DN 8NN
10N MY NN PIY HY NN NYNInY

D211 ,("M90 MMT” -197%) NTNRD YV DYTI910 DYADIN MMTH DDA HY DPNYRNN D?ADI DN 19NY
JOMPR DDA HY NAVINAN MPIMN MIIN2 MYPWIN NTTN VYN (IFRS) DPNIRDA 29D MVT PN *ah
DTHOTIRNN IR NN NPV ,NIRIAVNN NP1THN PP 9272 2 IR NVNAY IRIIVNN NYITHN

90970 axnn Yy nimT R

92n%73 31 DYY
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	דו"ח תקופתי לשנת 2017
	חלקי הדו"ח

	חלק א - תיאור עסקי התאגיד
	תוכן העניינים
	חלק א - תיאור עסקי התאגיד

	חלק ראשון - פעילות האגודה ותיאור התפתחות עסקיה
	1. כללי
	1.1. ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ (להלן: "ביטוח חקלאי" או "האגודה") היא אגודה שיתופית אשר נרשמה בישראל ב- 14 באפריל 1937 בשם "קופה לביטוח חקלאי הדדי אגודה שיתופית בע"מ". בשנת 1993 שינתה האגודה את שמה לשמה הנוכחי.
	1.2. חברי האגודה הינם אחזקות ביטוח חקלאי וניהול סיכונים אגודה שיתופית חקלאית בע"מ (להלן: "אגודת האחזקות"), המחזיקה בכל יחידות ההשתתפות באגודה, למעט יחידת השתתפות אחת המוחזקת על ידי ניהול סיכונים אגודה שיתופית חקלאית בע"מ (להלן: "האגודה האחות"), בנאמנו...
	1.3. מטרת ההתאגדות של האגודה, כפי שבאה לידי ביטוי בתקנון האגודה היא, בין השאר, לעסוק בעסקי הביטוח של חבריה ושל אחרים, וכן בתחומים הקשורים בעסקי ביטוח בדרך של שיתוף ושל עזרה הדדית, וכן בכיסויים ביטוחיים המותאמים באופן ייחודי לאופי הפעילות של חבריה.
	1.4. לאגודה משרדים ראשיים הפועלים ברחוב החשמונאים 91-95 בתל-אביב, וכן סניף צפוני בחיפה.
	1.5. שינוי מבנה האגודה
	ביום 31.12.2013 הושלם ביצועו של שינוי מבני באגודה. לעניין השינוי המבני ראה באור 1 ד' לדוחות הכספיים.  מוסדות האגודה

	1.6. הון האגודה - הון האגודה מורכב מ-1,392,473 יחידות השתתפות. יחידת ההשתתפות מבטאת חלק מסוים ומוגדר מהון האגודה השווה ליחס שבין יחידת השתתפות אחת לבין כלל יחידות ההשתתפות שהקצתה האגודה. כל חבר חייב להיות בעלים של לפחות יחידת השתתפות אחת כתנאי לחברותו...

	2.  מבנה האחזקות של האגודה
	2.1 תרשים מבנה האחזקות של האגודה ליום 31.12.2017:
	2.2 עידן חדש סוכנות לביטוח ימי מקבוצת ביטוח חקלאי (2011) בע"מ הנה סוכנות לביטוח בבעלות משותפת של האגודה ורמון גרניט/תורן סוכנות לביטוח ימי (1998) שותפות מוגבלת (להלן: "סוכנות רמון גרניט"). סוכנות רמות גרניט פועלת בתחום הביטוח הימי בלבד.
	2.3 עתודות (כהגדרתה לעיל) מוחזקת על ידי האגודה בשיעור של 50%, כאשר 50% האחזקה האחרים בידי כלל חברה לביטוח בע"מ (להלן: "כלל ביטוח"). על-פי הנחיות הממונה עתודות היא קרן מאוזנת ואשר מ-1 באפריל 1995 אינה רשאית לקבל חברים חדשים.
	2.4 משקי הקיבוצים סוכנות לביטוח בע"מ, הינה חברה בת בבעלות מלאה (100%) של האגודה (להלן: "משקי הקיבוצים"). משקי הקיבוצים משווקת פוליסות בתחום הביטוח הכללי וכן בענפי ביטוח בהם לא פועלת האגודה: פנסיה, בריאות, סיעוד, נסיעות לחו"ל ועוד. משקי הקיבוצים מחזיקה...

	3. שינויים בתקופת הדו"ח
	3.1 לעניין מינויה של מנכ"לית חדשה, ראו סעיף 16.2 להלן.
	3.2 לעניין חלוקת דיבידנד - ראו סעיף 6 להלן.

	4. תחומי פעילות
	5. השקעות בהון האגודה ועסקאות במניותיה
	5.1 בשנתיים האחרונות ועד למועד פרסום הדו"ח לא בוצעו השקעות בהון האגודה או עסקאות במניותיה.

	6. חלוקת רווחים
	6.1 בהתאם לתקנון האגודה- בכפוף לכל דין ולקיום תזרים מזומנים מתאים הלוקח בחשבון גם את דרישות ההון של האגודה, מדיניות האגודה תהיה לחלק אחת לשנה, לאחר אישור דוחותיה הכספיים, לפחות 25% מהרווח הניתן לחלוקה, כדיבידנד לבעלי יחידות ההשתתפות.
	6.2 ביום 30 במרס 2017 אישרה האגודה חלוקת רווחים לחברי האגודה בסך כולל של 13 מיליון ש"ח. סכום הדיבידנד האמור הועבר במלואו לאגודת האחזקות.
	6.3 על יכולתה של האגודה לחלק דיבידנד מוטלות מגבלות מכוח דינים ספציפיים ו/או הנחיות רגולטוריות החלות על פעילותה ו/או מכוח היתרי השליטה שניתנו לבעלי השליטה באגודה. לפרטים ראו באור 13 לדוחות הכספיים.

	חלק שני - תיאור עסקי האגודה לפי תחומי פעילות
	7. תחום ביטוח כללי - ענף רכב חובה
	7.1 כללי
	7.2 תחרות
	7.3 מגבלות, חקיקה, תקינה, ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות בענף ביטוח רכב חובה
	7.3.1 ה"פול"
	7.3.2 קרנית - קרן לפיצוי נפגעי תאונות דרכים
	7.3.3 תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (דמי-ביטוח שרשאי מבטח לגבות ממבוטחים בביטוח רכב מנועי) (הוראת שעה), התשס"א-2001: על פי התקנות, דמי הביטוח נטו שיגבה מבטח יהיו לפי הסכומים שהגיש לאישור הממונה ושהממונה התירה אותם לפי צו הפיקוח על עסקי ביטוח (תכניות ביטו...
	7.3.4 תקנות ביטוח רכב מנועי (הקמה וניהול של מאגר מידע), התשס"א-2001: בהתאם לתקנות מאגר מידע, הוקם מאגר מידע, הכפוף לפיקוח ולהוראות הממונה, לשם הבטחת מטרות פקודת ביטוח רכב מנועי וחוק תנאי תחרות על המבטח להגיש מידע למפעיל כמפורט בתקנות.   המפעיל אחראי ל...
	7.3.5 חוק לתיקון לפקודת ביטוח רכב מנועי (תיקון מספר 17), התשס"ח-2008: מכוחו פורסמו תקנות וחוזרים הקובעים את הכללים לעניין ההשתתפות העצמית בביטוח רכב חובה לאופנועים.
	7.3.6 חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים (תיקון מספר 20) (מספר כלי-רכב המעורבים בתאונה), התשס"ח-2008: התיקון לחוק הפלת"ד הקטין את חבותם של מבטחי אופנועים והגדיל את חבותם של מבטחי רכב אחר שהיה מעורב בתאונה, וקבע כי במקרה של תאונת דרכים שבה היו מעורבים אופ...
	7.3.7 העברת דמי הוצאות רפואיות: מ-1 באוקטובר 2010 ואילך, האחריות הביטוחית למתן שירותים רפואיים הכלולים בתוספת השנייה לחוק ביטוח בריאות, והתרופות הכלולות בצו לפי סעיף 8(ז) לחוק האמור, לנפגעי תאונות דרכים בשל נזקי גוף, הועברה מחברות הביטוח לקופות החולים...
	7.3.8 חוזר ביטוח 2016-1-14 "השבת כספים מקרנית לציבור המבוטחים" מיום 29 בספטמבר 2016. חוזר זה קובע הוראות להשבת סכום כסף עודף שקיים בקרנית לציבור המבוטחים בביטוח רכב מנועי, באמצעות חברות הביטוח, בהתאם למנגנון המצויין בחוזר. הוראות החוזר יחולו על פוליסו...
	7.3.9 חוזר ביטוח 2016-1-1, "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" מיום 7 בינואר 2016. החוזר מגלם רפורמה מרחיקת לכת בענף ביטוח רכב חובה, שאחת ממטרותיה היא לעודד את התחרות באמצעות הורדת תעריפי דמי הביטוח בביטוח החובה על ידי שימוש בביטוח השיורי ...
	בחוזר ביטוח 2016-1-15 "תיקון הוראות החוזר המאוחד בענף ביטוח רכב חובה" מיום 29 בספטמבר 2016, עודכנו דמי הביטוח לכלי רכב פרטיים בביטוח השיורי (הפול), וזאת במטרה להגביר את התחרות בענף ביטוח רכב חובה ולהתאים טוב יותר את דמי הביטוח לסיכון המבוטח ולסיכון של...

	7.3.10 לנושא היוון ריבית קצבאות ביטוח לאומי והשפעתם על הדוחות הכספיים, ראה באור 29(ה)(1)(6) לדוחות הכספיים.
	7.3.11 הסדרים אחרים:
	(א) שינוי מנגנון ההתחשבנות בגין תביעות שיבוב של המוסד לביטוח לאומי בגין תשלום פיצויים לפי חוק הפלת"ד
	על-פי סעיף 328 לחוק הביטוח הלאומי, מוקנית למל"ל זכות תביעה מצד שלישי להשבת גמלאות ששילם או עתיד לשלם, מכח פקודת הנזיקין או חוק הפלת"ד אם אלו קוזזו מתשלום תגמולי ביטוח ששילם מבטח למבוטח בגין מקרה ביטוח ("זכות שיבוב").
	ב-13 במרס 2018 פורסמה לקריאה שניה ושלישית הצעת חוק ההסדרים לשנת 2019, אשר בהתאם אליה, מוצע לתקן בין היתר את חוק הביטוח הלאומי ולקבוע במסגרתו הסדר שיבוב חדש חלף ההסדר הקבוע בסעיף 328 לחוק הביטוח הלאומי. הסדר השיבוב החדש עתיד להיות הסדר כולל בין המל"ל ל...
	ככל שהסדר השיבוב החדש יהפוך לרשמי ומחייב, הוא יחול על כל תאונות הדרכים שאירעו לאחר יום פרסום החוק או מיום פרסום התקנות האמרות לעיל בקשר עמו, לפי המאוחר (להלן בפסקה זו: "יום התחילה").
	ביחס לתאונות שאירעו בתקופה שבין 1 בינואר 2014 ועד יום התחילה, ושלגביהן לא הוגשה תביעה או דרישה מצד המל"ל, נקבעה הוראת מעבר, לפיה הסדר השיבוב החדש יחול על התאונות האמורות, וישולם רטרואקטיבית סכום חד פעמי בגינן חלף ניהול הליך פרטני מול חברות הביטוח. יצו...
	נכון למועד זה ולאור האמור לעיל האגודה אינה יכולה להעריך את השפעת הסדר זה על דוחותיה הכספיים.
	(ב) מתווה סליקה "קל כבד" וצו החציה - במסגרת פעילות רכב חובה מפעיל איגוד חברות הביטוח מערכת סליקה שנועדה להעביר תשלומים באופן ממוכן בין מבטחי רכב בהתאם לחוק הפלת"ד וצו הפיצויים לנפגעי תאונות דרכים (הסדרים לחלוקת נטל הפיצויים בין המבטחים), התשס"א-2001. ...

	7.3.12 להלן יסקרו בתמצית חוקים, תקנות, חוזרים וניירות עמדה מהותיים ביותר או טיוטות של חוקים, תקנות, חוזרים וניירות עמדה מהותיים ביותר, שפורסמו על ידי הכנסת, הממשלה או הממונה בשנת 2017, ואשר הינם בעלי השלכות על תחום ביטוח רכב חובה:
	(1) ביום 5 ביוני, 2017 פורסמה טיוטת חוזר 2017-9582 "טיוטת צו לעדכון חלוקת הנטל בתאונות בהן מעורבים אופנועים". על פי הצו הקיים, בתאונות דרכים בהן מעורבים כלי רכב ואופנועים, נושא מבטח כלי הרכב שאינו אופנוע ב-75% מתשלום הפיצויים של נזקי הגוף של רוכב האופ...
	(2) ביום 13 בנובמבר 2017, פורסם חוזר 2017-1-17 "תיקון הוראות חוזר ביטוח 2016-1-14 השבת כספים מקרנית לציבור המבוטחים", אשר מעדכן את שיעור ההשבה החל על פוליסות שמועד תחילתן הוא לאחר 1 בדצמבר 2017, ועד יום תחילת ביטוח של 31 בדצמבר 2018. בנוסף, ועל מנת שח...
	לאגודה רישיון מבטח ישראלי לעסוק, בין השאר, בענף ביטוח כלי-רכב חובה.


	7.4 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	7.4.1 שינויי רגולציה- לרבות עדכוני חקיקה, התפתחויות בפסיקה ופרסום חוזרים ע"י הממונה על הביטוח. התעריפים בענף הם תעריפים דיפרנציאליים (מותאמי סיכון), הנקבעים בהתאם למאפייני הרכב והנהג. מטרת השימוש בפרמטרים היא להתאים את פרמיית הביטוח לסיכון המבוטח. כתו...
	7.4.2 יכולת האגודה לבצע בקרה קפדנית על תשלומים לספקי שירותים בתחום.

	7.5 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו
	7.6 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	7.6.1 יכולת האגודה לזהות את המשתנים המפלחים את אוכלוסיית הנהגים לפלחי שוק הומוגניים ומשמעותיים ויצירת תעריף מתאים לפילוח זה במסגרת הטווח שנקבע בדין. למנגנון קביעת התעריף ולמשתנים אותם משקללת האגודה, ראו להלן.
	7.6.2 צבירת ידע, ניסיון ומומחיות בכל הקשור לענף הביטוח בשוק הקיבוצי ובמגזר הפרטי, תמהיל הלקוחות.
	7.6.3 ניהול סילוק תביעות יעיל הגון ומבוקר על-ידי האגודה.
	7.6.4 מערכות מידע תומכות.
	7.6.5 שימוש במערכות מידע לאיתור לקוחות איכותיים ורווחיים לאורך זמן.
	7.6.6 הקפדה על רמת השירות.

	7.7 שינויים במערך הספקים בתחום הפעילות
	7.8 מחסומי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח וקיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות.
	7.9 ביטוח רכב חובה הוא סטטוטורי, ולפיכך אין למבוטח תחליף אחר למוצר זה.
	7.10 עיקרי ההנחות העסקיות המשמשות לקביעת התעריף
	7.11 מוצרים ושירותים
	7.12 לקוחות
	7.12.1 בתחום ביטוח רכב חובה, כ-48% מלקוחות האגודה הם קיבוצים. יתר לקוחות האגודה הם לקוחות פרטיים וציי רכב של לקוחות עסקיים.
	7.12.2 לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.
	7.12.3 התפלגות הפרמיות (ברוטו) בין קיבוצים, קולקטיביים ומפעלים גדולים ומבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים (באחוזים):
	7.12.4 שיעור החידושים בשנת 2017 בקרב המבוטחים הפרטיים ולקוחות עסקיים קטנים עמד על כ- 44%, בקרב הלקוחות הגדולים הקיבוצים והקולקטיביים עמד על כ-85%.
	7.12.5 להערכת האגודה, שיעור המבוטחים הפרטיים שרכשו ביטוח רכב חובה יחד עם ביטוח רכב רכוש במהלך שנת 2017 מסך הלקוחות שרכשו ביטוח רכב חובה באגודה עבור המבוטחים הפרטיים הינו כ-90% ועבור לקוחות קולקטיביים קיבוציים ומפעלים גדולים הינו כ-95%.


	8. תחום ביטוח כללי - ענף רכב רכוש וטרקטורים
	8.1 כללי
	8.2 ענף זה מחולק בדרך כלל לשתי קבוצות ביטוח- ביטוח לכלי רכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון, אשר לגביו חלה הפוליסה התקנית לביטוח רכב, וביטוח לכלי רכב אחרים, שאינם כפופים לתנאי הפוליסה האמורה.
	8.3 תקופת ההתיישנות לקבלת תגמולי ביטוח בביטוח רכב רכוש הינה 3 שנים. מרבית התביעות מוגשות במהלך תקופת הביטוח ולכן ענף זה נחשב לענף "בעל זנב תביעות קצר". במסגרת פוליסת ביטוח רכב רכוש, מוענק כיסוי ביטוחי הכפוף למגבלות הקבועות בחוק ובתקנות, כמפורט להלן.
	8.4 להלן מספר מאפיינים, מגמות והתפתחויות המשפיעים ועשויים להשפיע בעתיד על פעילות האגודה בתחום זה.
	8.4.1 תיאור ענף הביטוח והכיסויים הביטוחיים שנכללו בו
	(1) הפוליסה התקנית לביטוח נזקי רכוש ונזקי רכוש לצד שלישי לרכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון (ביטוח מקיף וביטוח צד שלישי), למעט אופנועים, מעוגנת בתקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח רכב פרטי), התשמ"ו-1986. לפוליסה התקנית לביטוח רכב אפשר להוסיף הרחבות...
	(2) מבוטח אשר בבעלותו 40 כלי-רכב פרטיים המבוטחים אצל אותו מבטח, רשאי בשלב הצעת הביטוח לוותר על תנאי הפוליסה התקנית לביטוח רכב, כולם או חלקם, באמצעות בקשה בכתב אשר תתועד אצל המבטח.
	(3) האגודה מציעה למבוטחיה אפשרות לרכוש שירותים נוספים באמצעות כתבי שירות, כגון שירותי גרירה וכיסוי לשמשות.
	(4) כחלק ממדיניות האגודה למתן שירות מיטבי ללקוחותיה ולצדדים שלישיים, מציעה האגודה רשת של מוסכי הסדר לתיקון כלי הרכב.
	(5) בתחום ביטוחי הרכב נכללים כאמור גם ביטוחים לרכב מסחרי מעל 3.5 טון, לאופנועים ולטרקטורים אשר אינם מבוססים על הפוליסה התקנית.

	8.4.2 מאפיינים של ביטוח רכב רכוש
	(1) ביטוח רכב רכוש הוא פוליסה לתקופה של בדרך-כלל עד שנה.
	(2) הביטוח כפוף, כאמור לעיל, למגבלות שהוטלו על-ידי המחוקק ועל-ידי הממונה במסגרת הפוליסה התקנית לביטוח רכב.
	(3) התעריף לביטוח רכב רכוש אינו אחיד ותלוי במספר גורמים, כגון סוג הרכב המבוטח, ניסיון התביעות המצטבר שלו באגודה ומנתונים הקשורים לנהג הרכב, כגון: גילו, ניסיון התביעות שלו והגבלת כמות הנהגים הרשאים לנהוג ברכב ובהתאם למדיניות החיתום של האגודה.

	8.4.3 המלחמה בגניבות רכב
	8.4.4 מידע מרשויות המדינה

	8.5 מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	8.5.1 ביום 21 בדצמבר 2015 פורסם חוזר ביטוח 2015-1-27 בעניין שיווק כתבי שירות, שמטרתו לקבוע כללים ומבחנים להנהגת כתבי שירות ואופן שיווקם. החוזר חל על כתבי שירות שישווקו או יחודשו לאחר מועד כניסת החוזר לתוקף, ביום 30 ביוני 2016. ביום 1 בינואר 2018 פורסמ...
	8.5.2 לחוזרים שפורסמו בשנת 2017 על ידי הממונה והינם בעלי השלכות על תחום ביטוח ענפי רכב רכוש וטרקטורים– ראו כמפורט להלן:
	(1) ביום 2 באוגוסט, 2017 פורסמה טיוטת חוזר ביטוח 2015-445 "תיקון הוראות החוזר המאוחד – הוראות בענף רכב רכוש" המסדירה את אופן עבודת חברת ביטוח עם שמאי רכב ומוסכים בעת טיפול בתביעות מבוטחי רכב רכוש וצד ג', במטרה להבטיח הליך תביעות ביטוח הוגן, יעיל, שקוף...
	לאגודה יש רישיון מבטח ישראלי, לעסוק בין השאר, בענף ביטוח רכב מנועי - רכוש (עצמי וצד שלישי).


	8.6 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	8.6.1 שינויי רגולציה.
	8.6.2 שכיחות גניבות הרכב המושפעת בעיקר מהמצב הפוליטי וממאמצי המשטרה להילחם בתופעה, תנאי מזג אוויר קשים בעונת החורף והרגלי נהיגה משתנים של המבוטחים, הם גורמים חיצוניים המשפיעים על הרווחיות בתחום.
	8.6.3 שמירה על כללי החיתום של האגודה, בהתייחס לרמת ההנחות ורמת המיגון הנדרשת.
	8.6.4 יכולת האגודה לבצע בקרה קפדנית על התשלומים לספקי שירותים בתחום.
	8.6.5 יכולת האגודה להעמיק העבודה עם מוסכי הסדר המשפיעים על גובה התביעה הממוצעת.
	8.6.6 שינויי תחרות- הקמת חברות ביטוח חדשות.
	8.6.7 שינויים טכנולוגיים – מירוץ טכנולוגי לטרנספורמציה דיגיטלית של תהליכי חיתום ותביעות רכב רכוש שנערך בשוק הביטוח הישראלי מחייבים גם את האגודה להיערכות טכנולוגית מואצת והשקעות בפיתוח יכולות מתקדמות לשירות ותפעול .

	8.7 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו
	8.8 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	8.8.1 יכולת טיפול בתביעות באופן יעיל, תוך פניית האגודה לשיבוב הנזק מחברות ביטוח אחרות, בכל מקרה בו האחריות לתאונה היא של צד שלישי.
	8.8.2 שמירה על מודל אקטוארי איכותי ועדכני מצד אחד ומדיניות תימחור תחרותית מצד שני.
	8.8.3 הקפדה על דרישת מיגונים מתאימים לכל רכב.
	8.8.4 העמקת העבודה עם מוסכי הסדר המשפיעים על גובה התביעה הממוצעת.

	8.9 חסמי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח וקיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות.
	8.10 לא קיים תחליף לביטוח רכב רכוש, למעט נטילת הסיכון על-ידי המבוטח.
	8.11 עיקרי ההנחות האקטואריות העומדות בבסיס התוצאות העסקיות:
	8.12 מוצרים ושירותים
	8.12.1 הפוליסות לביטוח רכב פרטי ומסחרי עד 3.5 טון ונזק לרכוש של צד שלישי (ביטוח מקיף לרכב) מבוססות על תנאי הפוליסה התקנית, כאשר האגודה רשאית לשנות את תנאי הפוליסה האמורה אך ורק לטובת המבוטח. הפרמיה מחושבת על בסיס סוג הרכב המבוטח וניסיון התביעות המצטבר...
	8.12.2 על פי תנאי הפוליסה התקנית מבטח רשאי לשווק כל אחד מפוליסות הביטוח האלה:

	8.13 שירותים בתחום ביטוח רכב רכוש
	8.14 לקוחות
	8.14.1 כ- 36% מלקוחות האגודה בענף זה הינם קיבוצים. יתר הלקוחות הינם לקוחות פרטיים וציי רכב של לקוחות עסקיים. לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.
	8.14.2 התפלגות הפרמיה בין קולקטיביים ומפעלים גדולים, ומבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים (באחוזים):
	8.14.3 שיעור החידושים בשנת 2017 בקרב המבוטחים הפרטיים ולקוחות עסקיים קטנים עמד על כ- 43%, בקרב הלקוחות הגדולים, הקיבוצים והקולקטיביים עמד על כ-86%.

	8.15 תחרות

	9. ביטוח כללי - ענפי רכוש אחרים
	9.1 כללי
	9.1.1 תחום ביטוח רכוש כולל ביטוח רכוש משק (הקיבוץ), ביטוח סיכוני תעשייה ובתי-עסק, ביטוח אובדן רכוש, ביטוח הנדסי, ביטוח קבלני ומקיף דירות.
	9.1.2 להלן סוגי הכיסויים עיקריים של ביטוחי הרכוש שמשווקת האגודה:
	(א) ביטוח רכוש משק- פוליסה המכסה נזק לכל סוגי הרכוש של המשק (הקיבוץ) שאינם מוחרגים במפורש בפוליסה, שנגרם, בין השאר, כתוצאה מאש, התפוצצות, ברק, עשן, התפוצצות דודים, סערה וסופה, שיטפון, שלג, ברד, פגיעה מכלי-רכב ומכלי-טייס, פרעות, שביתות, נזק בזדון, נזקי...
	(ב) ביטוח סיכוני תעשייה- פוליסה המבטחת את רכוש המפעל (מבנים, תשתיות, מכונות, כלים, מלאי וכיו"ב) כנגד נזק פיזי ובלתי צפוי מכל סיבה שלא הוצאה במפורש מכלל הביטוח, וזאת בהתאם לתנאי הפוליסה וכן ביטוח אבדן תוצאתי ורעידת אדמה אם נדרש.
	(ג) ביטוח הנדסי (ביטוח שבר מכני)- ביטוח המכסה נזקים לציוד הנובעים מהפעלתו, בניגוד לנזקים הנגרמים על-ידי גורמים חיצוניים בלתי תלויים.
	(ד) ביטוח הנדסי (עבודות קבלניות)- כיסוי לעבודות קבלניות, ציודן וחומרים מפני נזק תאונתי, ופרקים נלווים נוספים לביטוח חבות.
	(ה) ביטוח הנדסי (עבודות הקמה)- כיסוי לעבודות הקמה של מערכות מכניות, ציודן וחומרים מפני נזק תאונתי, ופרקים נלווים נוספים לביטוח חבות.
	(ו) ביטוח סיכוני טרור- ביטוח שיורי (מעל תקבולי מס רכוש) המכסה נזק פיסי לרכוש ואבדן רווח גולמי בשל פעולות טרור.
	(ז) ביטוח מקיף לדירות- פוליסה זו מיועדת הן למגזר הקיבוצי והן למגזר הפרטי. מכסה נזקים למבנה ולתכולת הדירה כתוצאה מסיכונים שונים, בין השאר, נזקי זדון, אש ורעידת אדמה, גניבה ופריצה, שיטפון ונזקי מים וכיסוי בגין נזקים לצד שלישי ולעובדי משק הבית.
	(ח) ביטוח מקיף לבתי עסק- פוליסה זו מיועדת למגזר הפרטי ומעניקה כיסוי כולל לסיכונים הכרוכים בהפעלת בתי עסק בגין אש ורעידת אדמה, נזקי מים ושיטפון פריצה ונזקי זדון הנגרמים למבני בתי העסק, לרבות מלאי וציוד, וכן לאבדן רווחים כתוצאה מנזקים המכוסים בפוליסה ול...
	(ט) ענפי ביטוח אלמנטרי נוספים- נוסף על האמור לעיל, פועלת האגודה בענפי ביטוח אלמנטרי נוספים, ובכלל זה בעלי חיים ותאונות אישיות, כאשר פוליסות אלה משווקות בעיקר (אך לא רק) למגזר הקיבוצי ומפעליהם. הפרמיה מענף ביטוח בעלי חיים מהווה כ-2.1% מסך הפרמיות של תח...


	9.2 מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	9.2.1 תקנות הפיקוח על עסקי ביטוח (תנאי חוזה לביטוח דירות ותכולתן), התשמ"ו-1986 קובעות תנאי כיסוי מינימליים לביטוח מבנה הדירה ותכולתה (להלן: "הפוליסה התקנית לביטוח דירה").
	9.2.2 לחוזרים שפורסמו בשנת 2017 על ידי הממונה והינם בעלי השלכות על תחום ביטוח ענפי רכוש אחרים– ראו כמפורט להלן:
	1. בחודש נובמבר 2016 פורסם חוזר שעניינו "תיקון הוראות החוזר המאוחד- הוראות בענף ביטוח דירה", מטרת החוזר להסדיר את תחום נזקי המים בביטוחי הדירות באופן שישפר את השירות הניתן למבוטחים בקרות מקרה ביטוח ואת הנשיאה בסיכון לנזקי מים. במסגרת החוזר נקבעו, בין ...
	בחודש אפריל 2017 פורסם "תיקון הוראות החוזר המאוחד- הוראות בענף ביטוח דירה- עדכון", במסגרת התיקון נדחתה כניסתו לתוקף של החוזר ליום 03.09.2017, במטרה לאפשר לחברות הביטוח להיערך ליישום מלא של הוראות החוזר.
	הוראות אלו נכנסו לתוקף ב1.9.2017. האגודה נערכה בהתאם להוראות החוזר. בכל פוליסות הדירה אשר נמכרות החל מ1.9.2017 והכוללות כיסוי שרברב חברה, האגודה נושאת בכל עלות הנזק ואינה מעבירה סיכון לחברת שירותים כפי שעשתה עד לתאריך זה. האגודה התקשרה עם חברת שרברבות...
	בשל שינויים אלו, ערכה האגודה שינויים בתעריפים וההשתתפויות העצמיות בביטוח דירה הכוללות שרברב חברה.
	בשל היקפן הנמוך של פוליסות דירה בהסדר שרברב חברה ובשל העובדה שהתביעות נוהלו על ידי חברת השרברבות עד למועד השינוי, עדיין קשה לאגודה להעריך את מלוא ההשפעה של התיקון על דוחותיה הכספיים, אך נראה כי לא תהיה לשינוי זה השלכה מהותית על התוצאות הכספיות של האגודה.

	לאגודה יש רישיון מבטח ישראלי, לעסוק בין השאר, בענף ביטוח מקיף לדירות ובתי-עסק, בענף ביטוח מפני אבדן רכוש, בענף ביטוח חקלאי, בענף ביטוח הנדסי.

	9.3 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	9.3.1 איכות החיתום (הערכת הסיכונים) של האגודה.
	9.3.2 איכות הניתוח הסטטיסטי של התוצאות החיתומיות.
	9.3.3 הקפדה על אמצעי מיגון מתאימים לצורך הכיסוי הביטוחי.
	9.3.4 תכנית ביטוח המשנה של האגודה, לרבות הקיבולת, סדרי העמלה ומחיר ההגנה כנגד סיכוני קטסטרופה.
	9.3.5 צמיחה כלכלית שמשמעותה פתיחת עסקים וגידול בפרויקטים קבלניים המשפיעים על עקומת הביקוש לביטוחי רכוש.
	9.3.6 תחרות של חברות ביטוח לגבי היקף פעילותן בשוק ביטוחי הרכוש משפיעה ישירות על עקומת ההיצע ומחיר שיווי המשקל השורר בשוק.
	9.3.7 יכולת האגודה לבצע בקרה קפדנית על תשלומים לספקי שירותים בתחום.

	9.4 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו - בעבר נערכו התאמות בפוליסות הביטוח בהתאם לצרכים המשתנים של הקיבוצים, ובין השאר, ניתנה לקיבוצים אפשרות לבצע הפרטה בפוליסות רכוש משק. בנוסף בשיווק - משווקת האגודה פוליסות מקיף לדירות...
	9.5 גורמי ההצלחה החשובים בתחום הפעילות
	9.5.1 ניהול סילוק תביעות יעיל על-ידי האגודה.
	9.5.2 תמחור סיכונים נכון ומדויק.
	9.5.3 שמירה על הנחיות החיתום.
	9.5.4 הרחבת היכולות הסטטיסטיות, הן בשל היצע הכלים והידע הקיים בשוק, והן בשל הרחבת מאגרי המידע הזמינים.

	9.6 מחסומי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח, קיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות והיכרות עם שוק הביטוח הקיבוצי והפרטי על מאפייניו הייחודיים.
	9.7 לא קיים תחליף לביטוח רכוש למעט נטילת הסיכון על-ידי המבוטח.
	9.8 מוצרים ושירותים
	9.9 לקוחות
	9.9.1 מרבית לקוחות האגודה בענף זה הינם קיבוצים ותאגידים מהמגזר הקיבוצי. חלק לא מהותי מלקוחות האגודה הוא בענפי מקיף דירות ובתי-עסק. לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה. התפלגות הפרמיות (ברוטו) בין קולקטיביים ומפעלים גדולי...
	9.9.2 בענף הדירות מפולחים הלקוחות המבוטחים ללקוחות פרטיים וקולקטיבים. שיעור החידושים בשנת 2017 בקרב המבוטחים הפרטיים עמד על כ-77%.

	9.10 תחרות

	10. תחום ביטוח כללי - ענף ביטוח חבויות
	10.1 כללי
	10.2 מגבלות, חקיקה, תקינה ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	10.2.1 על ענף ביטוח חבויות חולשות סדרה של הוראות דין נזיקיות ובראשן פקודת הנזיקין [נוסח חדש] (להלן: "פקודת הנזיקין"). פוליסת חבות מוצר כפופה גם לחוק האחריות למוצרים פגומים, תש"ם-1980.
	10.2.2 לנושא היוון ריבית קצבאות ביטוח לאומי והשפעתם על הדוחות הכספיים, ראה ביאור 29(ה)(1)(6) לדוחות הכספיים.
	לאגודה יש רישיון מבטח ישראלי, לעסוק בין השאר, בענף ביטוח אחריות מעבידים, בענף ביטוח מפני אחריות צד שלישי, ובענף ביטוח מפני אחריות למוצרים פגומים.

	10.3 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	10.4 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	10.4.1 ניהול סילוק תביעות יעיל על-ידי האגודה.
	10.4.2 תמחור סיכונים נכון.
	10.4.3 שמירה על מדיניות החיתום.
	10.4.4 שימוש במערכות מידע לאיתור לקוחות איכותיים ורווחיים לאורך זמן.
	10.4.5 הקפדה על מקצועיות בחיתום ובעת סילוק התביעות וכן על רמת השירות.

	10.5 מחסומי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח, קיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות וקבלת כיסויים מתאימים ממבטחי המשנה. מחסום היציאה העיקרי מתחום ה...
	10.6 לא קיים תחליף לביטוח חבויות, למעט נטילת הסיכון על-ידי המבוטח.
	10.6.1 ענפי החבויות מכסים את המבוטח בשל חבות שהוא עלול לחוב בה בשל אחריותו, על פי רוב לפי פקודת הנזיקין.
	10.6.2 ביטוחי חבויות אפשר לערוך על-פי אחד משני בסיסי שיפוי:
	(1) בסיס אירוע - לפי בסיס זה, נשוא החבות המכוסה הוא קיומו של אירוע הנזק אשר אירע בתוך תקופת הביטוח. התביעה יכולה להיות מוגשת אף לאחר תום תקופת הביטוח, בכפוף להתיישנות.
	(2) בסיס הגשת התביעה - נשוא החבות המכוסה לפי בסיס זה הוא מועד הגשת התביעה לחברת הביטוח במהלך תקופת הביטוח, אף אם העילה כנגד המבטח נוצרה לפני התחלת הביטוח, ובלבד שנוצרה לאחר התקופה שהוגדרה בפוליסה כתקופה רטרואקטיבית.

	10.6.3 המוצרים העיקריים בביטוח חבויות הינם המוצרים הבאים:
	(1) ביטוח צד שלישי - ביטוח זה מכסה את חבותו של המבוטח כלפי צדדים שלישיים בשל אירוע תאונתי אשר גרם לנזק גוף או רכוש לרבות נזק תוצאתי הנובע מכך ואשר התרחש בתקופת הביטוח (פוליסה על בסיס אירוע - Occurrence Basis). החבות המבוטחת היא חבות על-פי פקודת הנזיקין.
	(2) ביטוח חבות מעבידים - ביטוח זה נועד לכסות את חבות המבוטח כלפי עובדיו בשל נזק גוף בלבד כתוצאה מתאונה או מחלה, אשר נגרמו לעובדי המבוטח תוך כדי ועקב עבודתם אצל המבוטח בתקופת הביטוח. (פוליסה על בסיס אירוע - Occurrence Basis). החבות המבוטחת היא חבות על-...
	(3) ביטוח חבות המוצר - ביטוח זה נועד לכסות את חבותו של המבוטח על-פי חוק אחריות למוצרים פגומים ועל-פי פקודת הנזיקין, בגין נזק לגוף ו/או לרכוש של צד שלישי, כולל נזק תוצאתי הנובע מכך, אשר נגרם ממוצר פגום שהמבוטח ייבא, ייצר או סיפק, לאחר שהמוצר יצא מחזקתו...
	(4) ביטוח אחריות מקצועית - ביטוח זה נועד לכסות את המבוטח בגין נזק לגוף ו/או לרכוש ו/או נזק כספי שנגרם לצד שלישי כתוצאה מהפרת חובה מקצועית בתום לב, אשר מקורה במעשה או במחדל המהווים רשלנות, טעות או השמטה של המבוטח במסגרת מקצועו של המבוטח, ובלבד שהתביעה ...
	(5) ביטוח אחריות דירקטורים - ביטוח זה נועד לכסות את חבותם החוקית של הדירקטורים ונושאי משרה אחרים (Directors & Officers) בגין נזק כספי שנגרם, עקב מעשה או מחדל, בתום לב או מחמת התרשלות, בתוקף היותם נושאי משרה באגודה, ובלבד שהתביעה הוגשה לראשונה במהלך תק...


	10.7 לקוחות
	10.7.1 כ- 79% מלקוחות האגודה בענף זה הם קיבוצים ומפעליהם. לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.
	10.7.2 התפלגות הפרמיות (ברוטו) בין קולקטיביים ומפעלים גדולים לבין מבוטחים פרטיים ולקוחות עסקיים קטנים (באחוזים):

	10.8 תחרות

	11. תחום ביטוח חיים - ריסק
	11.1 כללי
	11.2 תחרות
	11.3 לקוחות
	האגודה פונה בשלב זה ללקוחות פרטיים בעיקר במגזר הקיבוצי.
	11.3.1 התפתחות הפרמיה המורווחת (ברוטו באלפי ש"ח):
	11.3.2 לאגודה אין לקוח שהכנסותיה ממנו מהוות 10% או יותר מסך הכנסות האגודה.

	11.4 מגבלות, חקיקה, תקינה, ואילוצים מיוחדים החלים על תחום הפעילות
	11.4.1 לחוקים, תקנות, חוזרים וניירות עמדה מהותיים ביותר או טיוטות של חוקים, תקנות, חוזרים וניירות עמדה מהותיים ביותר, שפורסמו על ידי הכנסת, הממשלה או הממונה בשנת 2017,  ואשר הינם בעלי השלכות על תחום ביטוח ענף ביטוח חיים– סיכון בלבד– ראו כמפורט להלן:
	בחודש אפריל 2017 פורסמה טיוטת חוזר בעניין הוראות בדבר תוכניות ביטוח אגב הלוואה לדיור (להלן: "טיוטת חוזר ביטוח אגב משכנתא"), שמטרתה לקבוע תנאים שיכללו בפוליסת ביטוח חיים ייעודית למשכנתא (להלן: "פוליסת ביטוח חיים למשכנתא"). הוראות טיוטת חוזר ביטוח אגב מ...
	במסגרת טיוטת חוזר ביטוח אגב משכנתא נקבע כי עדכון של סכום הביטוח כתוצאה מהגדלת סכום ההלוואה או הארכת תקופת ההלוואה יהיו כפופים להסכמת חברת הביטוח, וכי לחברת הביטוח חובה ליידע את המבוטח על פער כאמור. הטיוטה קובעת תנאים למינוי בנק כמוטב בלתי חוזר בפוליסת...
	טיוטת חוזר ביטוח אגב משכנתא, ככל שתהפוך למחייבת, תיכנס לתוקף ביחס לפוליסות שישווקו החל מיום 1 ביולי 2017 וצפויות להיות לה השלכות מיכוניות ותפעוליות נרחבות ביחס למכירה ולניהול של ניהול פוליסות ביטוחי חיים למשכנתא.
	המידע בכל הקשור להשלכות האפשריות של טיוטת חוזר ביטוח אגב משכנתא הינו מידע צופה פני עתיד, המתבסס על הערכות והנחות של האגודה והתוצאה בפועל יכולה להיות שונה באופן מהותי מזו שנחזתה, בין היתר לאור נוסחה הסופי של הטיוטה, מורכבות ההערכות התפעולית וההסדרים שי...


	11.5 שינויים בהיקף הפעילות בתחום וברווחיו
	11.6 התפתחויות בשווקים של תחום הפעילות או שינויים במאפייני הלקוחות שלו
	11.7 גורמי ההצלחה הקריטיים בתחום הפעילות והשינויים החלים בהם
	א. חיתום מבוקר ואמין.
	ב. שירות איכותי ללקוחות.
	ג.  הגנות ועלות של ביטוח משנה.
	ד. משווקים איכותיים והגונים.
	ה. מערכות טכנולוגיות תומכות.

	11.8 חסמי הכניסה העיקריים לתחום הפעילות הם: הצורך בעמידה בתנאים הנדרשים על-פי דין להוצאת רישיון לעסוק בביטוח וקיום התשתית הטכנולוגית הנדרשת להפקת הצעות מחיר, הפקת פוליסות וטיפול בתביעות.

	חלק שלישי - מידע נוסף ברמת כלל האגודה
	12. מגבלות ופיקוח החלים על פעילות האגודה
	12.1 חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א-1981
	12.2 תקנות הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח) (דירקטוריון וועדותיו), התשס"ז-2007
	12.3 חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (תיקוני חקיקה), התשע"ו–2016
	12.4 הסדרה בנושא הון האגודה
	12.5 חוזר ביטוח 2017-1-9 "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס SOLVENCY II"
	ביום 1 ביוני, 2017 פורסם חוזר ביטוח 2017-1-9 "הוראות ליישום משטר כושר פירעון כלכלי של חברת ביטוח מבוסס SOLVENCY II". החוזר מכונן משטר כושר פירעון חדש לחברות ביטוח על בסיס דירקטיבת SOLVENCY II, שאומצה על ידי האיחוד האירופי ומיושמת החל מינואר 2016 בכל ה...
	הדירקטיבה מבוססת על שלושה נדבכים והוראות החוזר מתייחסות לנדבך הראשון, שהוא כמותי ועניינו יחס כושר פירעון מבוסס סיכון.
	תחילת הוראות החוזר ביום 30 ביוני, 2017 כאשר החל ממועד זה ועד סוף 2024 תחל תקופת פריסה במהלכה עולה מדי שנה שיעור ההון הנדרש לכושר פירעון.
	בחודש יולי 2017 פורסם חוזר "דיווח לממונה אודות תוצאות חישוב יחס כושר פירעון כלכלי" (להלן: "חוזר הדיווח"), הקובע כי על חברות ביטוח לבצע חישוב של יחס כושר הפירעון הכלכלי ליום 31 בדצמבר 2016 בהתאם להוראות חוזר סולבנסי ולהגיש את תוצאותיו לממונה בסמוך למוע...
	ביום 2 באוגוסט, 2017 פורסמה הוראת שעה שעניינה הנחיית גילוי בגין יחס כושר פירעון כלכלי בדוח התקופתי של חברות ביטוח ולפיה יש לתת גילוי, בבאור הון עצמי בדוח הכספי השנתי והרבעוני של חברות ביטוח, לעובדה שעל החברה חלים שני משטרי הון שונים עד לאישור הממונה ל...
	ביום 3 בדצמבר, 2017 פורסם חוזר גופים מוסדיים 2017-1-20 "מבנה הגילוי הנדרש בדוח התקופתי ובאתר האינטרנט של חברות ביטוח בנושא משטר כושר פירעון כלכלי מבוסס Solvency II", הקובע הוראות לעניין מבנה הגילוי הנדרש בדוח התקופתי ובאתר האינטרנט של חברות ביטוח בנוש...

	12.6 חוזר ניהול סיכוני ציות בגופים מוסדיים
	12.7 ניהול סיכונים בגופים מוסדיים
	12.8 מדיניות תגמול בגופים מוסדיים
	12.9 הסדרה בנושא השקעות ואשראי
	12.10 הסדרה בנושא כללי דיווח כספי ומדיניות חשבונאית
	12.11 עדכון הנחיות בדבר מבנה הגילוי הנדרש בהתאם לתקני IFRS
	12.12 הסדרה בנושא ניהול סיכונים ואקטואריה
	12.13 הסדרה בנושא מערכות מידע
	12.14 הסדרה בנושא שירות
	12.15 כניסתו לתוקף של החוזר המאוחד
	12.16 תקנות שווין זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ח- 2017
	ביום 26 לאוקטובר 2017 פורסמו תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמות נגישות לשירות), התשע"ח – 2017. התיקון המרכזי הכלול בתקנות אלה ביחס לתקנות הקודמות הוא, שכל מסמך ותכני וידאו, שיעלו לאתר החל ממועד 26.10.2017, חייב להיות נגיש לאנשים עם מוגבלות ...
	החל מיום 1 לינואר 2022 יהיה צורך לבצע התאמות נגישות במסמכים שבאיזור המידע האישי. יצויין, כי עד למועד זה חלה חובה להנגיש באופן פרטני מסמכים שאדם עם מוגבלות ביקש שננגישם עבורו, בתוך זמן סביר ולא יאוחר מ- 14 ימים ממועד הבקשה. האגודה נערכת טכנולוגית ליישו...

	12.17 חוזר 2016-1-17 " ממשק אינטרנטי לאיתור מוצרי ביטוח" ( להלן:"הר הביטוח")
	החוזר מיום 31 באוקטובר 2016, מחייב את חברות הביטוח לדווח לפיקוח, באופן חודשי שורה של מוצרי ביטוח שיש ללקוחותיה על פי רשימה של שדות מידע שקבעה רשות הפיקוח, על מנת שכל אחד יוכל להיכנס לאתר הרשות לאזור שבו ירוכז המידע ולבדוק אילו מוצרי ביטוח יש על שמו, ב...
	12.18 לפרטים בדבר מכתב בנוגע לחלוקת דיבידנד על ידי חברת ביטוח ראה באור 13 לדוח הכספי.

	13. חסמי כניסה ויציאה
	13.1 חסמי הכניסה והיציאה העיקריים של פעילות האגודה תוארו לגבי כל תחום פעילות בנפרד.
	13.2 אגודת האחזקות מחזיקה בהיתר שליטה מאת הממונה על הביטוח בגין שליטתה באגודה ובגופים המוסדיים השונים המוחזקים ע"י האגודה. היתר השליטה באגודה כולל, בין היתר, מגבלות בקשר עם ההון העצמי של אגודת האחזקות.

	14. השקעות
	14.1 מחלקת ההשקעות באגודה מנהלת את תחום ההשקעות, הכולל את סך הנכסים הפיננסיים של האגודה, למעט פרמיה לגביה אשר מנוהלת על-ידי אגף הביטוח הרלוונטי בנפרד, וההכנסות ממנה נכללות בהכנסות מהשקעות, הכל בהתאם להחלטות ועדת ההשקעות ובהתאם לתקנות הפיקוח על שירותים...
	החלטות ההשקעה מתקבלות על-ידי צוות המחלקה תוך הסתייעות בעבודות מחקר חיצוניות בארץ ובחו"ל, ופגישות שוטפות עם מומחים מקצועיים בתחום ובכפוף למדיניות של ועדת השקעות.
	מדיניות  ההשקעות מאפשרת להשקיע בסוגי נכסים רבים בארץ ובחו"ל, ועל-ידי כך לגוון את תיק ההשקעות מתוך מטרה להגיע לאופטימיזציה של היחס בין תשואה לסיכון.
	החל מ-2001, עת הורחבו תקנות דרכי ההשקעה, הוגדלו היקפי ההשקעה בנכסים בלתי סחירים, בעיקר אגרות חוב קונצרניות הנושאות סיכוני אשראי, ונכסים בחו"ל הכוללים מניות ואג"חים, וכמו כן פעילות בנגזרים, אם כי בהיקפים שוליים יחסית ביחס לתיק ההשקעות.
	14.2 התפלגות הנכסים המנוהלים של האגודה (באלפי ש"ח):
	14.3 מדיניות ההשקעות הספציפית מאושרת מראש בועד המנהל לכל שנה ושנה ומגדירה את התחומים בהם ועדת השקעות ומחלקת ההשקעות רשאים לפעול.

	15. ביטוח משנה
	15.1 ביטוח משנה הוא אמצעי שבו האגודה מגדרת ומפזרת את סיכוניה ומקטינה את חשיפתה. תמורת השתתפות בחלק מהפרמיה אותה גובה האגודה - מתחייבים מבטחי המשנה להשתתף בחלק מהנזק. בחוזר ניהול החשיפה למבטחי משנה נקבעו ע"י הממונה הוראות בדבר אופן ניהול החשיפה למבטחי ...
	15.2 כללי
	15.3 תיאור הסדרי ביטוח המשנה העיקריים הנהוגים באגודה:
	15.3.1 בכל אחד מהענפים מותאם כיסוי ביטוח המשנה לאופי הסיכון ורמתו. ההבחנה הראשונית בסוגי הביטוח המשנה היא בין ביטוח משנה חוזי (יחסי או לא יחסי), שהוא ביטוח משנה הנערך בעבור ענף או סוג ביטוח בהתאם לתנאי החוזה (Treaty) לבין ביטוח משנה פקולטטיבי, שהוא בי...
	15.3.2 תיאור הסכמי העמלות העיקריים המתקבלות ממבטחי משנה:
	15.3.3 דירוג מבטחי המשנה אשר איתם האגודה עובדת, ומקור הדירוג:

	15.4 מדיניות החשיפה למבטחי המשנה:
	15.5 חשיפת מבטחי המשנה לרעידת אדמה

	מבטחי המשנה אשר החשיפה שלהם לסיכון רעידת אדמה עולה על 10% מסכום החשיפה
	(במיליוני ש"ח)
	להלן ריכוז תוצאות ביטוח משנה
	15.6 לפירוט נוסף, ראו באור 29(ז) בדוחות הכספיים לעניין ביטוח משנה.

	16. הון אנושי
	16.1 תנאי התקשרות, שינויים ארגוניים ושינויים במצבת העובדים במהלך שנת 2017:
	16.1.1 כל עובדי האגודה מועסקים בחוזה אישי ותנאי עבודתו של כל עובד נקבעים בהסכם ההעסקה עימו. סה"כ במצבת כוח האדם של האגודה, ללא תאגידים בשליטתה, בשנת 2017 ישנם 140 עובדים לעומת 138 בשנת 2016.  כמו כן מועסקים 41 עובדים בסוכנות הביטוח המאוחדת. באגודה מוע...
	16.1.2 הקמת ועד עובדים- בחודש יוני 2017, הודיעה ההסתדרות הכללית החדשה (להלן: "ההסתדרות") להנהלת האגודה על התארגנות ועד עובדים באגודה (להלן:" ועד הפעולה"). הנהלת האגודה הכירה בהתארגנות וביו"ר ועד הפעולה והחלה בתהליך של מו"מ בין האגודה לועד הפעולה. המו"...

	16.2 להלן פירוט השינויים המהותיים במצבת ההון האנושי שהתרחשו באגודה במהלך שנת 2017 -
	16.3 מצבת עובדים
	16.4 הדרכה –
	16.5 נושאי משרה ומנהלים בכירים
	16.6 מדיניות תגמול נושאי משרה
	16.6.1 רקע
	16.6.2 עקרונות מדיניות התגמול - כללי
	16.6.3 תגמול לבעלי תפקיד מרכזי
	4.1       במדיניות התגמול נקבעו תנאי הפרישה המקסימליים להם זכאים בעלי תפקיד מרכזי באגודה.
	4.2      במדיניות התגמול נקבעו הוראות לעניין התגמול להם זכאים חברי הוועד המנהל באגודה.
	4.3 במדיניות התגמול נקבעו קריטריונים ספציפיים בנוגע למועסקים בפונקציות בקרה באגודה, תוך שלגבי בעלי תפקיד מרכזי בקטגוריה זו נקבע כי היחס בין הרכיב המשתנה לרכיב הקבוע יטה לטובת הרכיב הקבוע, בהשוואה ליחס זה אצל בעלי תפקיד מרכזי אחרים.
	4.4 במדיניות התגמול נקבעו הוראות לעניין אופן קביעת הרכיב הקבוע והרכיב המשתנה בתגמול לכלל עובדי האגודה. שיעור התגמול המשתנה השנתי של עובד באגודה מסך התגמול לאותו עובד לא יעלה על 50% מעלות השכר השנתית לכל עובד.

	16.6.4 הצהרה בדבר מדיניות התגמול של האגודה לשנת 2017 פורסמה בחודש מרס, 2017  באתר האינטרנט של האגודה, בכתובת: www.bth.co.il.
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	17.2 עמלות
	17.2.1 סוכנות משקי הקיבוצים
	17.2.2 סוכנים


	18. ספקים ונותני שירותים
	18.1 בתחום שירותי המחשב התקשרה האגודה עם ספק מהותי, קומטק בע"מ, וכן עם מספר ספקים המתמחים בתחומים שונים כמו מד-1 לאחסון המחשב המרכזי. הפסקת מתן שירותים על-ידי מי מהם תהא כרוכה בהשקעת משאבים מצד האגודה עד להתקשרות עם ספק חלופי.
	18.2 התקשרות לענין המסלקה הפנסיונית –  החל  מיום  ה 1 לנובמבר, 2015 האגודה החלה להעביר נתונים למסלקה הפנסיונית בהתאם להוראות הממונה על הביטוח.
	18.3 האגודה התקשרה עם שמאים וחוקרים מומחים המסייעים לה בסילוק התביעות.
	18.4 התקשרויות עם מוסכים - לאגודה הסכמים עם כ- 97 מוסכי פחחות וצבע בפריסה ארצית, לפיהם, מבוטחים הפונים לצורך ביצוע תיקון כלי-רכב שנפגעו בתאונות, מקבלים מהמוסך שירות ברמה גבוהה כפי שנקבע בהסכם. כנגד ביצוע התיקונים במוסך, משלמת האגודה, במישרין למוסך, את...
	18.5 האגודה התקשרה בהסכמים עם נותני שירותים שונים לפיהם מבוטח אשר הפוליסה שלו הורחבה כדי לכלול את סוג השירות הרלוונטי, יקבל שירות בהתאם לכתב השירות שניתן לו. הסכמים כאלה נחתמו עם חברות למתן שירותי גרירה לרכב, רכב חלופי, למתן שירותי תיקון שבר שמשות ברכ...

	19. רכוש קבוע
	19.1 משרדיה הראשיים של האגודה ממוקמים במבנה הנמצא ברחוב החשמונאים 95-91 בתל אביב בשטח של כ-2,200 מ"ר. החל מחודש יולי 2015 האגודה שוכרת את המשרדים מאגודת האחות (לאחר העברת נכס הנדל"ן לאגודה האחות במסגרת השינוי המבני, כמפורט לעיל). כן שוכרת האגודה את המ...
	19.2 האגודה משתמשת בתוכנות מחשב בתחום ביטוח כללי, לרבות תוכנות עבודה עם סוכנים ותוכנות ניהול ודיווחים המכילות את כל פרטי הפעילות של האגודה הן לצורך הפעילות התפעולית השוטפת, הן לצורכי דיווח והן לצורכי ניתוחים סטטיסטיים. האגודה שמה לה למטרה להביא את מער...
	למידע נוסף בדבר הרכוש הקבוע של האגודה, ראו ביאורים 4 ו-6 לדוחות הכספיים.

	20. עונתיות
	20.1 מרבית הפוליסות של הקיבוצים (מהן נובעות עיקר הכנסות האגודה) מתחדשות במהלך הרבעון הראשון של השנה הקלנדארית. עונתיות זו נובעת ממועדי חידוש חוזים של פוליסות קיימות.
	20.2 להלן התפלגות סכומי הפרמיות (ברוטו) בענף הביטוח הכללי, לפי רבעונים, בשנים 2015, 2016 ו- 2017 (באלפי ש"ח ובאחוזים):
	20.3 להלן התפלגות סכומי הפרמיות שהורווחו (ברוטו) בענף ביטוח החיים, לפי רבעונים, בשלוש השנים האחרונות (באלפי ש"ח ובאחוזים):
	20.4 ככלל, לא קיימת עונתיות לעניין תביעות. עם זאת, שיטפונות סביב עונת החורף מהווה גורם עונתי העלול להגדיל את היקף התביעות בעונה זו.

	21. נכסים לא מוחשיים
	21.1 קניין רוחני
	האגודה משתמשת לצורך פעילותה בתוכנות בבעלותה ו/או שנרכשו רישיונות לשימוש בהן.
	לאגודה דומיין באינטרנט.
	בידי האגודה רישיונות ו/או היתרים לפעול כמבטח, כמתחייב על פי כל דין.
	21.2 מאגרי מידע
	21.3 לפירוט נוסף בדבר נכסים לא מוחשיים של האגודה, ראו באור 4 בדוחות הכספיים.

	22. גורמי סיכון
	22.1 כללי
	22.1.1 לאגודה השקעות בניירות ערך בסכומים ניכרים, ובעקבות כך מושפעות תוצאות פעילותה מתנודות בשוקי ההון בארץ. האגודה מאמצת מדיניות שמרנית באשר לניהול השקעותיה.
	22.1.2 האגודה כפופה להוראות חוק הפיקוח לתקנות והצווים שהוצאו על-פיו, להנחיות המוצאות על-ידי הממונה על הביטוח מפעם לפעם המתייחסות לאופן חישוב עתודות ביטוח, הפרשה לתביעות תלויות ודרכי השקעה, להסדרים תחיקתיים אחרים במשק, יש בהן כדי להשפיע על תוצאות פעילו...
	22.1.3 האגודה מבטחת חלק מעסקיה בביטוח משנה, שכולו נעשה באמצעות מבטחי משנה יציבים בחו"ל. בענפים מסוימים למבטחי המשנה יכולת השפעה ניכרת על קיבולת הביטוח, תנאי הביטוח ועל התעריפים של האגודה.
	22.1.4 תקדימים משפטיים הנוגעים לתשלום תביעות, תביעות ייצוגיות וכיו"ב, יש בהם כדי להשפיע על התוצאות העסקיות של האגודה.
	22.1.5 האגודה מוכרת פוליסות ביטוח המכסות סיכונים שונים וביניהם סיכוני חבויות וסיכוני רכוש. תמחור הפוליסות מבוסס, בין השאר, על ניסיון העבר ועל תחזיות מבוססות מודלים סטטיסטיים ואקטואריים ותעריפים של מבטחי משנה. שינויים בגורמי הסיכון האלה עשויים להשפיע ע...
	22.1.6 עיקר עסקי האגודה מקורם במגזר הקיבוצי, תהליכים העוברים על התנועה הקיבוצית עשויים להשפיע על היקף העסקים ורווחיות האגודה.
	22.1.7 המצב המדיני והביטחוני של מדינת ישראל משפיע על מצב המאקרו כלכלי של המשק הישראלי ועל מצב שוק ההון. נוסף על הסדרים מדיניים וביטחוניים שונים עשויה להיות השפעה על רווחיות האגודה בעיקר בתחום ביטוח כללי.
	22.1.8 ענף הביטוח בישראל הוא ענף תחרותי, כאשר התחרות מתקיימת בין חברות הביטוח המוכרות מוצרים דומים.

	22.2 להלן תיאור תמציתי של הסיכונים העיקריים אליהם חשופה האגודה:
	22.2.1 סיכון שוק - הסיכון לירידת ערך הנכסים וההתחייבויות של האגודה כתוצאה משינויים בפעילות השוק:
	(1) סיכון ריבית - עלייה בשיעורי הריבית תגרום להפסדים בתיק כתוצאה מירידת מחירי האג"ח המוחזקים על-ידי האגודה.
	(2) סיכוני מטבע - שינויים בשערי החליפין ישפיעו הן על מחירי הנכסים נקובי המט"ח הכלולים בתיק ההשקעות של האגודה והן על ההתחייבויות הביטוחיות לרבות הפעילות מול מבטחי משנה.
	(3) סיכון שערי מניות - האגודה חשופה לירידה בשווי תיק ההשקעות כתוצאה מירידת ערך ניירות הערך (מקומיים או זרים) המוחזקים על ידה.
	(4) סיכון אינפלציה - ההפסד הנגרם עקב שחיקת ערך נכסי האגודה שאינם צמודים למדד המחירים לצרכן.

	22.2.2 סיכון אשראי - הוא הסיכון שנובע כתוצאה מאי-מילוי התחייבויותיו של הצד הנגדי לעסקה כתוצאה מחדלות פירעון. במסגרת זו חשופה האגודה להפסדים כתוצאה מחדלות פירעון או ירידת דירוג האשראי של מבטחי המשנה ושל בעלי האג"ח אותן היא מחזיקה.
	22.2.3 סיכון ALM - האגודה חשופה לסיכון שנובע מחוסר התאמה בין ההתחייבויות הביטוחיות לנכסים שמוחזקים כנגדן (עיתוי, היקף, שווי).
	22.2.4 סיכון תפעולי - הסיכון הנובע מכישלון מערכות פנימיות, אנשים (הונאות, טעויות אנוש) ונזקים החיצוניים לחברה (רעידת אדמה). כמו כן, כמבטחת של קבוצה קטנה של לקוחות גדולים, האגודה חשופה לסיכוני תחרות ומתחרים.
	22.2.5 סיכונים ביטוחיים - תמחור והערכת התחייבויות ביטוחיות שגוי: טעות במודל התמחור (model risk) ו/או בפרמטרים והתפלגויות הסתברותיות מוטות (parameter risk), חיתום לקוי, אירועי קטסטרופה וכו'.
	22.2.6 אבטחת מידע - פגיעה פיזית או לוגית במחשבי האגודה עלולה להסב נזקים כבדים. כיום, מוגנת רשת המחשבים של האגודה באמצעים שונים ומגוונים כגון: Firewall, Anti-virus ועוד. נוסף על כך, הגישה למערכות המידע השונות ניתנת בתהליך מסודר של בקשת הרשאות.
	22.2.7 סיכון רגולציה וחקיקה- הסיכון הנובע משינויים ברצולציה ובחקיקה אשר ישפיעו על תוצאות האגודה ועל ההון העצמי שלה.

	22.3 לפירוט נוסף, ראו באור 29 לדוחות הכספיים בעניין ניהול הסיכונים באגודה.
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