
אמנת שירות ביטוח חקלאי סוכנות לביטוח  

ביטוח  חקלאי סוכנות לביטוח שמה  את הלקוח ברא ש סדר העדיפות.  

הנהלת הסוכנות  ועובדיה, מתחייבים בז את להמשיך  להעניק לך, הלקוח,  שירות  מקצועי ואמין,  יחס חם ואישי תוך  

שמירה על ערכי השירות אותם אנו מטפחים  במהלך  כל  שנ ות קיו מנו.   

אנ ו מאמי נים שבזכות  ניסיוננ ו וההכרה האישית  שלנו  את  לקוחותינ ו, נענ יק לכם  שירות אישי,  אכפ תי, אמין  והוג ן. 

ערכי הליבה

• מקצועי ות: אנו מתחיי בים לתת מענה מקצועי איכותי ומיומן, תוך  למידה  מתמדת, ושמירה על מצוינות מקצועית.  

• שלמות המיד ע  ושקיפותו:  אנו מתחייבים  לספק  את  מל וא  המיד ע הרלוונטי ע ל  אופ ן הגשה  של פניות  אלינ ו ועל  

הטיפול בה ן, וז את ת וך שמירה על זמינ ות המיד ע  ושקיפותו, תוך מת ן תשוב ות ברורות, בדוק ות ומנומקו ת. 

• הגינות  וכבוד:  אנ ו מתחייבים  לנהוג באנושיות, ערכיות, הגינות  ויושרה,  ת וך כיבו ד פרטיות הלקוח ושמירה על  

סודי ות וחיסיון המיד ע   שלו. 

• שירות מיטבי:  אנו  מתחיי בים להי ות קשובים  לצורכי הלקוח, לגלות  סובלנות, אדיבות  ויחס אישי, תוך הבטחת  

נגישות ויצירת תנאים  לתקשורת מיטבי ת. 

• עמידה במדדי  איכות  ובקר ה:  אנו  מתחיי בים לעמוד בלוחות הזמנים המפורטים, באמצעות מדידה, בקר ה  

והפקת לקחים,  וזאת על  מנת לשפר באופן מתמי ד  את השירות  ואת  שביעות הרצון  של לקוחותינו.  

לקוחות יקרים 

אנ ו מאמי נים בתקשו רת ישירה ופתוחה עם לקוחותינו, ע ל-כן, החלטנו  להעמיד לרשותכם מערך  שירות  לקוח ות,  

שישים דג ש על רמת השיר ות הנית נת  לכם, על שקיפ ות המידע, על בדי קת המקצועי ות  של נותנ י השירות  ועל טיפ ול 

יסודי בתלונ ות שמתקבלו ת. 

דעתכם חשובה  לנו ואנו מזמינים  אתכם לפנות אלינו בכל  נושא או בעיה בה  נת קלתם,  בהצעות א ו ברעיונ ות לשיפור, 

וכ ן בשאל ות ו/או בבקשו ת. 

מספר טלפון כתובת הגורם המטפל

 03-5632808  servicebth@bth.co.il מוק ד שיר ות הלקוח ות 

 03-5632808  zibur@bth-direct.co.il פני ות הציבו ר 
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 6789812
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במטרה להעניק ללקוחותינ ו  את הש ירות הטוב  והיעיל ביותר, אנו עושים  כ מיטב יכולתנו על מנת  שהשירות  יהיה  

מהיר, מקצועי ואיכות י. ל שם  כך, קבענו לעצמנו  מדדי  שירות בהם אנו מתחיי בים לעמוד, ואף  לנסות  לקצ ר את  מספ ר 

ימי הטיפול בפניו ת. 

להלן פירוט זמני  מענה וטיפול בפני ות המתקבלות בתחומים השו נים: 

מענה טלפונ י אנושי יינתן ע ל-ידי  נציגי הסוכנ ות, בתוך זמ ן המתנה סביר,  ב שעות הפעיל ות: 

ימים ראשו ן עד חמישי בי ן השעות 08:30 – 16:00.  

מספר ימי  טיפול  בפניות בהתאם לחוזר שירות סוכנים  ויועצים  ללקוחות:  

אנו בביטוח חקלאי  סוכנות לביטוח מתחייבים לפעול ע"פ ערכי השירות אשר מהווים את אבני היסוד בעבודתנו, 

מתוך מחויבות מלאה להגנה על לקוחותינו.  

מספר  ימים  לטיפול  בפניי התיאור  השיר ות 

עסקיםקיום פגישה  לבקשת   הלקוח   7  ימי 

עסקיםמתן מענה  ראשוני  לכל  פנייה   2  ימי 

העברת  אישור/  מסמך   לבקשת   הלקוח  )מאת   הסוכנות או מאת הגוף  

המוסדי(  

עסקים 7  ימי 

הקשורה  למוצר לביצוע פעולה  המוסדי  לגוף  בקשת  לקוח  עסקיםהעברת  7  ימי 

עסקיםמסירת  מסמכים   ללקוח   3  ימי 

דרכי הפעולה זכויותיו  בעניין תביעה, ולגבי  אודות  מידע ללקוח  מסירת 

יישוב התביעה העומדות   בפניו  בהליך  הגוף המוסדי  מול 

2  ימי עסקים  




