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 א.  הנחיות לתובע צד ג' בפוליסה לביטוח דירה - נזק לר כוש

1. כללי  

 את מבוטחנו, בין השאר,  בגין נזקי רכוש אשר נגרמו לצדדים שלישיים כתוצאה מאחריותם המוכחת של מבוטחנו. הפוליסה מכסה  1.1

 כדי שנוכל לטפל בתביעתך בהקדם יש לצרף את המסמכים המפורטים להלן בפרק ב. 1.2

 למי וכיצד לדווח על הנזק  .2

 לאגודה שיתופית "ביטוח חקלאי" באחת הדרכים שלהלן:    2.1

 . 6789812אביב  -, תל 11מיטב  , חבויות לכתובת "ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ", מחלקת תביעות, מדור : בדואר

 l@bth.co.il-claimsאו באמצעות דוא"ל   1610346-03בפקס מס':  

 בטלפון בימים  א-ה בין ה שעות 8:00  - 16:00 למוקד השי רות בטל ' 8088 * . 

 2.2 בהמשך, בכל פנייה, יש להזכיר את מספר התביעה במשרד נו.

 3. מינוי שמאי 

 על-פי הצורך אנו נמנה שמאי לבדיקת הנזק וגורם זה יעמוד איתך בקש ר.

אתה מתבקש למסור לשמאי את כל המסמכים המפורטים בפרק ב שלהלן ולשתף איתו פעול ה. 

4. מידע כללי  – אישי  

 https://myinfo.bth.co.il  - אזור מידע אישי  4.1

 https://harb.cma.gov.il  - הר הביטוחים  4.2

ב.   המידע והמסמכים הנדרשים לטיפול בתביעת צד ג' במסגרת פוליסת דירה  

על  .1 שנגרם  ג',  צד  לרכוש  נטען  נזק  של  במקרה  המוגשת  בתביעה  טיפול  והמסמכים  -לצורך  הפרטים  את  למשרדנו  להמציא  נדרש  חקלאי,  בביטוח  המבוטח  ידי 

 המפורטים להלן:

 אסמכתאות רכישה/קבלות לגבי קיום/רכישת הרכוש שניזוק; 1.1

 אם מצוי בידך; –דוח שמאי  1.2

 תמונות נזק; 1.3

 מסמך מקורי.  -הגשת תביעה  -אישור אי  1.4

למעט רישיון רכב או תעודת ביטוח חובה  ניתן להגיש העתק של המסמכים גם באופן דיגיטאלי ו/או בדואר אלקטרוני, במסרון ובחשבון האישי המקוון של הלקוח,   . 2

 הנדרשים למבטח לצורך תשלום תגמולי ביטוח. 

בנקאית. אם תבקש לקבל את התשלום באמצעות  .3 או בהעברה  לפוליסה, באפשרותך לקבל את התשלום בהמחאה  או לתשלום בהתאם  לפיצוי  זכאי   אם תימצא 

 העברה בנקאית, הואל נא להמציא לנו את פרטי חשבון הבנק שלך, בצירוף תצלום המחאה מבוטלת או אישור הבנק לניהול החשבון. 

 צד ג' רכוש במסגרת פוליסת דירה יישוב תביעת בירור והליך  .  ג

 קבלת הודעה ממבוטח ופתיחת תביעה  .1

 קיום פוליסה בתוקף. –לאחר קבלת מסמכי ההודעה מצד ג' או מהמבוטח ייבדק הכיסוי הביטוחי    1.1

 היה וקיימת פוליסה בתוקף למועד האירוע, יפתח תיק תביעה.  1.2

 עם פתיחת תיק התביעה מופק קיט מסמכים הנשלח לצד ג' ומכיל את המסמכים שלהלן: 1.3

 מערכת הכללים של הגוף המוסדי  •

 הנחיות בדבר אופן הפעולה הנדרש מהתובע  •

 פירוט המידע והמסמכים הנדרשים מהתובע לשם בירור ויישוב התביעה   •

 מסמך הליך בירור ויישוב התביעה  •

 הודעה על התיישנות  •
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 ניהול ויישוב התביעה  .2

 ביטוח חקלאי תאסוף את המידע והמסמכים הנדרשים לבדיקת הכיסוי הביטוחי ובירור נסיבות האירוע.  2.1

מקרה   2.2 מועד קרות  הביטוח.  מקרה  אירע  ברשותה,  הרלוונטי שמצוי  המידע  לכלל  בהתאם  שבו  כמועד  הביטוח  מועד קרות מקרה  את  חקלאי תקבע  ביטוח 

 הביטוח לא ייקבע כמועד הגשת התביעה אם בהתאם למסמכים המצויים בידי ביטוח חקלאי אירע המקרה הביטוחי קודם למועד זה. 

 לאחר השלמת איסוף המידע והמסמכים ייבדקו כיסוי ביטוחי ונסיבות האירוע.  2.3

 במסגרת בדיקת הכיסוי הביטוחי והנזק, ייתכן שהחברה תיעזר בשמאי.  א.

 יישלח מכתב דחייה מפורט ומנומק לצד ג'.   -אם הפוליסה אינה מכסה את הנזק ו/או נסיבות האירוע אינן מהוות מקרה ביטוח המכוסה בפוליסה   ב.

 בסמוך לקבלת הדרישה מצד ג' תיידע החברה בכתב את המבוטח בדבר קבלת דרישה מצד ג' ויישלח מכתב לצד ג' המאשר את קבלת תביעתו.  2.4

 ימים ממועד משלוח ההודעה תפעל החברה בהתאם להוראת המבוטח.   30במקרה שבו המבוטח הביע התנגדות לתשלום תביעת צד ג' בתוך  א.

 ימים ממועד משלוח ההודעה, יימשך הטיפול כמפורט להלן. 30היה והמבוטח לא הביע התנגדות בתוך   ב.

 השמאי הממונה יבדוק ויעריך את הנזק, ידאג לאיסוף המסמכים הדרושים מצד ג' ויכין דו"ח המועבר להמשך טיפול מדור תביעות חבויות בחברה.  2.5

 פי הערכת השמאי. -לאחר קבלת דו"ח השמאי בחברה ובהתאם לממצאיו, יוחלט על תשלום/דחיית התביעה על 2.6

 היה והוחלט על תשלום התביעה, יישלח מכתב למבוטח המבקש את אישורו לביצוע התשלום.  2.7

 .הליך הפקת תשלום בעקבות ניהול משא ומתן שהסתיים בהסכמה  2.8

  א. תשלום לצד ג ' –  

 תישלח לצד ג' הצעת פשרה וכתב קבלה לחתימה.  ( 1)

 עם קבלת כתב קבלה חתום יופק התשלום )המחאה ומסמך נלווה יישלחו לצד ג'(.  ( 2)

   -תשלום לצד ג' באמצעות המבוטח   ב.

 תישלח למבוטח הצעת פשרה וכתב קבלה לחתימה. ( 1)

 עם קבלת כתב קבלה חתום יופק התשלום )המחאה ומסמך נלווה יישלחו למבוטח(.  ( 2)

 הליך דחיית תביעה  2.9

 אם התביעה אינה מאושרת בהתאם לתנאי הפוליסה והכיסוי, יישלח מכתב דחייה מנומק. 

 מכתב הדחייה יישלח למבוטח. במקרים בהם ההודעה על הנזק התקבלה מצד ג', יישלח מכתב הדחייה למבוטח ולצד ג'.  –כיסוי ביטוחי  -דחייה בגין אי  א.

 מכתב הדחייה יישלח לצד ג'.  -דחיית חבות   ב.

 הליך השגת צד ג' על דחייה של התביעה  2.10

 ידי החברה ותינתן תשובה כמפורט להלן:-במקרים בהם יערער או ישיג צד ג' על דחיית התביעה במלואה/ בחלקה ייבחן הערעור לגופו של עניין על 

 במקרה שבו מתקבל הערעור, תישלח הודעת פשרה בצירוף כתב קבלה לחתימת צד ג'. עם קבלת כתב הקבלה חתום יופק תשלום לצד ג'.  א.

 במקרה שבו נדחה הערעור יישלח לצד ג' מכתב דחייה מפורט ומנומק.  ב.

 תביעת צד ג' במסגרת פוליסת דירה -הודעה על תקופת התיישנות  . ד

 שנים ממועד קרות מקרה הביטוח. 7פי הוראות הדין והפוליסה בחלוף -תשומת לבכם מופנית לכך, שתביעתכם תתיישן על 

אין באמור   עוד נפנה את תשומת לבכם כי דרישתכם שבנדון אינה עוצרת את מירוץ ההתיישנות וכי רק הגשת תביעה לבית המשפט עוצרת את מירוץ ההתיישנות.

 לעיל כדי להוות הודאה בכיסוי הביטוחי ו/או בחבות ו/או בנזק.  
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 ה.   מערכת הכללים לבירור וליישוב תביעות ולטיפול בפניות  הציבור

 1. הגדרו ת

זכויות   למימוש  הדין הרלוונטיות  הוראות  לפי  או  ביטוח  פוליסת  תנאי  לפי  זכויות  למימוש  1.1. "תביעה"  –  דרישה מהאגודה 

כאמור. 

 1.2. "לקוח" - מבוטח, עמית, מוטב, תובע או מי מטעמם .

1.3. "תובע"  -  מי שהציג תביעה לאגודה, למעט גוף מוסדי ולמעט מי שהיטיב במסגרת עיסוקו נזק שנגרם לאחר ובא בתביעה  

כלפי האגודה להיפרע את הטבת הנזק כאמור. 

1.4. "האגודה" – ביטוח חקלאי אגודה שיתופית מרכזית בע"מ . 

 1.5. "החוזר"  -  חוזר גופים מוסדיים  2016-9-9 "בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור", כפי שיתוקן מעת לעת .

1.6. "אזרח ותיק" - מי שמלאו לו  67 שנים. 

 

  2. תחו לה

מובהר כי מערכת כללי ם זו תחול על תביע ות המוגשות  מכוח הפוליס ות בענפי הביטוח המפורטים להלן בלבד: 

2.1.  ביטוח ל פי דריש ות פק ודת ביטוח רכב מנועי ]נוסח חדש[, התש"ל-1970 

 2.2.  ביטוח ר כב מנועי – רכוש )עצמי וצד  שלישי(

2.3.  ביטוח מקיף לדירו ת 

 2.4.  ביטוח תאונ ות אישיו ת

2.5. ביטוח מטען, תאונות, מחלות ואשפוז בנסיעות לחוץ לארץ 

מערכת כללי ם ז ו לא תחול ע ל כל אותם השירותי ם המוענקים על ידי ספק שירותי ם במישרין למבוטח  מכוח כ תב שיר ות, א ם 

  האגו דה  אינה מטפלת בייש וב התביעה.  

כמו כן, מערכת כללים זו לא תחול על תביעה לתשלום בגין נזק עצמי בביטוח רכב מנועי  - רכוש או בביטוח מקיף דירות, של  

תובע אשר בעת כריתת חוזה הביטוח ויתר על תחולת חוזר זה באופן מפורש; לעניין זה בלבד, "תובע"  - מי שבבעלותו לפחות  

ארבעים כלי רכב או דירות . 

 3. מסמכים ומידע הנדרשים לצורך בירור התביעה

3.1.  פנה אד ם אל האגו דה א ו  למי מטעמה ב קשר להג שת תביעה, תמס ור ל ו האגוד ה בהקד ם הא פשרי ממ ועד קב לת הפנייה 

הוריד את המסמכי ם האמורי ם מ אתר האינטרנט של האגו דה וז את ככ ל  לאגודה, את המסמכי ם הבאים, אלא א ם הוא 

שה ם רלבנטיי ם לתביעתו : 

3.1.1. מערכת כללי ם ז ו 

3.1.2. פירו ט הליך בירור וייש וב התביעה 

3.1.3. הנחיות בדבר אופן הפעולה הנדרש מתוב ע 

 3.1.4. פירו ט המיד ע והמסמכי ם הנדרשי ם מתובע לש ם בירור וייש וב  תביעה

 3.1.5. טופס הגשת  תביעה והנחי ות לגבי מילוי ו
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 3.1.6. ה ודעה הכול לת את פסקת ההתיישנ ות

3.2. המסמכי ם המפורטים בסעיפים  3.1.1 -  3.1.6יפורסמו באתר האינטרנ ט ש ל האגודה. 

3.3. האגו דה לא תדרוש מהתובע מידע א ו מסמכי ם שתוב ע סביר אינ ו יכו ל להשיג ם א ו אינו רשאי לקבלם, אל ם א ם   כ ן  יש  לה 

יס וד ממשי להנ יח שהמידע או המסמכי ם כאמור, נמצאי ם בי די התובע. 

3.4. האגודה תמסור לתובע בהקד ם האפשרי מהמועד שבו נתקב ל אצלה או אצל מי מטעמה, מידע או מסמך בקשר לתביעה 

ויפורט ו בהו דעה לתוב ע המידע  מ ועד קבלתו,  יצוי ן המסמ ך שנתקב ל מהתובע,  בה  שה גיש התו בע, ה ודעה בכתב, 

והמסמכי ם  אשר נדרשו וטר ם הומצאו ע ל ידו. ההודעה יכולה להישלח לתובע במסגרת הוד עת המשך בירור, כאמ ור בסעיף   

8להלן. 

3.5. מצאה האגו דה  כי דרושי ם  לה מהתובע מידע ומסמכי ם נוספי ם לצורך ביר ור התביעה, תדרוש מסמכי ם אל ו לא יאוחר  מ- 14 

ימי עסקי ם מהיו ם שהתברר ל ה הצורך בה ם. 

ידי נציג   יבוצע על  3.6. האגודה תפשר לתובע שהוא אזרח ותיק להגיש תביעה בעל פה באופן שמילוי טופס הגשת התביעה 

האגודה  -  בהתאם לפרטים שמסר בעל פה האזרח הוותיק, ויבחן הליך מזורז ופשוט לאוכלוסייה זו. בכל מקרה של חוסר  

במסמכים של האזרח הוותיק נציג האגודה ייצור קשר טלפוני עם התובע ויעדכן אותו בכך, בנוסף למשלוח הודעה בעניין  

בדואר או באמצעי אלקטרוני, למעט אם האזרח הוותיק ביקש לעדכן אמצעי אלקטרוני לצורך ההתקשרות עימו. האגודה  

תתעד בהקלטה את כל השיחות המפורטות בסעיף זה . 

 

4. הודעה בדבר מהלך בירור התביעה ותוצאות יו 

האגודה תמסור לתובע, תוך 30 ימי ם מהיו ם שבו היו בי די האגודה כל המידע והמסמכי ם שהי א דרשה מהתובע לש ם בירור התביעה  

או עם תשלום התביעה, ובתנ אי  שכבר חלפ ו שלושי ם ימי ם מהיום שנתקב ל טופס התביעה בידי האגודה, את אחד מהמסמכי ם 

הבאים, בהתא ם לנסיבות העניין: 

4.1. הוד עת תשלו ם א ו הודעת תשלו ם ח לקי 

4.2. הוד עת המש ך ביר ור 

 4.3. ה ודעה בכתב על דחיית התביעה

4.4. הוד עת פש רה 

 האגודה תפעל ככל יכולתה על מנת לצמצם את זמני המענה לעניין תובע שהוא אזרח ותיק.  

 

5. הודעת תשלום והודעת תשלום חלקי 

5.1.   החליט ה האגודה ע ל תשלו ם תביע ה, תמסור לתוב ע במ ועד התשלו ם הו דעה בכתב )להלן: "הודעת תשלום "( שתכלול,  

א ו שתכלול הפנייה למסמכי ם בענייני ם כאמור,   ככ ל שה ם רלבנטיים,  הבאים,  התייחס ות לגבי העניינים   בי ן השאר, 

 שיצורפ ו להודעה )כגון דוח שמאי או חוות דעת מומחה( : 

  5.1.1   לגבי תשלו ם  חד פעמי: 

 5.1.1.1.  עילת התשלו ם
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 5.1.1.2.  פירו ט ס ביר ובהיר ב דבר אופ ן החיש וב

 5.1.1.3.  גובה הנז ק

5.1.1.4.  סכו ם ה מס שנוכ ה במקור, אופ ן חישוב ו וציו ן הוראות הדין שלפיה ן חושב ונוכה והפנ יה לתל וש שכר או הפנ יה 

 לאישור מ את שלטונ ות ה מס שיצ ורף להודעה . 

5.1.1.5.  פירו ט בד בר קיזו ז תשלומי ם אחרי ם שמגיעי ם לתובע שלא מהאגו דה בש ל נסיב ות הקשורות לאותה עי לת 

 תביעה ושל פי הפוליסה, התקנון א ו הדי ן קוזזו מהתשלום . 

 5.1.1.6.  סכו ם השתתפ ות העצמי ת

5.1.1.7.  פירו ט בדבר קיזוז סכומי ם אחרי ם שמגיעי ם לאגודה מ את התובע   

 5.1.1.8.  פירו ט בדבר קיזוז מקדמ ות א ו סכומי ם שאינ ם שנויי ם במחלוקת א ם שולמו כאל ה

5.1.1.9.   סוג ההצמדה ושיטת ההצמ דה 

 5.1.1.10. הרי בית ה חלה וציון ההורא ות החל ות לגב יה

 5.1.1.11. הסכו ם שהתווסף לתשלו ם בגין ה פרשי הצמ דה ורי בית

 5.1.1.12. סכו ם התשלו ם בפיגור וציו ן ההוראות החלות לג בי הרי בית הנגבית בש ל הפיג ור

 5.1.1.13. המועד שבו הי ו בידי האגו דה כל המידע והמסמכי ם הדרושי ם לביר ור ה תביעה

5.1.2.  לגבי תשלו ם עיתי )לרבות קצבה( יפורט, במועד התשלו ם הראשון, בנ וסף לאמ ור בסעיף 5.1.1:  

5.1.2.1.  סכו ם התשלו ם הראשו ן 

 5.1.2.2.  מנגנו ן עדכו ן התשלומי ם

5.1.2.3.  המועד הראשו ן שבשלו זכאי התובע לתשלו ם 

 5.1.2.4.  משך התקו פה המרבית שבשלה זכאי התובע לתשלומי ם בכפוף להורא ות הפוליסה, התקנו ן או הדי ן

5.1.2.5.  משך התקו פה עד לבדיקה מחודשת ש ל זכא ות 

5.1.2.6.  הכללי ם לבדיקה מחודשת ש ל זכאות במהלך תקופת הזכאות לתשלומי ם 

 5.1.2.7.  מנגנו ן הארכת תקופת הזכאות לתשלומי ם.

5.2. החליטה האגו דה על תשלו ם ה תביעה תוך ד חיית חל ק מהתביעה לגבי סכומי ם שנדרשו או לגבי חלק    

)להלן: "הודעת תשלום חלקי"( שבה  שני   מהעילות שנדרשו, תמסור לתובע במועד התשלו ם הודעה בכתב 

 חלקי ם כמפור ט להלן: 

  

  

5.2.1. החלק הראשון  -  בחלק  זה יפורט ו מרכיבי ו של התשלו ם שב ו הכירה האגודה, ויחול ו לגבי ו ההוראות הקבועות  

  בס עיף 5.1לעיל. 

5.2.2. החלק השני  - בחלק  זה יפורט ו הנימוקי ם העומדי ם ב בסיס החלטתה ש ל האגודה לדחות חלק מהתביעה,   

  ויחול ו לגבי ו הורא ות החו זר לג בי הודעת דחייה.   
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6. הודעת פש רה 

 6.1. האגו דה לא תצי ע לתובע הצ עת פשרה בלתי סבירה למועד ההצעה. 

6.2. הסכימ ו הצדדי ם על תשלו ם במסגרת  הסדר פ שרה תמס ור האגו דה לתובע הצעת פשרה בכתב )להלן:   

 "הודעת פשרה"( ותיתן לו זמ ן סביר לעיין בתנאיה . 

 

  

6.3. בהודעת הפשרה יפורטו מקר ה הביטוח, הנימוקי ם שביסוד הפשרה, מרכי בי התשלו ם שאינ ם שנויי ם   

 במחלו קת ככל שישנם, הסכו ם שנקבע בפשרה, הסכום לתשלו ם והפער בי ן הסכו ם שנקבע ב פשרה ובי ן 

 הסכו ם לתשלום, ככל שקיי ם פער כאמור . 

 

  

 

 6.4. כל ע וד לא  אישר התובע את הודעת הפשרה, היא לא תחייב את הצדדי ם. 

7. הודעת דחיה 

7.1. החליטה האגו דה על ד חיית תביעה, תמסור לתוב ע ה ודעה בכתב )להלן: "הודעת דחייה"(. נימוקי הדחייה  

 יכללו ג ם את תנאי הפ וליסה א ו התקנון, התנ יה א ו הסייג, שנקבעו במועד ההצטרפ ות א ו במועד חידוש הכיסוי 

 הביטוחי, או הורא ות הדין,  אשר בשל ם נד חית התביעה, ככל שהדחי יה נסמכת עליה ם. 

 

  

 

הוד עת דח יה תכלו ל התייחס ות לחוות ד עת מומ חה שהוגשה מטע ם התובע, ככל שהו גשה וככל שהיא רלוונ טית     .7.2

לנימוקי הדחיה, תו ך מת ן הס בר מפור ט מדוע הוחלט שלא לקבל את האמור בה.    

7.3. נימוקי דחיה יכללו פירו ט ב דבר העובד ות שנלקחו בחשבון במסגרת ההחל טה לדח ות את התביעה. ככ ל שההחל טה  

 לדח ות את התביעה התבססה על מסמכים כלשהם, יש להפנות אליה ם ולאפשר לתובע לקבל ם לפי דרישה. האגודה 

 תהא רש אית של א למס ור מסמכי ם שה ם חסויי ם ע ל  פי דין, ובלבד שיידע את התובע על כך שיש ביד יה מסמכי ם 

 כאמור, ותצרף לה ודעה הס בר מדוע היא סבורה שהמסמכי ם חסויי ם. 

 

 

  

7.4. פרוטוקול  ועדת  ערר יש קף  את עיקרי הדיו ן שנער ך בוועדה, ככל שנערך דיו ן כאמור, לרבות עובדות שנלקח ו בחשבון 

 במס גרת קבלת ההחלטה, ופירו ט העמדות השונות שהוצגו בוועדה. לפרוטוקול תצ ורף רשימת המסמכי ם שהוצג

 לווע דה.  

 

 ו 

 

7.5. האגו דה לא תד חה ת ביעה רק מהטע ם שג וף מוסדי אחר ד חה  תביעה הנוב עת מאותן נסיבות, זאת מבלי לבחון   

 בעצמה את הממצאים עליהם מבוססת התביעה . 

 

 

 7.6.  האגודה לא תד חה ת ביעה בטענת אי גילוי: 

7.6.1. אוד ות מצב רפואי מסוים, אשר לא הוצגה שאלה מפורשת בעניינו, אך המבוטח נשאל אודות סוג מחלות מסוי ם 

 או מצבי ם רפואיי ם מסוימים, שהמצב הרפו אי לגבי ו נטען  אי גילוי קשור אליהם, והוא  הש יב בחיוב לשאלה או 

 סיפק מידע שנוגע למחל ות א ו למצבי ם רפואיי ם שקשורי ם לאות ם מחל ות או מצבי ם רפואיי ם. 

7.6.2. אוד ות מ צב רפואי מסוים, א ם מבוטח לא הש יב לשאלה שנשאל  ביחס לאות ו מ צב רפואי באופן מלא א ו חלקי,  

 לרב ות אי מילוי תשו בה בשאלו ן. 

7.6.3. א ם המיד ע הרפואי, בעת הצירוף לביטוח, ל א נ מסר על ידי המבוט ח עצמ ו, וזאת למעט מידע שנמסר ע ל ידי 

מומ חה מטע ם המבוטח, א ו על ידי הורה או אפוטרופוס ש ל מבוטח שצ ורף לביטוח כשהיה קטין או פסו ל דין. 

 7.6.4. יובהר כי אין באמ ור בסעיפים  7.6.1 עד  7.6.3 לעיל כ די למנוע מהאגו דה לטעון  אי גיל וי בכוונת מרמה.

7.7. החליטה האגודה על ד חיית תביעה בש ל אי גיל וי בכוונת מרמה מטע ם התובע, תציי ן בהוד עת דח יה במפ ורש  כי   

    התב יעה נד חית עקב  אי גיל וי בכוונת מרמה,  ואת ההשלכות ש ל אי גילוי כאמור.
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 8. הודעת המשך בירור או הפסקת בי רור

8.1.  סברה האגודה כי דרוש לה זמן נוסף לש ם בירור התביעה תמסור לתובע ה ודעה בכתב שבה יפורטו הסיבות בגינן 

  נדרש  לה זמן נ וסף לבירור התביעה )להלן: "הודעת המשך בירור"(. 

8.2. האגודה תציי ן בהוד עת המשך ביר ור כל מידע או מסמך נ וסף  הנדרש מהתובע לש ם בירור התביעה.  

8.3. הוד עת המש ך ביר ור תימסר לתוב ע לפח ות כ ל תשעי ם ימים  וז את  עד למשל וח הוד עת תשלום, הוד עת תשלו ם חלקי,   

 הודעת דחייה או הודעת פשרה, ל פי העניין. א ם בהודעת המשך הבירור הקודמת ועל פי תנאי הפוליסה נקבע מ ועד 

ובלבד ש תישלח  פט ורה האגודה ממשלוח הודע ות המשך בירור נוספות עד למ ועד האמור,  להערכת הנזק,   עתידי 

 הוד עת המש ך בירור לפח ות לאחר שנה. 

 

 

 

8.4. האגודה פטורה מחובתה לשלוח הודעות המשך ביר ור נוספות א ם פנה התובע לערכאות משפטי ות א ו א ם לא הג יב 

 התובע  לאחר שנמסר ו ל ו שתי הודעות המש ך ביר ור עוקב ות הכוללות דרישה למידע או למסמך לש ם בירור הת ביעה

נוספ ות א ם לא יתקבלו ממנו המסמכי ם  ובלבד שבה ודעה האחרונה לתוב ע ציינה האגו דה  כי לא ימסרו לו הודעות 

 הנדרשי ם או עד לקב לת תגוב ה אחרת. 

 

  

  

 

8.5. נציג האגודה ימסור לאזרח ותיק הודעת המשך בירור גם בעל פה, למעט אם האזרח הותיק ביקש לעדכן  אמצעי אלקטרוני   

לצורך ההתקשרות עימו . 

 

 9. הודעה בדבר התיישנות התביעה

הוד עת דחי יה והודעת המשך ביר ור ראשונה יכללו פסקה אשר  בה תצוין הודעת תשלו ם חלקי,  9.1. הוד עת תשלום, 

 בהבלטה מיוחדת תקופת התיישנות התביעה בהתא ם להוראות הדין הרלוונטיות, וכן יצוי ן כי ככלל, הגשת התביעה אינה 

עוצרת את מרוץ  ההתיישנ ות וכי רק  הגשת ת ביעה ל בית משפט עו צרת את מרוץ ההתיישנות )לעיל ולהלן:  

"פסקת ההתיישנ ות"(

  

  

9.2. כל הודעה הנשלחת לתובע בנוגע לת ביעה במהלך השנה שקדמה למועד הצפ וי להתיישנות התביעה תכלול פס קת  

  התיישנות, את מועד קרות מקרה ה ביטוח וכן יצוין בה כי מר וץ ההתיישנ ות החל במועד קר ות הביטוח. 

9.3. לא כללה האגודה פסקת התיישנות בהודעה   כאמור בסעיף  9.1   שנשלחה לתובע, שנשלחה לתובע שלא במהלך השנה   

 שקדמה למועד הצפוי להתיישנות, יראו א ותה כמי שהסכימ ה שתקו פת הזמ ן שבי ן המוע ד הראשו ן שב ו ה יה  ליה  לתת 

 ה ודעה ובה פסקת התיישנות לבין המועד שבו ניתנה בפוע ל הודעה ו בה פס קת התיישנות, לא תוב א במניין תקו פת 

 ההתיישנות. הסכ מת האגודה מכ וח פסקה זו, תחו ל רק לג בי הה פרה הראש ונה שלה. 

 

 

 

9.4. לא כללה האגודה פסקת התיישנות בהודעה כאמור בסעיף  9.1  שנשלחה לתובע שלא במהלך השנה שקדמה למועד   

ירא ו א ותה כמי ש הסכימה שתקופ ת הזמ ן שבי ן מועד של יחת ההו דעה הראש ונה  בשנה האמורה    הצפוי להתיישנות, 

 לבי ן המ ועד שב ו של חה ה ודעה שבה כללה פס קת התיישנ ות ואת מ ועד ההתיישנות, לא תוב א במניין תקופ ת 

 ההתיישנות. הסכ מת האגו דה מכ וח פ סקה זו ,תחול ר ק לג בי ההפרה הראשונ ה  שלה במהלך  השנה שק דמה למועד 

 ההתיישנות. 

 

 

 

 

 10. הודעה בעניין זכות השגה על הח לטה

 הוד עת תשלום, הוד עת תשלו ם חלקי א ו הוד עת דחי יה יכלל ו פסקה המצ יינת בהבלטה מיוחדת את זכוי ות התוב ע כמפורט להלן:
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10.1. להשי ג על החלטת האגו דה והדרך להגשת השגה, ככל שנקבע ו בפוליסה או בתקנון, לרב ות זכותו לה גיש חוות דעת של  

  מומ חה מטעמו. 

להביא  את השגתו ב פני הממונה על פניות הציב ור של האגודה, תו ך ציו ן פר טי הממ ונה והאופ ן שבו נית ן לפנות אליו.   .10.2 

להשיג על החלטת האגודה בפני גורמי ם נוספים, ובכלל זה בפני ערכאה שיפו טית א ו בפני הממונה על שוק ההון,  ביטוח     .10.3

וחיסכון. 

      

 11. בדיקה מחודשת של זכאו ת

11.1. האגו דה רש אית לבחו ן מחדש זכאותו ש ל תובע לקבלת תשלומי ם עיתיים, ובלבד שהיא תפעל על  פי כללי ם סבירי ם  

  שקבעה בעניי ן זה. 

 11.2. כללי ם כאמור בסעיף  11.1 לעיל יימסרו לתוב ע ע ם הוד עת התשלו ם א ו הודעת התשלו ם החלקי. 

 11.3. האגו דה תפרס ם ב אתר האינטרנט  שלה  את הכללי ם כאמור בסעיף  11.1 לעיל.  

 11.4. התובע לא יש א בעלוי ות ב דיקה כאמ ור   בסעיף  11.1 לעיל אשר תדרוש האגודה. 

11.5. האגודה לא תקטי ן ולא תפסי ק תשלומי ם עיתיי ם בעקב ות בדיקה מח ודשת של זכאות, אלא בהתא ם לכללי ם  

 שנקבעו לכך בפוליסה או בתקנון ולאחר שהודיעה לתובע כי בכוונתה להקטין או להפסיק  את התשלומים  )להלן:  

 "הודעת שינוי"(. לא נקבעו כללי ם כאמור, תמס ור האגודה לתובע הודעת שינוי לפח ות שלושי ם ימי ם ל פני ובכל  

 מקרה לא לפני שממצ אי הבדיקה שנעשתה לפי הוראות הכללים כאמור בסעיף  11.1 לעיל, הראו  כי  יש להקטי ן א ו 

 להפסיק את התשלומי ם. למע ן הסר ספק, אי ן באמ ור בפ סקה זו כדי לגרו ע מזכותה של האגודה לדרוש השבת  

 סכומי ם בגין תשלומי ם ששולמ ו ביתר טר ם המ ועד האמור. 

 

 

 

 

 

11.6. הוד עת שינ וי תכלול  את כל הנימוקי ם המונחי ם ביסו ד החלטת האגו דה להקטי ן א ו להפסי ק  את תשלו ם התשלומי ם 

 העיתיים, ויחולו על יה ההוראות לעניין הוד עת דחייה וחו ות ד עת מומחה, בשינויי ם המחויבים.   

 

 

 12. בירור תביעה בעזרת  מומחה

נושא       האגודה במומחה מט עמה הפו גש בתוב ע או במומחה שבוד ק את הרכוש   תיעזר  ולש ם ביר ור תביעה,  12.1. היה 

תודיע ע ל כך לתוב ע מראש,   בנוכח ות התוב ע א ו של א בנוכחותו,  רכוש,  התב יעה על  מנת להערי ך נז ק שנגר ם לאותו 

תס ביר לתובע  את תפקיד ו ש ל המומ חה ב קשר לביר ור התביעה, ותודי ע ל ו  כי זכותו להיות מיוצ ג או להיוועץ במומחה 

מטעמו במהלך ביר ור התביעה בעזרת המומחה,  נציג האגודה ימסור לאזרח ותיק הסבר כאמור גם בעל פה, למעט אם  

 .                         האזרח הותיק ביקש לעדכן אמצעי אלקטרוני לצורך התקשרות עימו

המומ חה כאמור בסעיף  12.1, למעט א ם הוא עו בד של האגו דה שעיקר עיסוקו בייש וב תביע ות, לא ידחה תביע ה   .12.2

במלואה או בח לקה ול א יצי ע פשרה אלא בעניי ן היקף הנזק. 

 

  

12.3. הוראות סעיף  12.1 לא יחול ו על האגו דה הנע זרת בחו קר במסגרת חקירה סמויה.  

ה ודעה לפי סעיף  12.1  יכו ל שתימסר במסגרת המסמך האמ ור בסעיף 3.1.2  לעיל.  לעניין סעיפים  12   ו 13  "מומחה" - בין    .12.4

א ם הוא עובד ש ל האגודה ובין א ם לאו, ובין א ם הו א נפ גש ע ם התובע ובין א ם לאו, כגו ן שמאי או מומחה רפואי,   אך

מעט יו עץ משפ טי ולמע ט ועדה רפו אית בקרן הפנס יה הפוע לת מתוקף התקנון. 

  

  

13. חוות דעת  מומחה 
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13.1. חוות ד עת של מומחה שעליה מסתמכת האגודה לצורך ייש וב התביעה, תיערך באופן מקצועי, תהיה מנומקת, ותכלו ל  

 את שמו, תוארו, השכלתו המקצועית ותפקיד ו של המומחה ואת רשי מת כ ל המסמכי ם  אשר המומ חה הסתמך עליה ם 

 בעריכת חו ות הדעת. 

 

 

 13.2. חוות דעת ש ל מומחה לא תתייחס במישרין לזכ ות המבו טח לקבלת תגמולי ביטוח. 

תמס ור האגודה  את חוות הד עת לתובע במ ועד   האגו דה ע ל חוות ד עת ש ל מומח ה במס גרת ייש וב תביעה,  13.3. נסמכה 

 מסירת ההו דעה במועד מסירת ההודעה הרלוונטית. לחו ות הדעת תצ ורף  רשימה ש ל כ ל ההודע ות והמסמכי ם ש מסר 

 התובע לאגודה או למומחה מטעמו לצורך כתיבת חוות הדעת, וכ ן כל מסמך נוסף שעלי ו נסמכת חוות הדעת. ההודע ות 

 והמסמכי ם כאמור, יימסרו לתובע לפי בקשתו. 

 

 

 

13.4. הי יתה חו ות הד עת ש ל המומחה חסוי ה על פי דין, תמסור האגו דה ה ודעה בכת ב לתובע ש בה תס ביר מדוע היא  סב ורה  

  כי חוות הדעת חסויה. מובהר כי במקרה זה חוות הדעת לא תועבר לתובע. 

 13.5. היוועצות  פנימית במסגרת האגודה,  שאינה ע ולה כ די חוות דעת, תתועד בתי ק האגודה. 

14. תחלוף וזכויות כלפי צד שלישי 

 14.1. האגודה, בעומ דה לתבוע  צד שלישי,  מכוח זכ ות התחלוף, תודיע על כך למבוטח בכתב זמ ן סביר מראש. 

14.2. נית ן במס גרת תבי עת תחל וף פסק דין, פסק בורר ות או נחת ם הסכ ם פשרה  -  תשלח האגודה למבוט ח העת ק מפסק   

  הבורר ות א ו מההסכם, בתו ך ארבעה  עשר ימי עסקי ם מיו ם קבלת פסק הבוררות באגודה א ו מיו ם חתימת ההסכ ם. 

14.3. א ם מצאה האגודה במסגרת בירור התביעה כי עשויה לעמוד למבוטח זכות כנגד הצד השלישי שאותו עשויה האגודה  

  לתבו ע מכוח זכות תחלוף, תציין זאת ב פני המבו טח בכ ל הודעה שניתנה ל פי סעיף   4 או סעיף  11 לעיל.  

14.4. אין באמור בס עיף  זה כדי לחי יב את האגו דה לייצג  את המבו טח או להטי ל על יה ח ובת ייעוץ.  

15. תביעת צד שלישי 

15.1. פנה תובע שהינו צד שלישי לאגודה )להלן בסעיף זה: "התובע"( בבקשה לקבל מידע ב דבר עצ ם קיומה של פ וליסה  

 ל ביטוח אחרי ות ש ל אד ם מסוי ם בעקבות מקרה ביטוח מסוים, תמסור האגו דה  את המידע בעניי ן ז ה לתובע א ו לסוכ ן 

 הביטוח שבאמצעותו  פנה התובע לאגודה, בתו ך 14  ימי עסקי ם ממועד קבלת דרישתו של התובע. 

 

 

15.2. דרש תובע מהאגו דה תגמולי ביטוח, תודיע האגודה למבוטח בכ תב בתוך שבעה ימי עסקי ם מיו ם ה דרישה על התביעה  

שלושי ם ימים, תשל ם לצד  השלישי  את  ע ל התנגדות ו לתשלו ם הפיצ וי בתוך  וכ י א ם המבו טח ל א יודיע לה   כאמור, 

 תגמ ולי הב יטוח שהי א חי יבת למבוטח, ככל שהיא חייבת בתשלומ ם. 

 

 

15.3. מובהר בזאת כי משלו ח ההודעה האמ ורה למבוטח, אינ ו מהווה הודאה כלש הי בחב ות ש ל האגודה כל פי המבו טח ו/א ו  

  התובע. 

 15.4. האגו דה תפעל לבירור חב ותה כלפי המבו טח בהתא ם לתקופ ות ולמועדי ם הקבועי ם במערכת כללים זו ובכפוף לכל דין. 

15.5. מצאה האגו דה כ י קיי מת חב ות כל פי המבוט ח ול א התנ גד המבו טח לתשלו ם האמור בסעיף  15.2  לעיל במהל ך  ושי ם  

 הימי ם האמורים, בי ן א ם הודיע על אי התנגדות ו א ו על הסכמת ו ובי ן א ם לא הש יב כלל להוד עת האגודה, תשל ם  

 האגו דה לתובע את תגמולי הביטוח שהיא חייבת למבוטח. 

 

 

 16. מתן תשובות וטיפול בפניות  ציבור
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16.1.1.  האגודה תשי ב בכ תב לכ ל פני ה בכ תב ש ל לקוח בין א ם נשלחה לממונה ע ל פני ות הציב ור ובין א ם לגור ם אחר באגודה,  

 תוך זמן סביר בנסיבות העניין, ובכל מקרה לא יאוחר משלושי ם ימי ם ממועד קבלת הפניה, ולאזרח ותיק  –  לא יאוחר מ  

–  21 יום ממועד קבלת הפנייה . 

קיבלה האגו דה פני יה של לקוח, בין א ם  פנה הלקוח באופ ן ישי ר לאגו דה ובי ן א ם הופנה אליה הלקוח באמצע ות     .16.2

הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון, ו מצאה האגודה שהיה ליקוי בהתנהלותה או בהתנהלות מי מטעמה ואותו ליקוי 

שנמצא  מצבי ע על היות ו ליקו י מערכתי, תערוך האגודה בדיק ה לאית ור מקרי ם דומים שבה ם איר ע  הליק וי המערכתי.   

מצאה האגו דה ליקויי ם דומים, תפיק לקחי ם ממקרי ם אל ו ותפעל לתיקונ ם בתו ך זמן סביר. בסעיף זה "ליק וי מערכתי"  

יהא ליקוי מהותי, ליקוי שחוזר על עצמו או ליקוי בעל הש פעה על קבוצת לקוחות. 

  

  

  

  

17. מתן העתקי ם 

ל פי בקשתו, העתק מן הפ וליסה א ו מהתקנון, בתו ך  ארבעה  עשר ימי עסקי ם ממ ועד קבלת    17.1. האגודה תמס ור לתובע, 

  הבקשה. 

האגו דה רשאי ת להפנ ות תוב ע שהינ ו  צד של ישי בביטוח אחרי ות לנוסח    בסעיף  17.1  לעיל,  17.2. על  אף האמ ור בפסקה 

  הפ וליסה שנמצא באתר אינטרנט ש ל האגודה. 

מכ ל מסמך אשר  מסר התוב ע   העתקי ם מכ ל מסמך אשר התוב ע חתו ם עליו,  ל פי בקשתו,  תמס ור לתובע,  17.3. האגודה 

בתו ך עשרי ם וא חת  ימי עסקי ם ממועד  התקב ל אצל האגו דה מכו ח הסכ מת התובע,   לאגודה,   או מכ ל מסמ ך אשר 

 קבלת הבקשה. 

 

 

18. הודעות בדבר בירור התביעה 

18.1. בהודעת תשלום, הודעת תשלו ם חלקי, הודעת  פשרה והודעת המשך בירור, יצוי ן ש ם המבוטח, סו ג הכיס וי הביטו חי  

  שמכוחו מיושבת התביעה, שם הפ וליסה ומס פרה א ו מס פר החשבון ,ל פי העניין. 

18.2. האגודה תאפשר לתוב ע בעת הגשת הת ביעה לבחור אופן משלוח ההודע ות בדבר מהלך בירור התביעה ותוצאותיה.   

 האגודה תא פשר לתוב ע לבחור הא ם לקב ל א ו לש לוח הודע ות כאמו ר בדר ך ש ל דואר, דו אר אלקטרוני, א ו כ ל אמצעי 

 תקשורת מאובטח אחר המקובל באות ו מועד באותו ענף. במועד בירור כאמור תברר האגוד ה הא ם חלו שינויי ם בפר טי 

 המבו טח ובמ ידת הצור ך תעדכ ן האגודה  את פרטיו העדכניי ם של התובע לצורך משל וח ההודעות. 

 

 

 

האגו דה לא תעביר, במס גרת הליך יישוב התביעה, כל הודעה לתובע בכ תב יד.    .18.3

 19. מידע שעל בסיסו תיושב התביעה

19.1. האגודה תיישב תביעה על בסיס המיד ע המעודכ ן א ו הרלבנ טי בי ותר  שיש ברשותה.  

19.2. האגודה תפע ל להשגת מידע רלבנ טי לייש וב ה תביעה א ם מהנתוני ם שברשו תה ע ולה  כי קיי ם מידע נוסף שנ דרש לצור ך  

 ייש וב התביעה. במ ידת הצורך, האגודה תיפנה לתובע בבקשה להשלמת מידע בעת הליך בירור ת ביעה ויישובה, ג ם א ם 

 מסר  לה את פירו ט המידע והמסמכי ם הנדרשי ם מתוב ע לשם בירור וייש וב  תביעה  לאחר  הגשת הת ביעה בהתא ם 

 לסעיף 8)א()ד( לחוזר . 

 

 

 

 20. אישור  תביעה 

האגודה תקבע  את מ ועד קרות מקרה ה ביטוח כמועד שב ו בהתא ם לכלל המיד ע הרלוונטי שמצוי ברשות ו אירע מקרה      20.1 

הביטוח. מ ועד קרות  מקרה הביטוח לא ייקבע כמ ועד הגשת ה תביעה א ם בהתא ם למסמכי ם   שמצויי ם אצל האגודה,  

אירע ה מקרה הביטו חי קוד ם למועד  זה 
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20.2   נדרשה האגודה להעביר סכום כסף למבוטח, תעביר האגודה למבוטח את סכום הכסף באמצעות העברה בנקאית או   

 זיכוי בכרטיס האשראי, לבחירת האגודה; לא קיימים אצל האגודה פרטי המבוטח להעברת הכספים באחד מהאמצעים  

 האמורים, לא ניתן להעביר סכום כסף כאמור באותו אמצעי תשלום או שביקש המבוטח לקבל סכום כסף באמצעי  

 תשלום מסוים, תאפשר האגודה למבוטח לבחור את אמצעי התשלום, מבין האמצעים הקיימים באגודה, שבו יועברו לו  

 הכספים; לעניין זה, "אמצעי תשלום" – לכל הפחות, העברה בנקאית, המחאה או זיכוי בכרטיס אשראי, במקרה של  

 החזר פרמיה ששולמה בכרטיס אשראי. 

 

 

 

 

 

 

 21. חוב לאגודה  

האגודה תברר ותיישב תביעה אף א ם קיי ם לתובע, ב עת הגשת התביעה, חוב כלפיה האגודה והאגו דה תהא רש אית לקז ז 

מתגמולי הבי טוח לה ם יה יה זכאי התובע את סכומי הח וב כאמור, והכ ל בכפוף להוראות הדי ן שנוגע ות לעניין. 

22 .  דחיית תביעה המבוססת על דוחות חקירה 

22.1    האגו דה לא תתנה תשלו ם לחוקר פרטי המספ ק  לה שירותי חקירה במס גרת ביר ור ת ביעה א ו תקבע  את גובהו,  

בהתא ם לתוצאות חקירה . 

22.2    האגודה לא תסתמך ב עת דחיית תביעה על דוח חקירה שהגיש לה חוקר פרטי מטעמה )להלן: "דוח חקירה"( א ם לצורך

  בר ור ה תביעה החו קר התחזה לעו בד ציב ור א ו לממלא תפקיד מטע ם חברה המספ קת שיר ות חיוני. 

22.3 באם האגודה תב סס את החלטתה בבירור הת ביעה על  דוח חקירה, תפרט בפני התובע את עיקרי הממצאי ם מדוח   

  החקירה שמעידי ם על כך שלא  התרחש  מקרה הביטוח. 

 

 

22.4   האגו דה לא תסתמך ע ל  דוח חקירה סמו יה שכ ללה שיחה ע ם התובע, המבו טח א ו ע ם גור ם רלבנ טי ותוע דה על ידי  

 החו קר באמצעות הקל טה או וידיאו, א ם לא צורפ ו קבצי השמע או ק בצי הווידאו שמתעדי ם את מהלך החקירה ואת

 עיקרי הממצאי ם העולים ממנה. 

  

 

האגודה לא תשפיע, במישרין או בעקיפין, על שיקול דעתו המקצועי של רופא או אח מטעמה .     .22.5 

22.6  פנה אדם בקשר להגשת תביעה לאגודה או למי מטעמה, תציין האגודה בפניו את הפוליסות שנתבעו כתוצאה      

 מתביעתו, את האפשרות שלו לבחון הגשת תביעה בפוליסות הנוספות ותפנה אותו לאתר האינטרנט המרכזי לאיתור  

 מוצרי הביטוח )'הר הביטוח'( לרבות שליחת קישור באמצעות מסרון . 

 

 

22.7.  האגודה תאפשר למבוטח, במקרה של תשלום תגמולי ביטוח המכסים תשלומים חד פעמיים לספק מוכר העובד עם   

 האגודה או לחילופין תשלומים עיתיים העולים על 5,000 ש"ח, לבחור האם ברצונו שהתשלום לספק השירות יעשה על  

 ידי האגודה, בין אם באופן ישיר ובין אם באמצעות המחאה לפקודת ספק השירות . 

 

 

23  ביטוח כלל י 

23.1.   האגו דה לא תקזז כספי ם מהתשלו ם של ו זכאי צד שלישי כלשהו, בטענה לרשלנ ות תור מת מצדו,  מבלי שתצי ג ותפרט  

  לאותו  צד שלישי את העובדות והנסיבות המבסס ות את טענת הרשלנ ות התורמת, כאמור.  

23.2.   במקרה ש ל אובד ן גמור לרכב, לרב ות אובדן גמ ור להלכה, האגודה ל א תקז ז מתגמולי הבי טוח המשולמי ם למבוטח או  

 לצד שלישי   את  יתרת אגרת הרישוי בעד הרכב  ביחס לתקופה שממועד קר ות מקרה הביטוח ועד לתו ם תקופת הרישוי 

 של הרכב. 

 

 

האגו דה לא תתנה מתן הנ חה בהשתתפ ות  עצמית של מבוטח בהתא ם לסו ג השמ אי שיבחר המבוטח.      .23.3 
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.23.4.    האגודה כמבטחת של רכב פוגע בתאונת שרשרת לא תעכב את התשלום לצד שלישי ברכב הראשון לצורך בירור  

  חלוקת  האחריות בינה לבין חברות הביטוח של רכבים אחרים המעורבים בתאונה, אם הניזוק הוכיח את נזקיו.  

 24.     ביטוח בריאות 

האגודה לא תחשב נכות מצטברת של מבוטח במקרים שבהם נקבעה למבוטח נכות ביותר מאיבר אחד, בדרך של שקלול נכויות  

הנהוגה במוסד לביטוח לאומי, אם שיטה זו לא עוגנה בתנאי הפוליסה. 

 

 האגודה ידי על שנקבעו והתקופות המועדים לבין  בחוזר הקבועות והתקופות המועדים בין השוואה טבלת

 הפעולה 
המועד או התקופה הקבועים 

 בחוזר 

מספר ימים לטיפול 

 בפניה 

בהתאם להוראות   ימי עסקים  14 דרישה מידע ומסמכים נוספים 

 ימים  30 מסירת הודעה בדבר מהלך בירור התביעה ותוצאותיו  החוזר 

 ימים  90כל  מסירת הודעת המשך בירור תביעה

מסירת הודעת שינוי לגבי הקטנת תשלומים עיתיים או  

 הפסקתם 
 ימים  30-60

 ימי עסקים  14 העברת העתק מפסק דין או הסכם 

 ימי עסקים  14 מסירת מידע בדבר קיומה של פוליסה 

 עסקים  ימי  7 הודעה למבוטח על דרישת תגמולי ביטוח של צד שלישי 

 ימים  30 מענה בכתב לפניית ציבור 

 ימי עסקים  14 מסירת העתקים מפוליסה או תקנון 

 ימי עסקים  21 מסירת העתקים מכל מסמך שעליו חתם התובע 

 

 

 




